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 مقدمه:
 

  ی و اساس  یات یح  اریآموزان بسمعلم و دانش  نیدر عالم آموزش و پرورش، ارتباط متقابل ب

ا تنها نقش آموزش   نیاست  انگ  یتیو ترب  یارتباط نه  اثرگذار  یزش یبلکه نقش    ار یبس  یو 

ها را در  آن  تواندیآموزان، مو موثر با دانش  یم یارتباط صم  ک یدارد معلم با داشتن   یبزرگ

 .کند   ی دارد، همراه  یفراوان  زهی طراوت و انگ  شانیکه برا  یتیو توسعه شخص  یریادگی  ریمس

دانش  ارتباط با  معلم  اهممثبت  از  ا  ییبالا  اریبس  تیآموزان،  است  ارتباط،    نیبرخوردار 

تسهدانش  یریادگیبهبود    تواند یم را  زم  لیآموزان  و  برا  یانهیکرده  توسعه    یمطلوب 

ارتباط    ک ی  جادیبه ا  دیرو، معلمان قاطعا با  نیفراهم سازد از ا  شان یهاییها و توانامهارت

 .داشته باشند  یاژهیآموزان خود توجه وو موثر با دانش همحترمان ،یمیصم

  ق یعلا  ازها،یاز ن  ح ی شناخت و درک صح  یی آموزان به توانامعلم و دانش  نیارتباط موثر ب  کی

ها  راه  نیبهتر  تواند یامور، م  نیشناخت ا  ییدارد معلم با توانا  ازیآموزان ندانش  یهاییو توانا

ارتباط موثر و  کی ق،یطر نیو از ا ردیبگ شیآموزان خود پآموزش و پرورش دانش یرا برا

 .ها برقرار کند با آن ثرمؤ

دانش  به و  معلم  ارتباط  با  ی پل  کیآموزان  طور خلاصه،  که  دلسوز  دیاست  و    یبا دقت، 

ا  تیشفاف شود  م  نیساخته  انگ  یارتباط   تواند یپل،  از  ب  زهیپر  اثرگذار  و    نیو  معلم 

  ی آموزان بلکه در رشد و تعال بهتر دانش  یریادگیآموزان فراهم کند که نه تنها در  دانش

 . اردد یرینقش چشمگ زیها نآن
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 : کمی فصل 

 مفهوم ارتباط موثر معلم و دانش آموز  یمعرف

 

 آموزان ارتباط موثر معلم و دانش  ی برا  ی : فرمولتیراز موفق 

  جاد یا  یاست برا  ی لیتحص  شرفتی و پ  ی آموزان اساس کارآمد معلم و دانش  نیموثر ب  ارتباط

ابتدا، اصالت   رگذارند یارتباط تأث نیوجود دارد که بر ا یو موثر، عوامل متعدد د یارتباط مف

 ی برخوردار است اصالت به معنا  ییبالا  تیآموزان از اهممعلم و دانش  نیارتباط ب  یبرقرار

احترام و اعتماد   گر،یآموزان است از طرف دمعلم به دانش ی و تعهد واقع حت صداقت، صرا

ندانش مهم  زیآموزان  وقت  ینقش  دارد  معلم  با  موثر  ارتباط  احساس  دانش  یدر  آموزان 

 .ابد ییها اعتماد دارد، ارتباط بهبود مو به آن گذاردیها احترام مکه معلم به آن کنند یم

تأث  یگرید  عامل و دانش  یادیز  یرگذاریکه  معلم  ارتباط  انعطافبر  دارد،    ی ر یپذ آموزان 

معلم توانا  ییهااست  ن  رشیپذ   یی که  به  دانش  ازهایواکنش  مشکلات  دارند،  و  را  آموزان 

برقرارموفق در  م  یتر  عمل  مؤثر  مهارت  یبرخ  ن،یهمچن  کنند ی ارتباط    ی ارتباط   یهااز 

بر   زیارتباط دوطرفه ن  یبرقرار  ییکردن با احترام، و توانا  حبتمانند گوش دادن فعال، ص

 .هستند   رگذاریارتباط تأث نیا

قرار دهد    ریآموزان را تحت تأثارتباط معلم و دانش  تواند یم  ز ین  ی درس   یو محتوا  ساختار

  ن یجذاب و قابل فهم دارند، بهتر یاوهیبه ش  میانتقال اطلاعات و مفاه ییکه توانا ی معلمان

 .کنند یارتباط موثر را فراهم م یبرقرار یفرصت برا

ب  به ارتباط موثر  انعطافمعلم و دانش  نیطور خلاصه،    ، یریپذ آموزان به اصالت، احترام، 

عوامل    نیدارد با توجه به ا  یمناسب بستگ  ی درس   یو ساختار و محتوا  ،یارتباط  یهامهارت

ن به  توجه  دانش  ازهایو  مشکلات  مو  معلمان  مف  توانند یآموزان،  و  موثر  با    ید یارتباط 

 . کنند  تیهدا یلیتحص  شرفتیها را به رشد و پکنند و آن برقرارآموزان خود  دانش
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ارتباط موثر   جاد یا یبرا   یاساس  ی هاییمعلمان: راهنما  یبرا  یناب ارتباط  ی هاراه

 آموزان با دانش

  ی لیتحص  تیدر موفق  یاز عوامل اساس   یکیآموزان،  با دانش  مانهیارتباط موثر و صم  یبرقرار

معلمان آن توانا  یهاست  قو  یبرقرار  ییکه  مبا دانش  یارتباط  دارند،    توانند یآموزان خود 

  جاد یآموزان خود ادانش  یتیشخص  یهاییو توسعه توانا  یریادگیدر روند    یریبهبود چشمگ

آموزان بهبود ارتباط معلمان با دانش  یبرا  ید یکل  یهااز روش  یکنند در ادامه به تعداد

 .پرداخته خواهد شد 

هر    طیاز اوضاع و شرا  ح یآموزان، شناخت صحارتباط موثر با دانش  جادیا  یقدم برا  نیاول

بادانش معلم  است  کاف  د یآموز  ن  یزمان  شناخت  توانا  قیعلا  ازها،ی را صرف  هر    یهاییو 

 .کار بردارتباط با هر فرد به یبرا  یمناسب یهاآموز کند تا بتواند روشدانش

است به    یاصل  یهاروش  گریآموزان از دارتباط محترمانه و دوستانه با دانش  یبرقرار  ا،یثان

  ات یو تجرب  ازهایمستقل و با ارزش نگاه کرد و با توجه به ن  یعنوان افرادآموزان بهدانش

 .ها ارتباط برقرار کردآن

و    ییرایپذ   طیمح  کیآموزان، فراهم کردن  بهبود ارتباط معلمان با دانش  یراه برا  نیسوم

درک کرده    یآموزان را به خوبدانش  یازهایبتوانند احساسات و ن  د یاست معلمان با  یتیحما

 .کنند  تیها حماو از آن

برخوردار    یی بالا  تیاز اهم  زیآموزان نگوش دادن فعال و ارتباط دوطرفه با دانش  ت،ینها  در

آموزان گوش داده و بازخورد  به صورت فعال به نظرات و انتقادات دانش  د یاست معلمان با

 .ها ارائه دهند را به آن یمثبت

  تواندیارتباط موثر م  نیو ا  ابد یبهبود    تواند یآموزان مارتباط معلمان با دانش  ب،یترت  نیا  به

امر  نیآموزان داشته باشد ادانش  یتیو رشد شخص یل یتحص شرفتی در پ یتوجهقابل ریتاث

 .خواهد بود زیآموزان بلکه به نفع خود معلمان نتنها به نفع دانشنه
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 راز ارتباط موثر معلم با دانش آموزان 

 ی ریادگیاز    تر قیعم  لیبه دلا  توانند یارتباط موثر با دانش آموزان، معلمان م  کی  یبا برقرار

 ی از راهکارها  توانند یارتباط موثر، معلمان م  نیحفظ ا  یببرند برا  ی آموزان پدانش  تیو ترب

 استفاده کنند:  یمختلف

دانش  قیدق  شناخت بااز  معلمان  عم  د یآموزان:  شناخت  فرد  یقیبه  جوانب  تمام    ، ی از 

هر کدام    اتیو خصوص  ازهایتا بتوانند به ن  ابند یآموزان خود دست  دانش  یو روان  یلیتحص

 .احترام گذاشته و با آنها ارتباط برقرار کنند 

ا  یی رایپذ   طیمح  جادیا اعتماد:  پذ   یم یصم  طیمح  ک ی  جادیو  دانش  یی رایو  آموزان  که 

 .شودیآموز مارتباط معلمدانش تیکنند، باعث تقو یاحساس اعتماد و راحت

افکار، احساسات و نظراتشان و    انیب  یآموزان فرصت دادن برادادن فعال: به دانش  گوش

 .بخشد یبه آنها با احترام گوش کردن، ارتباط را بهبود م

تطب  یریپذ   انعطاف باقیو  معلمان  ن  قیتطب  ییتوانا  د ی:  استعدادها  ازهایبا  مختلف    یو 

از روشدانش برا  یهایها و استراتژآموزان را داشته باشند و  آموزش استفاده    یمختلف 

 .کنند 

دانش  فراهم به  بازخورد  ارائه  مستمر:  بازخورد  و  کردن  عملکرد  مورد  در  آموزان 

 .کند یم تیو ارتباط را تقو دهد یم زهیبه آنها انگ شان،یهاشرفتیپ

 جادیاز آنها، ا  قیشناخت دق  ازمند یآموزان نارتباط موثر با دانش  یطور خلاصه، برقرار  به

پذ   یم یصم  طیمح پذ   ، ییرایو  انعطاف  فعال،  فراهم کردن    ق، یو تطب  یری گوش دادن  و 

و به    شودیم  یت یو ترب  یآموزش   یاثربخش  تیاقدامات باعث تقو  نیبازخورد مستمر است ا

 .بخشد یم یشتری به نفس ب مادو اعت زهیآموزان انگدانش
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 ارتباط موثر معلمان با دانش آموزان یبرا  ن ینو یراه ها 

آموزان خود برقرار کند ارتباط موثر با دانش یتری آرزو دارد تا ارتباط موثر و قو یمعلم هر

بهبود    یآنهاست برا  یتیو رشد شخص  ی لیتحص  تیآموزان اساس موفقمعلم و دانش  نیب

 بهره گرفت: یمتعدد یاز راهکارها توانندیارتباط، معلمان م نیا

آموزان خود با تمرکز و دقت گوش فرا دهند و به به دانش  د یدادن فعال: معلمان با  گوش

 .آنها توجه کنند  یازهایمشکلات و ن

احساس کنند که صداها    دیآموزان بادوطرفه باشد و دانش  د ی ارتباط دوطرفه: ارتباط با  جادیا

 .شودیم دهی و نظراتشان شن

آموزان انتقال  را به دانش  تیو حما  تیاحساس امن  دی: معلمان باکنندهتیاتمسفر حما  جادیا

 .کنند  دایپ یشتری دهند تا آنها به خود اعتماد ب

روش  استفاده روشی تعامل  یهااز  از  استفاده  گفتگوها  یتعامل   یها:   ،یگروه  یمانند 

 .کند  تیارتباط موثر را تقو تواند یم یآموزش یهایفعال و باز یهاکلاس

آموزان خود بازخورد مثبت و سازنده ارائه دهند  به دانش د یبازخورد سازنده: معلمان با  ارائه

 .ابد ی شیافزا شانزهیو انگ ابند یتا آنها بهبود 

ارتباط    تواند یخارج از کلاس م  یهاتیفعال  ایجلسات    ی: برگزاری کلاس ر یارتباط غ  جادیا

 .کند  جادیا یترقیکرده و ارتباط عم تیآموزان را تقومعلم و دانش

آموزان خود برقرار  با دانش  یارتباط موثر و مثبت  توانندیها، معلمان مروش  نیاعمال ا  با

تحص عملکرد  بهبود  به  و  روان   یلیکرده  ا  یو  کنند  کمک  برا  نیآنها  تنها  نه    ی ارتباط 

 .کند یم جادیو انسجام ا زهیانگ زیمعلمان ن یآموزان، بلکه برادانش
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 ارتباط موثر معلم و دانش آموز   ،یلیتحص   ت یاز تکرار: راز موفق زیپره 

دانش آموزان   یلیتحص  تیدر موفق  یموثر معلم و دانش آموزان از جمله عوامل اساس   ارتباط

  ند یدر فرا  یمهم  ار یدو طرف، نقش بس  انیم  یپل ارتباط   کیارتباط به عنوان    نیاست ا

ا  یریادگی آموزان  پرورش دانش  ارتباط صم  ک یکه    یهنگام  کندیم  فایو  و    مانه یمعلم 

برقر  یموثر آموزان  دانش  امن  کند، یم  اربا  و  نفس  به  اعتماد  احساس  آموزان    ت یدانش 

به    یاب یدست  یها در تلاش براآن  زهیتمرکز، تعهد و انگ  شیامر باعث افزا  نیکه ا  کنند یم

 .شودیم یلیتحص تیموفق

م  ارتباط آموزان  و دانش  معلم  تا خودآگاه  تواندیموثر  کند  آموزان کمک  و    یبه دانش 

ها  که معلم به آن  کنندیدانش آموزان احساس م  ی کنند وقت  دای پ  یاعتماد به نفس بالاتر

  ی به خوب   توانند یکه م  کنند یها خوشحال است، احساس مآن   تیو از موفق  دهد یم  تیاهم

تعاملات    شیارتباط مثبت باعث افزا  نیخود را بهبود ببخشند ا  یهاییعمل کنند و توانا

 تیمنجر به بهبود عملکرد و موفق  تیکه در نها  شودیدانش آموزان و معلم م  انیمثبت م

 .شودیدانش آموزان م یلیتحص

بهبود درک دانش آموزان از مطالب    تواند یارتباط موثر معلم و دانش آموزان م  ن،یبر ا  علاوه

با دانش    یمعلم به خوب  کی  یها را فراهم کند وقتآن  یریادگی  ند یفرآ  لیو تسه  یآموزش

  ی به راحت   کند،یتوجه م   شانی و استعدادها  ازهایو به ن  کند یآموزان خود ارتباط برقرار م

  ی ریادگی  تیفیک  جهیها انتخاب کند و در نتآن  یرا برا  یمؤثرتر  ی آموزش   یهاشرو  تواند یم

 .ها را بهبود ببخشد آن

 تیدر موفق  یمهم  اریگفت که ارتباط موثر معلم و دانش آموزان نقش بس  توانیم  ن،یبنابرا

اآن  یلیتحص تا    تواند یم  یو قو  مانهیارتباط صم  نیها دارد  به دانش آموزان کمک کند 

از مطالب    یرا تجربه کنند و درک بهتر یکنند، تعاملات مثبت   دای پ  یاعتماد به نفس بالاتر

بهبود   یرو، توجه به ارتباط معلم و دانش آموزان و تلاش برا  نیاز ا شند داشته با یآموزش

 . دانش آموزان کمک کند   یتیو شخص ی لیبه رشد و توسعه تحص تواند یآن م


