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 مقدمه مترجم       

هرر اانیره ارزشرمند اسرت و در دنیای پرسرعت و شلوغ امروز، جایی که  

شوند، هنر ارتباط مؤار به یرک مهرارت ضرروری ها به راحتی جلب میتوجه

نوشرته  " چگونه بیان کوتاه و موثری داشته باشیم  "تبدیل شده است.  

انگیز در دنیرای کلمرات دعروت جیم واندهی، شرما را بره یرک سرفر هیجران

اسرتفاده از کلمرات کمترر، کند، جایی که یاد خواهید گرفرت گگونره برا می

آیا تاکنون در یک جلسره یرا  تری را به گوش دیگران برسانید.های عمیقپیام

اید که صدای شما در میان همهمه گم شده است؟ آیرا مهمانی احساس کرده

اید؟ این کتاب به شما نشان کننده خسته شدههای طولانی و خستهاز سخنرانی

های اجتماعی و گه توانید در هر مکالمه، گه در محیطدهد که گگونه میمی

های کاری، با اعتماد به نفس و وضوح بیشتری صرحبت کنیرد و در در محیط

جرریم وانرردهی بررا نبرروغ و خ،قیررت خررود،  قلررب شررنوندگان نفررو. کنیررد.

کنرد ترا بره یرک سرخنران دهد که به شما کمک میهایی را ارائه میتکنیک

های جذاب، او های واقعی و داستانتأایرگذار تبدیل شوید. با استفاده از مثال

های ارتبراطی خرود را بهبرود بخشرید و برا کشد تا مهارتشما را به گالش می

گویی، در کمترین زمران ممکرن، بیشرترین ترأایر را برر روی مخاطبران گزیده

 خود بگذارید.

ای بدرخشرید و قردرت کلمرات را اید تا در هر مکالمهاگر شما هم آماده

انگیز ارتباطرات خوبی درک کنید، این کتاب کلید ورود به دنیای شرگفتبه

است. بیایید با هم بره ایرن سرفر جرذاب بدیونردیم و یراد بگیرریم کره گگونره 

 مان را تغییر دهیم!توانیم با کلمات خود، دنیای اطرافمی
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 مقدمه

 

 میاکلمات غرق شده یایدر دن 

. هرر روز، دیرکنیاز کلمرات شرنا م  انیرپایب  انوسیاق  کیدر    دیکن  تصور

بره سرمت شرما  هاادداشرتیو  هراتییتو هرا،لیمیا  هرا،امیاز پ  یتینهایامواج ب

شررلوغ و پررر از  یایرردن نیرر. در اکننرردیو شررما را در خررود غرررق م نرردیآیم

 . میاکلمات شده یزندان یاط،عات، ما به نوع

 کلمات، دشمنان آرامش 

مرا را مسردود  یهراکننرد، .هن کیما را به هم نزد  نکهیا  یبه جا  کلمات

انرد. هرر روز، برا گشرمان خسرته و خودمان گرم کرده  یایکرده و ما را در دن

و  میشرویم رهیخ مانیهایکوگک گوش  یهابه صفحه  ،یپر از آشفتگ  ی.هن

 یاضرکلمرات واقعرام مرا را ر  نیرا  ایر. امرا آمیگردیم  یشتریبه دنبال کلمات ب

 دهند؟یسوق م یو سردرگم یحوصلگیفقط ما را به سمت ب ای  کنند؟یم

 زیانگآمار غم 

 کیررا بره خوانردن  هیراان 26که ما به طور متوسط تنهرا  ندیگویم  آمارها

. میمانیم ینترنتیصفحه ا کیدر  هیاان 15و کمتر از    میدهیمحتوا اختصاص م

را کره  ییمحتروا ایکه آ  ردیگیم  میتصم  هیاانیلیم  17در واقع، مغز ما تنها در  

باشد، آن را به  یمنفنه. اگر جوابش  ایدوست دارد   میاکرده  کیآن کل  یرو

و  قیرمرا در حرال از دسرت دادن ارتباطرات عم  یعنری  نیر. امیبنردیم  یسادگ

 .میمعنادار هست
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 یلذت آن  یجستجو 

 ،یگذاراشتراک کی ک،یلا کی م؛یهست یآن یهالذت یدر جستجو  ما

 ک،یکل ک،یاز »کل انیپایب یاجستجو ما را در گرخه نی. ادیجد  امیپ  کی  ای

حس را  نیا کنم،یرا گک م امیگرفتار کرده است. هر بار که گوش ک«یکل

 ینیوپامهمان د نیا  ای. آیزیگه گ  دانمیهستم، اما نم  یزیدارم که به دنبال گ

 ت؟یاز رضا یحس موقت کیفقط  ایاست که به دنبال آن هستم 

 کنندهنگران یهاعادت 

 م،یکنیبرار در روز گرک مر 344خود را به طرور متوسرط    یهایگوش  ما

ما به طور ناخودآگاه از خواندن  ان،یم نیبار! و در ا  کی  قهیهر گهار دق  یعنی

را کره  یزیر. در واقع، مرا هرر گمیشویمهم غافل م  یزهایو توجه به گ  قیعم

 . میگذرانیخواندن، از نظر م یبه جا شود،یظاهر م  شیصفحه نما یرو

 نجات از زندان کلمات 

 میریربگ ادی دینجات وجود دارد. ما با  یبرا  یشلوغ، راه  یایدن  نیدر ا  اما

 یو ارتباطرات مرؤار و معنرادار میابیر ییزندان کلمات رهرا  نیکه گگونه از ا

کره   یابزار  م؛یهوشمندانه حرکت کن  ییگودهیبه سمت گز  دی. بامیبرقرار کن

وضوح و برا  بهخود را  یکلمات، صدا انوسیاق نیتا در ا کندیبه ما کمک م

 .میبرسان گرانیبه گوش د  یشتریب ریتأا

کرره  یکسرران یباشررد برررا یگررراغ راهرر توانرردیکترراب م نیررا ت،یررنها در

 دییرایپر از کلمات، نه تنها زنده بمانند، بلکه بدرخشند. ب  یایدر دن  خواهندیم

 انوسیراق نیرو از ا میو معنادارتر حرکت کنر ترقیعم یارتباطات یبا هم به سو

 . میکلمات، به ساحل آرامش و وضوح برس انیپایب
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 یارتباط یهاو گالش یپرتدرباره حواس یعلم یهاافتهی 

مرا در  یوجود دارد که نشان دهرد رفتارهرا یامروز، شواهد کم یایدن  در

 شرهی. در واقع، مرا همشودیدر ساختار مغز م یاساس راتییباعث تغ  یبزرگسال

بره  قرهیدق یهرایپرتاز حواس یاما اکنون با انبوه م،یابوده یپرتمستعد حواس

هردف  زمرانرا هم  یدو نقطره ضرعف انسران  تیوضع  نی. امیمواجه هست  قهیدق

 :  دهدیقرار م

و  میدهیاز ما به طور همزمان گند کار را انجام م  یاری: بسی. گندکارگ1

. میبکش یادیزحمت ز دیتمرکز دوباره با  یبرا  شود،یحواسمان پرت م  یوقت

 کشردیطول م قهیدق ستیاز ب شیاکثر افراد ب یکه برا دهدینشان م  قاتیتحق

 کارشان تمرکز کنند. یدوباره رو یپرتتا پس از حواس

 یبرقررار یمیقرد یهراکه روش ستیتعجب ن  ی: جایمیقد  یها. روش2

 شرتری. مرا در بدهردیجرواب نم  ینریبشیپ  رقابلیهرج و مرج غ  نیارتباط در ا

بره  یو وقت میهست دهیفایو اط،عات ب  یخود غرق در آشفتگ  یداریساعات ب

 ن.هر  یوانگیرد  نیر. امیزودگذر هست  یهابه دنبال لذت  م،یرویرختخواب م

 مدرن است.

 ندهیابهام فزا لیدلا 

 دارد: یاصل لیدر کلمات دو دل  ندهیابهام فزا نیا

ما  یرا به رو  ییهاهوشمند دروازه  یهایو گوش  نترنتی: ای. رشد فناور1

. همه مرا مییو بگو  مینیبب  یو فور  گانیرا به صورت را  یزیاند تا هر گگشوده

 یدسترسر تاککیو ت ترییگوگل، تو بوک،سیمانند ف یاجتماع یهاشبکهبه  

 م؟یکنیسوءاستفاده م ای میکنیاستفاده م  یامکانات به درست  نیاز ا  ای. آمیدار

 یگذاراشرتراک نیرا ایرامرا آ م،یافکارمان را به اشرتراک بگرذار  میتوانیما م
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 است؟ دیواقعام مف

و  هاادداشررتیها، نامرره هررا،لیمیهمچنرران ا: مررردم یمیقررد یهررا. عادت2

 نکرهی. برا وجرود اکننردیمنتشرر م 1980مشرابه برا سرال  یاوهیها را به شکتاب

امرا  م،یردار انیرپایب یهرایپرتو حواس شتریب یهانهیزمان کمتر، گز  میدانیم

 یاوهیو به همان شر میکنیم انیرا ب  شتریب  یحت  ایهمچنان همان تعداد کلمات  

 .  نوشتندیگذشته م یهاکه نسل  میسینویم

به دوستش نوشت: »وقرت نداشرتم   یادر نامه  1871در سال    نیتوا  مارک

 نیرنوشرتم.« ا ینامره طرولان کیر نیهمر یبررا سم؛ینامه کوتاه بنو کی  تیبرا

هروش و .کراوت  میکنیم  یسع  ییگوادهیهمچنان ادامه دارد. ما با ز  تیواقع

 .میبکش گرانیخود را به رخ د

 ییگوادهیعواقب ز 

 اند:منجر شده یها به مشک،تعادت نیا

 کلمه هدر رفته است.  اردهایلی. م1

دارد، خوانرده   ازیرکره بره توجره ن  یکرار  یهرالیمیسروم ا  کیر  بامی. تقر2

 .شودینم

 .شودینم دهید  یخبر یهاکلمات در اکثر گزارش  شتری. ب3

 .ماندیم یها دست نخورده باقاز اکثر کتاب یادیز  یهافصل. 4

 کنردینم یحادتر است. فرق  کایکار در آمر  یهامشکل در تمام محل  نیا

 زیرگچیه د؛یوکار کوگک داشته باشرکسب  کی  ای  دیدر شرکت اپل کار کن

 .ستیمسائل مهم دشوار ن یبه اندازه وادار کردن مردم به تمرکز رو

 یدورکار یایدر دن دیجد یهاگالش 
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کررده اسرت،   رییرتغ  19-دیرکه توسرط کوو  ییایدر دن  یدورکار  تیواقع

ها، رهبرران تمام شررکت یو مهم برا دهیچینقطه ضعف پ  کیارتباطات را به  

 ریرها فراگدر تمام سازمان یمشکل به زود نیکرده است. ا لیو کارگران تبد

 ازمندیآشفته ن یایروشن در دن یو استراتژ ایفرهنگ پو کی رایخواهد شد، ز

 است. یارتباطات قو

 کیرکره در   دیرگویشرکت اسلک، م  ییاجرا  ریمد  لد،یبا ترف  وارتیاست

دلار صررف پرداخرت   اردیرلیم  کیربرا ده هرزار کارمنرد کره    یشرکت فرض

صرف ارتباطرات  یدرصد از زمان کارمندان به نوع  60تا    50  شود،یحقوق م

انجرام درسرت  یلازم بررا  یهاابزار و آموزش  کسچیحال، ه  نی. با اشودیم

و پر از  دهیچیپ یایدر دن تیموفق یبرا ت،ینها در .آوردیکار را فراهم نم  نیا

 میریربگ ادیر دیر. بامیربه ارتباطات مؤار و کارآمد دار  ازیامروز، ن  یپرتحواس

 نینررو یهرراو بررا اسررتفاده از روش میهررا عبررور کنررگالش نیررکرره گگونرره از ا

 .میارتباطات خود بدرداز تیفیبه بهبود ک ،یارتباط

 آشفته یایگالش بزرگ: تمرکز در دن 

را  گررانید میتروانی: گگونره ممیگالش بزرگ مواجه هست  کیما با    همه

مهرم  یزهرایگ یرو ،یپرتآشفته و پر از حرواس یایدن  نیکه در ا  میوادار کن

سوال در درک نحروه اسرتفاده مرردم از محتروا نهفتره  نیتمرکز کنند؟ پاسخ ا

 است. 

 با رفتار مخاطب یسازگار 

به  ایو  دیکه شما دوست دار ییهامردم را به روش دیبخواه نکهیا یجا  به

بره نحروه اسرتفاده  دیربا د،یوادار به تمرکز کن دادند،یکه قب،م انجام م  یاوهیش

که گگونه مخاطبران  دیدرک کن  دیبا  یعنی  نی. ادیها از محتوا سازگار شوآن
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 رییخود را تغ کردیرو  ،و بر اساس آن  دهندیشما به اط،عات واکنش نشان م

 .دیده

 هوشمندانه  ییگودهیگز 

 نیربره سررعت ا  دیرتوانیهوشمندانه، م  ییگودهیگز  کیاستفاده از تکن  با

خرود  یهاامیکه پ دهدیامکان را م نیروش به شما ا نی. ادیرا اعمال کن  رییتغ

 . دیرا جلب کن گرانیو توجه د  دیرا به صورت مختصر و مؤار منتقل کن

 هاجنبه مثبت: نفو. به قلب 

 گرانیکه گگونه با کلمات خود به قلب د  دیریگیم  ادیشما    وه،یش  نیا  با

و  دیبرسران گررانیمهم است بره گروش د  تانیآنچه را برا  دیتوانی. مدینفو. کن

 . دیکن یمؤار معرف یخود را به شکل  یدیکل  یهادهیا

 میو قابل تعل بخشیآزاد 

اسرت، بلکره  بخرشیارتباط نه تنها آزاد یتفکر و برقرار دیجد وهیش  نیا

هررا، مهارت نیررا نیو تمررر یریادگیرر. بررا باشرردیم زیررن میقابررل تعلرر یبرره راحترر

و  دیبرقرار کن یامروز، ارتباطات مؤارتر یپرتپر از حواس  یایدر دن  دیتوانیم

برا رفترار مخاطبران و  یبرا سرازگار .دیربگذار گررانید  یبرر رو  یشرتریب  ریتأا

 یایربره گرالش تمرکرز در دن  دیرتوانیهوشرمندانه، م  ییگودهیراستفاده از گز

 نی. ادیارتقا ده یدیو ارتباطات خود را به سطح جد  دیآشفته امروز پاسخ ده

خرود را بره طرور مرؤار منتقرل  یهراامیترا پ کندینه تنها به شما کمک م  ریمس

 گررانیبرا د یترقیرکه ارتباطرات عم  دهدیامکان را م  نیبلکه به شما ا  د،یکن

.دیررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررربرقررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررار کن



 

 

 

 

 

 

 بخش اول
 گزیده گویی هوشمندانه چیست

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مختصر و مفید  
 اعتماد به نفس  دی: کلییگودهیگز 
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اسرت کره  زانیرکاغرذ آو  یاتکره  وس،یدفتر استارتاپ ما، آکس  وارید  در

نشانه اعتماد بره نفرس  ییگودهی: »گزگذاردیم شیقدرتمند را به نما  یاجمله

فلسرفه  کیشعار، بلکه  کیجمله نه تنها  نیو اطاله ک،م نشانه ترس است.« ا

 .ددار یاژهیو تیامروز، اهم یپرتپر از حواس یایاست که در دن

 ما، سازندگان کلمات 

هرا و از آن  میکشریکه با کلمات نفرس م  میهست  یاشرکت رسانه  کی  ما

بلکره منبرع درآمرد و  ،یما نه تنها ابرزار ارتبراط  ی. کلمات برامیکنیم  یزندگ

و  یاسریرهبرران س ،یریاجرا رانیترا مرد میکنیهستند. ما ت،ش م  یرگذاریتأا

هرا م و بره آنیکنر بیرخرود ترغ  یمندان به اخبار را به استفاده از محتواع،قه

 باشند. رگذاریبا کلمات خود تأا توانندیکه گگونه م مینشان ده

 هوشمندانه  ییگودهیحل ما: گزراه 

 شنهادیاز انبوه کلمات، ما به مردم پ  یناش  یمقابله با ابهام و سردرگم  یبرا

 یاسرتراتژ  کیر  نیرهوشرمندانه اسرتفاده کننرد. ا  ییگودهیکه از گز  میدهیم

تر، و ارتبراط واضرح ترقیتا با تفکر دق کندیاست که به شما کمک م  یانق،ب

برا گفرتن   دیرتوانیروش، م  نیر. برا ادیکن  ییجورا صرفه  گرانیزمان خود و د

 قدرت شماست.  نیتربزرگ نیو ا  دیرا منتقل کن  یشتریب  میکمتر، مفاه

 اط،عات یایتحول در دن 

 رییرامروز، نحروه اسرتفاده مرا از اط،عرات بره شردت تغ تالیجید  یایدن  در

 رییبه تغ ازیو غرق شدن در اط،عات، ن  یپرتحواس  شیکرده است. اما با افزا

هوشمندانه به طور   ییگودهی. گزشودیدر نحوه نوشتن و ارتباط ما احساس م

 میخرواه شانکتاب، به شما ن  نی. در ادهدیگالش را هدف قرار م  نیخاص ا
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سراده و  ریجم،ت مختصرر، تصراو ،یداد که گگونه با استفاده از کلمات قو

شده به آاار خود را از مطالب فراموش یهانوشته دیتوانینوآورانه، م  یهادهیا

 .دیکن  لیتبد یادماندنیبه 

 ییگودهیگز زیانگشگفت  یایمزا 

مصرف افراد  یهاآموخت که گگونه اط،عات، عادت میبه شما خواه  ما

ارتبرراط  زیانگشررگفت یایررمزا توانرردیم تررالیجید یایررمرردرن دن یو رونرردها

دو  یانردازکره در راه  ییهایکنرد. اسرتراتژ  انیتر را نماتر و هوشمندانهکوتاه

 میاه( به ما کمک کرده، به شما آموزش خوکویتیو پل  وسیمان )آکسشرکت

 داد.

 نگارانهمه، نه فقط روزنامه یبرا یکتاب 

نگاران. اگرر همره نوشرته شرده اسرت، نره فقرط روزنامره  یکتاب بررا  نیا

مقرالات خرود  کندیهوشمندانه به شما کمک م ییگودهیگز  د،یدانشجو هست

روش بره   نیرا  د،یفروش هست  ری. اگر مددیارائه ده  رگذارتریتر و تأارا جذاب

 دیکن یشکل ممکن معرف نیتا محصولات خود را به بهتر  کندیشما کمک م

 کیرگره  د،یرکنیسازمان را اداره م کی  اگر  .دیموفق شو  یرقابت  یایدر دن  و

هوشرمندانه بره  ییگودهیرگز ،یرانتفراعیسازمان غ  ایشرکت بزرگ، دانشگاه  

و همره را  دیکن انیب یادماندنیرا به وضوح و به   تانامیتا پ  کندیشما کمک م

منتقرل  گررانیرا بره د  یاط،عات مهم  دیخواهی. اگر مدیبا خود هماهنگ کن

 .آموزدیرا به شما م تانیهاشدن حرف دهیشن رازکتاب   نیا د،یکن

 

 : قدرت کلماتیریگجهینت 

شرما را درک  یهرااسرت کره اگرر مرردم نتواننرد حرف  نیا  یدیکل  نکته
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 بیرخرود ترغ یهایاسرتراتژ ایر هادهیرا رشیها را بره پرذآن  دیتوانیکنند، نم

بره شرما گروش نخواهرد   کسچیارتباط، احتمالام ه  یمیقد  یها. با روشدیکن

و  دیرکن یآموخت که گگونره تفکرر خرود را بازسراز  میداد. ما به شما خواه

نفرو.  گررانیشما برا وضروح و قردرت در .هرن د  یهاکه نوشته  دید  دیخواه

 .کندیم

 کلمات، ابزار قدرتمند شما 

 ی. برا گفرتن کمترر، کارهرادیقدرت کلمات را در دست دار  دیکن  تصور

 د،یداشته باشر دیترد یکم دهیا نیدر ابتدا نسبت به ا دی! شادیانجام ده  یشتریب

 گرذارانانیمرا، بن ی. حتردیرکره بره آن فکرر کن شودیباعث م دیترد  نیاما هم

 نیبرا همر م،یخود بود یرؤسا یمحتوا برا دیکه در حال تول یزمان  وس،یآکس

 .میرو شدگالش روبه

 داستان آتمن: عشق به کلمات 

کتاب گندان استقبال نکرد. او که عاشرق   نینوشتن ا  دهیاز ا  م،یهمسر ج  آتمن،

کترراب در  یهامشررغول نوشررتن فصررل میجرر دیررد  یبررود، وقترر یکلمررات و کتررابخوان

بحث بره  نیکه ا میمشکوک به او انداخت. اما ما به او گفت  یاست، نگاه  اشیگوش

 دیردارد کره با وجرود  ییهرا. هنروز هرم زمانسرتیکردن کلمات ن تیاهمکم  یمعنا

کتراب خروب خوانرد و  کیر ایرمقاله جذاب شد،  کیمبل لم داد و غرق در   یرو

 را تماشا کرد. کیک،س  یهالمیف

 

 

 قدرت کلمات مختصر 

کوتراه  دیراز اطالره کر،م، با زیرکه فقط به خاطر پره  مییگویبه شما نم  ما
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ترا زمران   دیسیاست که جم،ت واضح و مؤار بنو  نی. بلکه هدف ما ادیسیبنو

 یشرتریب تیرروح و اهم تانیهاو به نوشرته دیکن ییجورا صرفه  گرانیشما و د

 شیبر ییگوو از سراده  دیرا فراموش نکن  فیمهم و نکات ظر  قی. حقادیببخش

کوتراه  دیرشما با یها: »نوشتهمییگوی. ما به خبرنگاران خود مدیزیاز حد بدره

 .«یباشد، نه سطح

 نظر در ارائه اط،عات  دیتجد 

بره  دیرماندگار شود، با تالیجید یایدر دن  یاتیاط،عات ح  دیخواهیم  اگر

 یاریکه بس دیداشته باش ادی. به دینظر کن دیدر نحوه ارائه آن تجد یطور اساس

بره آن  یاجمرال یتنهرا نگراه ایر کننردیاز مردم مطالب شما را نخوانده رهرا م

و  رگذاریتأا دیبا دیکنیمکه انتخاب    یاهر کلمه و جمله  ن،ی. بنابرااندازندیم

 باشد.  دیمف

 دادن به مخاطبان تیاولو 

دارند و از زمران   یادیز  یهاهستند. مردم مشغله  تیشما در اولو  مخاطبان

کننرد.  افرتیرا در یو مهمر  دیرخود انتظار دارند که اط،عات جد  یبهاگران

هرا و . روشدیرها آنچه را کره واقعرام مهرم اسرت، ارائره دهبه آن دیبا  ن،یبنابرا

 نیو همر دیرده رییارتباط با مخاطبان تغ  یبرقرار  یخود را برا  یسبک دسترس

 !دیکار را انجام ده نیحالا ا

 زیانگو شگفت عیسر جینتا 

و  عیسر جیشاهد نتا د،یرا در نحوه ارتباط خود اعمال کن  راتییتغ  نیا  اگر

هوشمندانه نه تنهرا رانردمان شرما را   ییگودهیبود. گز  دیخواه  یزیانگشگفت

و کاربر  رگذاریسخنران تأا کیبلکه شما را به  دهد،یم شیدر محل کار افزا

ب، کلمرات شرما بره یرترت  نیر. به اکندیم  لیتبد  یاجتماع  یهادر رسانه  دیمف
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 یهاجنبره ریدر سا  دیتوانینفو. خواهد کرد و شما م  گرانیسرعت در قلب د

 .دینظر کن  دیتجد زین تانیزندگ

 در زمان ییجوصرفه 

هرا با آن دیدار یهستند که سع  یکسان  رات،ییتغ  نیا  نفعانی.  نیتربزرگ

 رانیها زمران مردساعت  تواندیهوشمندانه م  ییگودهی. گزدیارتباط برقرار کن

هماهنگ سازد  شانیهاتیانجام مأمور  یها را براکند، شرکت  ییجورا صرفه

 ایراز دفترر کرار ترا دانشرگاه  ،ییروش در هرر جرا نی. ازدیرا برانگ  تیو خ،ق

 مؤار است. سا،یکل

 دیاعتماد به نفس جد 

با استفاده از سخنان واضح و شفاف   یاست که به زود  نینکته ا  نیترمهم

بره  گررانیکره د دیرد  دیر. خواهافرتی  دیرخواه  یدیخود، اعتماد به نفس جد

و نکات برجسرته  سدارندیها را به خاطر مآن  دهند،یشما گوش م  یهاحرف

 یهراهوشمندانه، حرف ییگودهی. با گزگذارندیسخنان شما را به اشتراک م

 خواهد بود. رگذاریخواهد شد و تأا دهیشما شن

 افسانه کیشدن به   لیتبد 

در حروزه   یاکه با استفاده از قدرت کلمات خود، بره افسرانه  دیکن  تصور

خرود  یهادهیا دیتوانیهوشمندانه، م  ییگودهی. با گزدیشو  لیخود تبد  یکار

. پرس امرروز دیربگذار یمانردگار برر جرا یریو ترأا دیرا به گوش همه برسران

 !دیانجام ده  یشتریب یو با کلمات کمتر، کارها دیشروع کن

 تعریف مسئله گزیده گویی هوشمندانه
 تالیجیهوشمندانه: هنر ارتباط در عصر د  ییگودهیگز 
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هوشمندانه به  ییگودهیاط،عات، گز یپر از سر و صدا و شلوغ  یایدن  در

 نیرارتباط مرؤار ظهرور کررده اسرت. ا یبرقرار  یبرا  نیحل نوراه  کیعنوان  

طور مرؤار منتقرل خرود را بره  یهراامیترا پ  کندیروش نه تنها به شما کمک م

خود  یصدا ،آشفته یایدن نیکه در ا دهدیامکان را م  نیبلکه به شما ا  د،یکن

 .دیرا به وضوح بشنو

 قدرت کلمات مختصر 

 نیکره در عر  دهردیامکران را م  نیربره شرما ا  ییگودهیربر هنرر گز  تسلط

افراد در ت،شرند ترا برا کلمرات   شتری. بدیباش  رگذاریو تأا  قیمختصر بودن، عم

سخنران ماهر نشان دهنرد،  کیعنوان خود را به ،یطولان حاتیو توض  دهیچیپ

. شرما شودیمخاطب م یو خستگ یکار فقط باعث سردرگم  نیاما در واقع، ا

 یاو به مخاطبان خود تجربه  دیده  رییروند را تغ  نیا  ،ییگودهیبا گز  دیتوانیم

 .دیده هیهد نیجذاب و دلنش

 تجربه مشترک کی: ییگوداستان 

زدن در حرال گر  یو برا دوسرت  دیاکافه دنج نشسرته  کیدر    دیکن  تصور

جالب را بره  یاط،عات ای  دیکن  فیجذاب تعر  یداستان  دیخواهی. شما مدیهست

هسرتند و از شرما  زیانگجرانینرو و ه یزهای. مردم به دنبال گدیاشتراک بگذار

اسرت کره هنرر  نجرای. ادیکن انیطور مختصر و واضح بکه آن را به  خواهندیم

اصرل را فرامروش   نیرا  م،یسرینویم  ی. اما گرا وقتدیآیبه کار م  ییگودهیگز

 م؟یکنیم

 ی: از کلمات به سردرگمیبحران ارتباط 

بره  م،یشرو لیبا کلمات تبد یبه هنرمندان  نکهیا  یجاتکامل ما، به  ریمس  در

 روحیمرا خشرک و بر  یها. نوشرتهمیاشرده  لیزن تبدپرحرف و لاف  یافراد
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 گرذارانانیاز بن یکریراجررز،  دیرویرفتره اسرت. د  نیمان از برشده و اصرالت

 م،یجررا درک کررد. او بره   تیرواقع  نیرا  یخوبهوشرمندانه، بره  ییگودهیگز

است و با اص،ح ساختار آن،  ات«یاش »گرندخبرنگار جوان، گفت که نوشته

بررا جمرر،ت مختصررر و واضررح در .هررن  توانرردیداد کرره گگونرره م ادیرربرره او 

 خوانندگان نفو. کند.

 آورو متفکران کسالت  سندگانیتلخ: نو قتیحق 

افتضراح و متفکرران  سرندگانیاز مرا نو یاریاست که بسر  نیتلخ ا  قتیحق

 دهیرا  کیر:  میااحسراس را تجربره کررده  نیر. همره مرا امیهسرت  یآورکسالت

مشرت  کیرفقرط  رسردیبه نظر م م،یسینویآن را م یاما وقت  م،یدرخشان دار

 انیربلنرد ب یرا برا صردا دهیرهمران ا گررید یکسر یاسرت. امرا وقتر  اتیگرند

اسرت کره احسراس   نجرایکه کرام،م اسرتادانه اسرت. ا  رسدیبه نظر م  کند،یم

 .میکنیو شکست م یناکام

 تیموفق  دی: کلییگودهیگز 

اصرر،ح و  یابررزار برررا کیررهوشررمندانه برره عنرروان  ییگودهیررگز برره

 یروش، هر بار که حرفر  نیا  یری. با به کارگدیافکارتان فکر کن  یساختاربند

. دیرارتبراط برقررار کن یشرتریو هوش ب نانیبا اطم دیتوانیم د،یگفتن دار  یبرا

 هترا در جمرع، بر کنردیساختار قابل تکرار است که به شما کمک م  کی  نیا

 .دیشو لیمنظم و باهوش تبد  یفرد

 تا عمل دهی: از اوسیآکس یهاتیموفق 

باعرث شرده اسرت  اند،دهیها به تکامل رسسال  یها که طدستورالعمل  نیا

و  نیتراز پرخواننرررده یکررریبررره  وسیمرررا در آکسررر یارسرررانه یهاخبرنامررره
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روش  نیرتر از همره، اشوند. اما مهم  لیتبد  کایآمر  یهاخبرنامه  نیسودآورتر

 وردر داخرل و خرارج کشر گرانینوآور را با د یهاارتباط متفکران و شرکت

 داده است. رییتغ

 رانیمد یهاجالب: درخواست یماجرا 

 یهاشرررکت یرریاجرا رانیمررد وس،یآکسرر یانرردازسررال پررس از راه گنررد

 یهاو سررازمان ییخطرروط هرروا یهاگرفترره تررا شرررکت NBAبررزرگ از 

وجرود  یراهر ای: »آدندیسؤال مشابه پرس کیبا ما تماس گرفتند و   یرانتفاعیغ

 نیرمرا ا هیپاسخ اول م؟«یروش ارتباط برقرار کن نیبه هم میدارد که ما هم بتوان

نوشرتن  گررانیکره بره د ینره معلمر م،یهسرت  یاشرکت رسرانه  کیما    کهبود  

 میترا بفهمر میکرد قیها، ما شروع به تحقتعداد تماس  شی. اما با افزاآموزدیم

 دگار مشکل هستند. گرانیبزرگ در نحوه ارتباط با د یهاگرا شرکت

 ها و افرادتلخ: شرکت تیواقع 

به عنروان نرامزد  اشیبود که در سخنران  یرامن  تیحق با م  دیرسیم  نظربه

 ریرها هرم زمانند مردم هستند.« آن زیها نگفت: »شرکت خواهیحزب جمهور

هرا در . آنترعیوسر اریبسر اسیربار انبوه کلمات فلج شرده بودنرد، فقرط در مق

گه  یگه کس بودغرق شده بودند و معلوم ن  یشرکت  یهاامیو پ  هالیمیمتون، ا

کره مطالعرات نشران داد اکثرر  سرتیتعجرب ن یو گرا. جا خواندیرا م  یزیگ

 .کنندیم یو آشفتگ  یکارمندان احساس سردرگم

 

 ییگودهی: قدرت گزیریگجهینت 

 رگرذاریتأا دیرخواهیامرروز م یپرتپر از اط،عات و حواس یایدر دن  اگر

روش نه تنها بره شرما  نی. ادیآور یهوشمندانه رو  ییگودهیبه گز  دیبا  د،یباش
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امکران  نیبلکه به شما ا د،یطور مؤار منتقل کنتا افکارتان را به  کندیکمک م

. دیوضروح بشرنو برهخرود را  یشلوغ ارتباطات، صدا یایکه در دن  دهدیرا م

خود را به قلرب  یهاامیهوشمندانه، پ ییگودهیو با گز  دیپس امروز شروع کن

 !دیمخاطبان بفرست

 در ارتباطات تیموفق دیهوشمندانه: کل ییگودهیگهار ستون گز

جرادوگر  کیپر از سر و صدا و اط،عات، شما   یایکه در دن  دیکن  تصور

کره برا  دهردیقردرت را م نیهوشمندانه به شما ا ییگودهی. گزدیکلمات هست

 رگرذاریجرذاب و تأا یخود را به شکل یهاامیپ  ،یاستفاده از گهار ستون اصل

 :میندازیب ینگاه ییگهار ستون جادو نیبه ا  دییای. بدیمنتقل کن

 که جلب توجه کند:  ی. عنوان1

. کننردیو همه به شرما نگراه م دیشویاتاق شلوغ م  کیوارد    دیتصور کن 

مقالات  تریت ها،تییباشد! در تو  یکیجرقه در تار  کیهمانند    دیعنوان شما با

ها آهنربا، توجه کیتا مثل  دیدار ازیکمتر ن ایبه شش کلمه  ها،لیمیعنوان ا ای

 یایرباشرد کره افرراد را از دن یطرور دیرعنروان با نیر. ادیررا به خود جلب کن

 به سمت خود بکشاند.  ندریو ت تاککیت

 

 

 

 باشد:  ینشدنکه فراموش نی. جمله آغاز2

 دیردر آسرمان شرب باشرد. با  یبرازآتش  کیرماننرد    دیجمله اول شما با 

واضرح،  دیرجملره با نیربداننرد. ا دیراما با دانند،ینم گرانیکه د  دیبگو  یزیگ
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ماندگار  شهیهم ریتأا نیاول  د،یداشته باش  ادیکوتاه و به شدت جذاب باشد. به  

 است!

 موضوع مهم است؟   نی. محتوا: گرا ا3

 نیرا قرتی. امرا حقمیکشیخجالت م ای میترسیم دنیاز پرس  یما همه گاه

کره  دیرده حیبره مخاطرب توضر دی. بامیدار یاست که همه ما اط،عات ناقص

اسرت.  تیرحائز اهم د،یکه در سر دار یادهیا ای دیکنیم انیکه ب  یقتیگرا حق

هرا را د و آنیراهنما بدرخش کیبه عنوان   دیتوانیاست که شما م  ییجا  نجایا

 .دیببر یاتازه یایبه دن

 :  یریادگیدر  ی. انتخاب: آزاد4

از آنچره   شرتریب  دیررا مجبرور نکن  ی. کسردیبده  یبه مخاطب خود آزاد   

 دیردارنرد، با  شرتریب  یریادگیربه    لیها تمابشنود. اگر آن  ایدارد بخواند    لیتما

 نیرکه واقعام ارزش وقت گذاشتن داشته باشد. ا  دیبگذار  ارشانیدر اخت  یزیگ

د کره خودشران در یراحساس را بده  نیها او به آن  دیکار را با دقت انجام ده

 انتخاب اط،عات آزادند.

 Axios HQ  :ارتباطات یایدر دن یجادوگر 

به نام  یخود از نوشتن صدها هزار گزارش، ابزار اتیبا استفاده از تجرب ما

Axios HQ یایررجررادوگر در دن کیررابررزار ماننررد  نیرر. امیخلررق کرررد 

هوشرمندانه را  ییگودهیتا گز کندیو به شما کمک م کندیارتباطات عمل م

 ،NFLماننررد  یبزرگرر یهابرره سررازمان یفنرراور نیرر. ادیررریبگ ادیرر یبرره راحترر

کمرک کررده ترا ارتباطرات خرود را بره   مداراناسرتیمعتبرر و س  یهاشرکت

، دو ترا سره برابرر Axios HQها با اسرتفاده از برسانند. آن دیجد یسطح

 .کنندیتعامل م گرانیبا د  شتریب
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 تیاز موفق ییهاداستان

ابرزار را برا شرما بره   نیرا  یهاتیاز موفق  یواقع  یهاکتاب، داستان  نیا  در

 ییگودهیرکره گگونره گز  دهنردیها نشران مداستان  نی. امیگذاریاشتراک م

بره  د،یربدان شتریب دیخواهیدهد. اگر م  رییشما را تغ  یایدن  تواندیهوشمندانه م

 ییگودهیگز  یو جادو  دیسر بزن  SmartBrevity.com  تیساوب

 !دیرا کشف کن

 ارتباطات ینشاط هوشمندانه: جادو 

هوشرمندانه منحررف   ییگودهیرگز  ریاوقرات از مسر  یکتاب، گاه  نیا  در

 یانحراف نه به معنا  نی. امیارتباطات بدرداز  زیانگشگفت  یایتا به دن  میشویم

و جرذاب  دیکشف ابعاد جد یاست برا یاصل موضوع، بلکه فرصت  یفراموش

 هنر ارتباط.

 محدودکننده؟  یرهایزنج ایمحافظ  یهانرده 

 ینرده محرافظ در براغ  کیهوشمندانه مانند    ییگودهیکه گز  دیکن  تصور

هرا نره تنهرا از شرما در برابرر خطررات محافظرت نرده  نیر. اکنردیعمل م  بایز

شرلوغ ارتباطرات،   یایرکره در دن  دهندیامکان را م  نیبلکه به شما ا  کنند،یم

 د،یریبگ رتان به کاروزمره  یروش را در زندگ  نی. اگر ادیآزادانه حرکت کن

 دیرخواهد شد. هدف شما با  رگذارتریو تأا  تریادماندنیروابط شما به سرعت  

 احساسات مخاطبان باشد. ختنیو برانگ یرسانجلب توجه، اط،ع

 ینیبشیپ  رقابلی: غیمکالمات انسان 

 ی. گراهکننردینم  یرویمشخص پ  یالگو  کیاز    شهیهم  یانسان  مکالمات

 یموضروع اصرل  یبررا  یابه عنوان مقدمره  تواندیجمله جذاب م  کیاوقات،  
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 کیراز  یداسرتان دیرخواهیو م دیهست یمهمان  کیدر    دیعمل کند. فرض کن

شرما ": دییگوی. شما مدیکن فیدورافتاده تعر  رهیجز  کیبه    زیانگجانیسفر ه

 یابرا گهرره لیدرخت نارگ کی ره،یکه در آن جز دیکنیوقت تصور نمچیه

توجه همه را جلب کنرد و   تواندیجمله م  نیا  "کردم!  دایانسان پ  کیبه    هیشب

 کند. بیادامه داستان ترغ دنیها را به شنآن

 کلمات یهوشمندانه: سمفون  ییگودهیگز 

از کلمات است کره بره شرما   یسمفون  کیهوشمندانه مانند    ییگودهیگز

. تصرور دیرو مرؤار منتقرل کن  بایز  یخود را به شکل  یهاامیتا پ  کندیکمک م

هستند که با هم   بایآهنگ ز  کی  یهانت  د،ییگویکه م  یاکه هر کلمه  دیکن

روش بره شرما کمرک   نیرخلرق کننرد. ا  یاارر هنرر  کیرتا    شوندیم  بیترک

و بره  دیخود را بره وضروح بشرنو  یشلوغ ارتباطات، صدا  یایتا در دن  کندیم

 .دیمنتقل کن یتان احساس خاصمخاطبان

 قتیحق ی: جستجویاط،عات یهاگالش در سازمان 

در   لگررانیمواجره هسرتند. تحل  یجد  یهابا گالش  یاط،عات  یهاسازمان

 انیمهم را در م جیها نتااز آن یاریهستند، اما بس یاتیاط،عات ح  یحال بررس

ممکرن  ،یجلسره بحرانر کیر. به عنوان مثرال، در کنندیابهام کلمات پنهان م

و مربهم،  دهیچیبا جم،ت پ دات،یواضح تهد انیب یبه جا  لگریتحل  کیاست  

 یهرادر زمان ژهیرگرالش بره و  نیراط،عات را به صورت گنگ ارائه دهرد. ا

 .کندیم شتریبه ارتباط واضح و مؤار را ب ازیو ن دیآیبه وجود م یبحران

 : جادوگران کلماتیاط،عات  سندگانینو 

را از  قیحقرا دیها مانند جادوگران هستند که باسازمان  نیدر ا  سندگانینو

بررا اسررتفاده از  سررندگانینو نیررکرره ا دیرربکشررند. تصررور کن رونیررابهررام ب انیررم
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از اط،عرات  یانبروه انیرنکرات را از م  نیتررمهم  توانندیخاص، م  یترفندها

: دیبدرسر سرندهیاسرت کره از نو  نیرهرا اروش  نیاز بهترر  یکیاستخراج کنند.  

سرؤال  نیا "ست؟یگ دیبه اشتراک بگذار دیخواهیکه م  یانکته  نیترجالب"

 یو اط،عات را به شکل  دیبه شما کمک کند تا به قلب موضوع برس  تواندیم

 .دیجذاب و قابل فهم ارائه ده

 نوشتن: از ابهام به وضوح یهاگالش 

ممکرن اسرت آن  سد،یدرباره آن بنو یگزارش دیبخواه سندهیاگر از نو  اما

 یساختار واضح و مؤار برا  کیبه    ازین  ن،یکنار بگذارد. بنابرا  ایرا پنهان کند  

باشد کره مخاطرب بره   یابه گونه  دیساختار با  نیارائه اط،عات وجود دارد. ا

کنرد. بره عنروان  یربرردابتوانرد اط،عرات را درک کنرد و از آن بهره  یراحت

به  د،یکنیم  هیکشور ته  یاقتصاد  تیگزارش درباره وضع  کیمثال، اگر شما  

: دییربگو یبره سرادگ دیرتوانیم ده،یرچیو پ  یاستفاده از جمر،ت طرولان  یجا

 "وجود دارد. یکاریمانند ب یجد یهااقتصاد در حال رشد است، اما گالش"

 ییگودهیقدرت گز:  یریگجهینت 

 رگرذاریامرروز تأا یپرتپر از اط،عات و حرواس یایدر دن دیخواهیم  اگر

روش به شما کمرک   نی. ادیآور  یهوشمندانه رو  ییگودهیبه گز  دیبا  د،یباش

شرلوغ ارتباطرات،  یایرو در دن دیرطور مؤار منتقل کنتا افکارتان را به  کندیم

بررا  و دیررامررروز شررروع کن ن،ی. بنررابرادیخررود را برره وضرروح بشررنو یصرردا

 !دیخود را به قلب مخاطبان برسان یهاامیهوشمندانه، پ  ییگودهیگز

 

 هانیترامپول نیدر سرزم  یمی: جشن تولد ج1مثال شماره   
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 عنوان  

و قرار است جشن تولرد دوسرت  دیکودک هست کیکه شما    دیکن  تصور

 یجرانی! گره هدیربرگرزار کن دیرجد نیپرارک ترامدرول کیرو در   تانیمیصم

 داره!

   نیجمله آغاز

باعرث شرد کره  شیافتاده! طوفران هفتره پر یگه اتفاق  شهی! باورتون نمیوا

پرارک  هیرمرا   د،ی. امرا نگرران نباشرزهیربه هرم بر  یمیجشن تولد ج  یهابرنامه

 یتروش بدررن و براز  تروننیها مکه همه بچه  میکرد  دایالعاده پفوق  نیترامدول

 شررنرو ج یمرریاونجررا و جشررن تولررد ج میریررکررنن. فررردا ظهررر همرره بررا هررم م

 !میریگیم

 موضوع   تیاهم

 ییدورترر از جرا کرمی نی: پرارک ترامدرولمیرمشکل کوگولرو دار  هی  فقط

 نیساعت با ماش می. قب،م فقط نمیهست که قرار بود جشن رو اونجا برگزار کن

 قرهیدق 40 نکرهیداره. برا ا یشرتریب یفضرا دیرپارک جد  نیفاصله داشت، اما ا

 تررزود کرمیتره. پرس بهترره  و جشرن گررفتن مناسرب  یباز  یدورتره، اما برا

 .میتا به موقع برس میحرکت کن

   ترقیعم یبررس

 ییهسرت، همرون جرا  1100  لسونیو  ابونیخ  یتو  دیجد  نیترامدول  پارک

از ظهرر  ی. مهمرونمیبرار رفتر هیرخوشمزه هست کره  یکه اون رستوران سوش

 یو براز دیاونجا بمون دیتونیبعدازظهر ادامه داره. م  4و تا ساعت    شهیشروع م

. کننیهرم سررو مر یها هم هسرت و ناهرار و خروراکبچه  ی. مربدیبر  ای  دیکن

و جروراب. حتمرام جرروراب  شرررتیمثرل شرورت و ت د،یلبراس مناسرب بدوشرر
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هرم  4ساعت    .میاونجا باش  دیظهر همه با  12تا پاهاتون نسوزه! ساعت    دیبدوش

 نیرصربر کرنم، ا  گرهید  ترونمی. نممیگرردیو برم  میریگیم  لیها رو تحوبچه

 !زهیانگجانیه یلیجشن تولد خ

 

 در شوک فروش! رهیمد  ئتی: ه2مثال شماره   

 عنوان  

 !میشوکه کرد مونیرو با آمار فروش باورنکردن  رهیمد ئتیه

   نیجمله آغاز

رو ارائره  مونشرفتیگزارش پ ره،یمد  ئتیجلسه ه  یگذشته تو  گهارشنبه

 ئرتیبرود! بره ه  یواقعرام عرال  ریر. آمار فروش محصولات تو سه ماهه اخمیداد

 90کره  شرهیرشد باعرث م  نیدرصد رشد داشته. ا  12که فروش    میگفت  رهیمد

آمرار  نیرهرم از ا  رهیمرد  ئتی. همیبش  کیدوم سال نزد  مهیدرصد به اهداف ن

 شدن! زدهشگفت

 موضوع   تیاهم

 یترو یخروب  یهایگذارهیسررما  میترونیکره م  هیمعن  نیخوب به ا  فروش

بره  م،یکن تیرو تقو یفناور می. قراره تمیانجام بد یابیتوسعه محصول و بازار

کرره  شررهیکررار باعررث م نیرر. ایابیررو بازار نیماشرر یریادگیررخصرروص بخررش 

. میکنر تیرآوا هرم حما میو از تر میبه بازار عرضه کنر  یدتریمحصولات جد

 یزیانگجرانیو ه  دیرجد  یهایهم همکار  گهید  یهان قراره با شرکتیهمچن

 اضافه بشن. مونمیبه ت یشتریتا متخصصان ب میداشته باش

   ترقیعم یبررس
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آوا کره  میتر دیرنداره، گون طررح جد  ازین  فیما خودش به تعر  محصول

 یرو راضر  هایشرده، مشرتر  شیمتمرکرز آزمرا  یهراگروه  یسه هفته ترو  یط

گره  دیرنیو بب دیربخون یشربکه داخلر  یآوا رو ترو  میکرده. پس لطفام مطالب ت

 !دیحتمام بدرس د،یداشت یکردن. اگر هم سوال  یجالب یکارها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 راه رسیدن به انتهای ماجرای گزیده گویی  

 بودند  یفرار ییگودهیاز دل: سه نفر که از گز یاعتراف 
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   هیاول یهاگالش

دشرمن نگراه  کیرهوشمندانه به گشم  ییگودهیسه نفر، در ابتدا به گز  ما

 نیر. اما سفر ما بره سرمت ادیاحساس آشنا باش  نیشما هم با ا  دی. شامیکردیم

 ی. وقتررمیرردار ازیربره مررا نشران داد کرره گقردر برره آن ن یارتبرراط دیرروش جد

 یبره رو  را  تیرموفق  یدر واقع درهرا  م،یدهیم  رییرا تغ  مانیارتباط  یهاوهیش

 .میکنیخودمان باز م

 سابقه ما  

عرادت کررده  اتیو پر از جزئ ینگار، ما به نوشتن طولانعنوان روزنامه  به

برا نوشرتن صردها   ،یانتخابات  یخبر  یهابه خاطر پوشش  میو ج  کی. مامیبود

و در  میجمهرور مصراحبه کررد ی. مرا برا رؤسرادندیهزار کلمه به شهرت رسر

 . میبه بحث و گفتگو پرداخت  یونیزیتلو یهابرنامه

 ایرآ خوانرد؟یمطالب را م  نیواقعام ا  یکس  ای: آمیدیهرگز از خود ندرس  اما

 است؟  دیمف یکس یاط،عات برا نیا

وب بره   یایبود. دن  یمانند زنگ خطر  نیآمد و ا  دانیبه م  نترنتیا  سدس،

 . خوانندیرا م ییزهایواقعام گه گ یما نشان داد که گه کسان

حوصرله  یافرراد حتر شرتریتلخ را نشران دادنرد: ب  قتیحق  کیبه ما    هاداده

هرا فقرط امرا آن م،یکرردیخواندن مطالب ما را ندارنرد. مرا صرفحات را پرر م

 . گرفتندیما را م یبودند که وقت و انرژ ییهاگالهاهیس

 

فقط به گنرد پراراگراف اول   یو برخ  خواندندیرا م  ترهایمردم تنها ت  اکثر

 دیو ناگهران متوجره شرو  دیهنرمند باشر  کیکه    دی. تصور کنکردندیبسنده م
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 !دهدیبه آاار شما گوش نم کسچیکه ه

 اش  و تجربه یر

مواجررره برررود. او  یمشرررابه یهرررامشررراوره برررا گالش یایررردر دن زیرررن یر

ها را آن  یکه به ندرت کس  کردیم  هیته  یطولان  یهاو گزارش  هانتیپاورپو

کسرب و کرار   تیریارشرد مرد  یکه در مقطرع کارشناسر  ی. در حالخواندیم

نداده کره گگونره  ادیبه او  کسچی: گرا هدیپرسیاز خود م  کرد،یم  لیتحص

 یهادر دام نوشرتن  یمؤار ارتباط برقرار کنرد؟ امرا او هرم بره زود  یاوهیبه ش

 افتاد. یطولان

 جانستون ک،سیظهور ن 

 کرردیدر بلومبرگ برگرزار م یسندگیکارگاه نو کیجانستون،   ک،سین

در واشرنگتن  "کلمره نیاولر"خرود را برا عنروان   یخبرر  گاهیو قصد داشت پا

 یاعضرا یمختصرر و پرمحتروا را بررا  یخبرر  یهراکند. او گزارش  یاندازراه

او بره  ی. کارهرادادیژورنرال ارائره مر تیواشنگتن پسرت و وال اسرتر  یداخل

به اط،عات   یازیخوانندگان پرمشغله ن  رایاستقبال قرار گرفت، ز  موردشدت  

 نداشتند. یاضاف

از   یبریاز خبرنگارانش دستور عج  یکیکه    یجالب از روز  یداستان  کین

کره   یترا زمران":  کردیم  فیکرد، تعر  افتیها، دررهبر سابق دموکرات  د،یر

 یبررا اشیبراق کنرد،یدر انتخابات شرکت نم دیاست: ر نیگهار کلمه اول ا

را بداننرد.  دیرر یزندگ اتیجزئ خواستندینم  خوانندگان    "ندارد.  یتیمن اهم

قررار اسرت  یافتراده و گره کسر یبدانند که گره اتفراق خواستندیها فقط مآن

 او شود.  نیگزیجا

به  یکند و به زود تیریما را مد یاز بلومبرگ جدا شد تا اتاق خبر  کین
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شرجاعت داشرته "ماننرد  ییشرد. او شرعارها لیمبلر  حاضرر جرواب تبرد  کی

اتراق  یوارهراید یرا رو "!آوردیابهرام کلمرات فقرط سرردرد مر"و    "!دیباش

 ما نوشت. یخبر

 اط،عات دیجد یایدن 

از  ترعیرا سرر زیرمرا گشرود و همره گ یرا بره رو یدیجد  یدرها  نترنتیا

بره  دیربا ت،یرموفق یکه برا میداد. ما متوجه شد  رییتغ  م،یکردیآنچه تصور م

 ییگودهیرررو از گز میبرررده تیرررمررران اهمو وضررروح در ارتباطات یسرررادگ

 هاسرتفاد هراامیجذب توجره و انتقرال مرؤار پ  یبرا  یهوشمندانه به عنوان ابزار

 .میکن

 هوشمندانه  ییگودهیتا گز کویتی: از پلوسیداستان ظهور آکس 

   دیسفر جد کیغاز آ

 یایررربرررا شرررجاعت از دن میو جررر کیرررما ،یسرررنت یهارسرررانه یایررردن در

 دیرجد  ییمراجراجو  کیرجردا شردند و بره سرمت    کیک،س  ینگارروزنامه

کننرد.  یانردازرا راه کرویتیبه نرام پل  نینو  یگرفتند پلتفرم  میها تصمرفتند. آن

هست کره گگونره دونالرد گراهرام، مالرک سرابق واشرنگتن  ادشیهنوز    میج

لررزانش گفرت:   ینگران او را به دفترش کشاند و برا صردا  یاپست، با گهره

هشدار توجه  نیها به ااما آن  ".یشویاشتباه بزرگ م  کیمرتکب    یتو دار"

نظرات  انیب یمؤسسات بزرگ برا ای  یگاپ  اتیبه نشر  یازینکردند؛ گرا که ن

 .دندیدیخود نم

 استارتاپ   کیتولد  

 ترالیجید یهادر عرصره رسرانه یدو دوست با شور و شوق، اسرتارتاپ  نیا
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. کرویتیآن انتخراب کررد: پل  یجالرب بررا  ینرام  میکردند. همسر ج  یاندازراه

 یایررمررردم برره دن انیررپایب اقیو اشررت یکررابل ونیررزیاز تلو یریررگهررا بررا بهرهآن

 متصل شدند. ینترنتیا یهابه شبکه است،یس

   هیاول  یهاتیموفق

 یهرا بره عنروان مجررشرد. آن  لیتبرد  تیربه سررعت بره موفق  میتصم  نیا

شناخته شردند و صردها نفرر را اسرتخدام کردنرد.   یجمهور  استیمناظرات ر

و گرروه کوگرک  وسرتیهرا پکه در گالوپ مشغول به کار بود، بره آن  ،یر

 کرد. لیتبد یوکار واقعکسب کیشان را به دوستانه

   کردینام و رو رییتغ

گرفتنرد پلتفررم خرود را بره  میبود که تصم  یها به کارشان به حدآن  باور

 کرویتیدر پل میو جر کیرکننرد. ما لیتبد وسیشرکت بزرگتر به نام آکس  کی

اوبامرا بودنرد کره   دنتیردربراره پرز  یاکلمره  1600  یهامشغول نوشتن ستون

هرا در آن  یصردا  یها بره نروعسرتون  نیربرود. ا  یسیمرکز توجه واشنگتن د

 .شدینفر خوانده م ونیلیم کیها توسط از آن یها بود و برخرسانه یایدن

 تلخ   تیها و واقعداده

هرا مواجره شرد. آن یتلخر تیربرا واقع  یبره زود  تیاحساس رضرا  نیا  اما

درصد مردم فقط در صرفحه اول مطالرب متوقرف   80متوجه شدند که حدود  

مهرم برود را  اریکلمه از آنچه بره زعرم خودشران بسر  490و حداکثر    شوندیم

 ها را به فکر واداشت.آن ت،یواقع نی. اخوانندیم

 

   جیو نتا  قاتیتحق

ماننررد  گررید یهاو رسرانه اتیهرا برا نشررآن ت،یدرک بهترر وضرع یبررا
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 یبررود کرره اکثررر مررردم، حترر نیررا تیررتمرراس گرفتنررد. بلرره، واقع برروکسیف

 .خواندندیتنها عنوان مطلب و گند پاراگراف اول را م مداران،استیس

 پرو   کویتیپل جادیا

پرررو را  کررویتیکردنررد و پل یهمکررار گریکرردیهررا بررا زمرران، آن نیهمرر در

وکارها و کرره از کسررب یاشررتراک یخبررر سیسرررو کیررکردنررد،  یانرردازراه

 دیرمختصر و مف یهاگزارش دیها شروع به تول. آنگرفتیم  نهیهز  گرانیلاب

 .کردندیم نهیخدمات هز نیا یبرا یبزرگ با خوشحال یهاکردند و شرکت

 بازخورد از خوانندگان  

 یکردند و متوجه شدند کره برخر یسال بعد، از خوانندگان نظرسنج  گند

خرردمات پرداخررت  نیررا یهررزار دلار در سررال برررا کصرردیاز  شیهررا برراز آن

 5 بامیارزشمندتر است، تقر  شانیبرا  یزیگه گ  دندیها پرساز آن  ی. وقتکنندیم

 قائل هستند.  یشتریارزش ب یطولان یهاگزارش  یدرصد گفتند برا

 یکل ریتصو 

 "است. رییدر حال تغ شهیهم یزندگ"بود که به خود گفتند:   یالحظه  نیا

 یشتریبا کلمات کمتر، اط،عات ب خواستندیم زیخوانندگان ن  نیترآگاه  یحت

 انیمشرتر یازهرایهرا و نبره داده دیرها متوجه شردند کره بابه دست آورند. آن

 2017 لدر سرا ل،یردل نی.هرن خودشران. بره همر  یتوجه کنند، نه فقط صردا

 کردند.  یاندازهوشمندانه راه  ییگودهیرا با مفهوم گز  وسیآکس

 

   دیجد کردیرو

را دربراره زمران  یو سوابق مطالعرات  مزیتا  ورکیوین  تر،ییتو  یمحتوا  هاآن
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: دندیکردنرد. سردس از خرود پرسر یو دامنه توجه افرراد بررسر  شیصفحه نما

 خواهند،یرا بر اساس آنچه مخاطبان م  یاشرکت رسانه  کیاگر قرار باشد  "

 یانردازاهر کننرد،یم  یرتبل هراینگاران و فروشرندگان آگهنه آنچره روزنامره

 "گگونه باشد؟ دیبا م،یکن

   یریگجهینت

تا حد امکان هوشرمندانه، واضرح  دیروشن بود: اخبار و اط،عات با  پاسخ

و فقرط آنچره  دیخ،ص شرو یپرتو مؤار باشد. از شر مطالب اضافه و حواس

ها متعهد شدند که از اتر،ف وقرت مرردم . آندیسیرا بنو خواهدیمغز انسان م

مرؤارتر  د،تر باشها نشان دهند که هر گه سخن کوتاهکنند و به آن  یریجلوگ

 متولد شد. "هوشمندانه ییگودهیگز"بود که  نجایاست. ا

4  

 مخاطب در اولویت است 

 ییگودهیارتباطات: از مخاطب تا گز یایسفر به دن

 نقطه آغاز: مخاطب در کانون توجه  

اسرت: مخاطرب. اگرر بره  نیراصل ا نیترو مهم نیارتباطات، اول  یایدن  در

گه همکاران، گه  - دیباش  گرانیتمرکز بر خودتان، به فکر خدمت به د  یجا

 یریجلروگ یاز هدر دادن وقت و انرژ  یعیبه طور طب  -  گانیهمسا  ایدوستان  

از  یاریبسر ،امرا در واقرع د،یرایبه نظرر سراده ب دیموضوع شا نیکرد. ا  دیخواه

 میخرواهیبه آنچره م شتری. ما معمولام بشوندیدگار اشتباه م  نهیزم  نیافراد در ا

 دارند بشنوند. ازیواقعام ن گرانیتا آنچه د  میکنیفکر م مییبگو

 ارزشمند   یهاو درس سیپاپ فرانس

 هیتوص یدر اسلواک  کیکاتول  شانیبه کش  2021در سدتامبر    سیفرانس  پاپ
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کراهش دهنرد. او  قهیبه ده دق قهیخود را از گهل دق یهاکرد که زمان موعظه

هرا همرواره از همه خوشحال شدند، گون آن شتریها براهبه"گفت:  یبه شوخ

   "ما هستند. یطولان یهاموعظه یقربان

کرد: قبل از هرر گونره  یادآوریدرس مهم را به ما  کیاقدام،  نیبا ا  پاپ

 .دیمخاطبان خود فکر کن یهاو خواسته ازهایبه ن دیارتباط، ابتدا با

 مخاطب    یرسازیتصو

. اگر تنها دیفرد خاص ارتباط برقرار کن  کیبا    دیخواهیکه م  دیکن  تصور

 دیرتر خواهرد برود. امرا اگرر قصرد دارکار ساده نیا د،ینفر صحبت کن  کیبا  

 کیرنرام،  کیفرد خاص،   کی  یبر رو  دیبا  د،یگروه را هدف قرار ده  کی

را  دخو امیتا پ کندیکار به شما کمک م نی. ادیشغل تمرکز کن  کی  ایگهره  

 .دیتر و مؤارتر منتقل کنشفاف

   دیگل  شیاز کش یدرس زندگ

کره ماننرد  کرو،یتیترا از پل می، ما سه نفر در ت،ش بود2015اواخر سال    در

نشسرته  ایجورج ا،یدر الکساندر سایکل کیدر  می. جمیفرزندمان بود، جدا شو

 یدرسرت در زنردگ  یهراآنجرا، دربراره انتخاب  شیکشر  د،یرگل  دیویبود و د

 هکره گگونر پرسرندیاز او م  شرهیفرزنردانش هم  گفتی. او مکردیصحبت م

بره   دیرگل  شیکار درست را انتخاب کنند. کش  یپرآشفتگ  یایدر دن  توانندیم

 یانتخاب کار درست بعد  د،یانجام ده  دیتوانیکه م  یتنها کار"ها گفت:  آن

 "است.

 کوتاه و مؤار   یهاامیقدرت پ

 ادیربه مرا  دیگل شیاست. کش قیحال عم  نیجمله گقدر ساده و در ع  نیا
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بره  توانندیم میکوتاه، هوشمندانه و مستق یهاامیارتباطات، پ  یایداد که در دن

 بمانند. یاو باق ادیعمق قلب مخاطب نفو. کنند و در 

 امیرلیبره نقرل از و 2021در اکتبرر  سایدر کل  شیهایاز سخنران  یکیدر    او

 دیرجمر،ت نبا "باشند.  دیمختصر و مف  دیبا  یقو  یهانوشته"استرانک گفت:  

بردون خطروط  دیکه با ینقاش کیباشند؛ درست مانند  یکلمات اضاف  یحاو

 باشد. یاضاف

 مخاطب خاص   کیتمرکز بر 

فررد براهوش و   کیر  د،یربرا همره صرحبت کن  دیرکن  یسرع  نکرهیا  یجا  به

بره موضروع شرما  دیرشرخص با نیر. ادیرکنجکاو را در .هن خرود مجسرم کن

به روشن شدن آنچه مخاطرب از   دیبا  دیدهیمند باشد. آنچه شما ارائه مع،قه

 و آموزنده باشد، کمک کند. دیاو جد یو آنچه ممکن است برا  داندیقبل م

ها احترام قائل آن یوقت و انرژ یمخاطبان متوجه شوند که شما برا  یوقت

 منتقل خواهد شد. یشما به خوب امیپ د،یهست

 هوشمندانه در عمل    ییگودهیگز

 قیخود را به طور دق  امیاست که پ  نیو به همان اندازه مهم ا  یبعد  مرحله

 نیرا دیرخواهیکره م دیرمشرخص کن ی. وقتردیرکن  میمخاطب هدف تنظ  یبرا

 یبررا یادماندنیواضح و به  یهارا به خاطر بسدارد و راه  ییزهایشخص گه گ

 افت.ی دیهوشمندانه دست خواه ییگودهیواقعام به گز د،یکن دایآن پ انیب

 ایربخوانرد  دیاآنچره را نوشرته دیردوسرت بخواه کی: از دییازمایخود را ب

را  یاصرل دهیرا دیر. سدس از او بخواهدیاو بخوان  یخودتان گند پاراگراف برا

ترا  کنردیکرار بره شرما کمرک م  نیرکند. ا  انیب  د،یمنتقل کن  دیکه قصد داشت

 .دیکن دایرا پ دییبگو دیخواهیآنچه م انیب یراه برا  نیترساده
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 هوشمندانه  ییگودهیراز ارتباطات مؤار: گز 

 جمله ساده   کیقدرت 

جمله سراده  کیمهم خود را با  یهاامیپ یتمام دیکه قادر باش دیکن  تصور

 جرانیمخاطبران را بره ه  توانردیاست که م  یزیهمان گ  نی. ادیکن  انیب  رایو گ

از کلمرات  یانبروه انیرآورد. متأسفانه، ما معمولام اط،عات ارزشرمند را در م

 میکنیرا وادار م بمخاط م،یکن انیبه وضوح ب نکهیا  یو به جا  میکنیپنهان م

را کنرار  هیررو نیاست که ا یضرور ن،یمنظور ما بدردازد. بنابرا ریخود به تفس

 .میمنتقل کن رگذاریجذاب و تأا یخود را به شکل امیو پ میبگذار

   تیموفق دیارتباطات شفاف، کل

به صورت شرفاف و مرنظم، نره تنهرا از هردر  هادهیافکار و ا انیب  یریادگی

بلکره ارتباطرات شرما را بره طررز  کند،یم  یریشما جلوگ  یرفتن وقت و انرژ

. متأسرفانه، مرا معمرولام بره طرور خودخواهانره برا بخشردیبهبرود م  یریگشمگ

 م،یسرریبنو یزیرگ میخرواهیکره م ی. هنگرراممیکنیارتبراط برقررار مر گررانید

تا  میکنیفکر م  مییبگو  میخواهیبه آنچه م  شتریب  م،یضبط کن  ای  میصحبت کن

 کند. رییتغ  دیطرز تفکر با نیمخاطبان. ا یازهایبه ن

 مؤار و صادقانه   یعذرخواه

واقعرام "مطررح کررد:  یعرذرخواه  کیردر قالرب    توانیموضوع را م  نیا

برود کره در آن لحظره بره .هرنم   یزیگ  نیحرف را زدم؛ اما ا  نیمتأسفم که ا

مرن شرد و مررا  یموجرب نراراحت دیکه قب،م انجام داد ی... در واقع، کاردیرس

   "کنم... انیناپسند را ب یهاوادار کرد تا آن حرف

آن  نکرهیاز ا"باشرد:  نیرا توانردیم یعرذرخواه یبهترر بررا  وهیش  کی  اما
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   "حرف را زدم واقعام متأسفم!

در  توانردیم یواقعر  یکه گگونه قصرد عرذرخواه  دهدیمثال نشان م  نیا

که ترس دارند، معمرولام پشرت کلمرات  یگم شود. افراد یکلمات اضاف  انیم

 .شوندیپنهان م

   لیکار و تحص طیدر مح ریتأا

 چیداد. در هر میتعم زیک،س درس ن ایکار  طیبه مح  توانیمسئله را م  نیا

ها به آن ای میریبازخورد بگ گرانیاز د  میخواهیکه م  یبه اندازه زمان  یتیموقع

از افراد  ی. تعداد کممیکنیخود را پنهان نم  یاحساسات واقع  م،یبازخورد ده

منرد هسرتند و مرا بهره خرودافکرار  میمسرتق انیرب یبرا یاز اعتماد به نفس کاف

 .میکنیاجتناب م یسخت اما ضرور یوگوهامعمولام از گفت

   شتریدعوت به ت،ش ب

آگراه  زیرخرودم ن یهراو مرن از نقص  دیدهیانجام م  یبزرگ  یکارها  شما

است؛ اما واقعرام از شرما   ینیبشیپ  رقابلیسخت و غ  یکه زندگ  دانمیهستم. م

از خود  یشتریت،ش ب کنم،یکه به شما محول م ییهاکه در پروژه  خواهمیم

خرود در  یاهررفع نقص یبرا دیبا د،ینداشته باش  ی. اگر ت،ش کافدینشان ده

 .دیشرکت کن یعملکرد یهابرنامه

 شفاف انیبه ب یهنر ارتباط مؤار: از کلمات اضاف 

   کردیدر رو رییتغ

 ترانفیبه وظا شتریب تیبه سرعت و با جد  دیبهبود عملکرد خود، با  یبرا

 دیرکن یسع ،یاضاف حاتیو توض یاستفاده از جم،ت طولان  یجا. بهدیبدرداز

 ی. به عنوان مثال، به نانسدیمختصر و مؤار منتقل کن  یخود را به شکل  یهاامیپ

 یرسرتوران انتهرا هقررار ناهرار را بر  رات،ییرمتأسفم که بره خراطر تغ":  دییبگو
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 انیرشرکل ب نیربره ا یبره سرادگ توانیجمله را م  نیا  ".میکنیمنتقل م  ابانیخ

مهمران مرن  م؛یدهیمر رییرتغ ابرانیخ یقرار ناهار را بره رسرتوران انتهرا"کرد:  

 "!دیهست

 جلسات   یسازساده

 میتر یاصل یکه فقط اعضا میگرفت میما تصم ز،ین یمورد جلسات کار  در

 یممکرن اسرت بررا  رییتغ  نیدر جلسات روز دوشنبه شرکت کنند. ا  تیریمد

گروه. به   یتعداد اعضا  عیسر  شیبا افزا  ژهیباشد، به و  دکنندهیافراد ناام  یبرخ

گرم  ار یکننده، موضروع اصرلو سردرگم دهیچیکلمات پ  انیدر م  نکهیا  یجا

 میتر یاصرل یجلسات روز دوشرنبه فقرط برا اعضرا":  دییبهتر است بگو  د،یکن

 ".شودیبرگزار م  تیریمد

 صادقانه و مختصر   انیب

 دیرصادقانه و مختصر تأک انیب تیبر اهم ،ییاجرا  ریراس، مشاور و مد  زایل

مران را ما معمولام احساس ضعف و عدم اعتماد به نفس":  دیگوی. او مکندیم

گم شرود   مانامیپ  شودیکار باعث م  نی. امیکنیپنهان م  یپشت کلمات اضاف

  "ما شک کنند. یستگیبه شا گرانیو د

و از  کنررردیرا اداره م یالمللرررنیب یشررررکت روابرررط عمررروم کیررر راس

اسرتفاده  انیارائه اط،عرات بره کارمنردان و مشرتر  یهوشمندانه برا  یهاروش

 یهراو اجتناب از روش ی. او به شدت بر کاهش اصط،حات تخصصکندیم

 دارد. دیتأک دهیچیپ  یارتباط

 در عمل   تیاز شفاف  یمثال

 هرایلیکه در مواجهه با تعط  کندیاشاره م  یرعاملیعنوان مثال، او به مد  به
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 تیرمرردم احسراس امن یوقتر": دیرگویم یبه سادگ 19  دیکوو  وعیش  لیبه دل

عامل بره  ریمد شود،یوارد م یحقوق میت یاما وقت  ".میگردیکنند، به کار برم

 . شودیم یکه باعث سردرگم آوردیم یرو یجم،ت مبهم

... فقرط آن را دیحالا جواب داد نیشما هم":  دیگویم  انشیبه مشتر  راس

واضح منظورشان، وقرت خرود  انیب یاو معتقد است که مردم به جا  ".دییبگو

 .کنندیم یسازو مفهوم یرا صرف ساختاربند

 مؤار    یهاهیتوص

کمک کند تا ارتباطات  یدر هر صنعت  یبه هر فرد  تواندیاو م  یهاهیتوص

برقرار کند. مردم به دنبرال ارتباطرات صرادقانه و شرفاف هسرتند. اگرر   یمؤار

. راس سرتمین نجایمن در ا د،یو مبهم استفاده کن  دهیچیاز جم،ت پ  دیخواهیم

مرن  یزمان برا هاست ک نیا دیجنبه مثبت کوو": کندیاشاره م یبه نکته جالب

کرار و  نیمررز بر رایرز م،یکارآمردتر باشر دیرمرا با  "تر اسرت.مهم  زیاز همه گ

حواسرم  د،یتوجه مرا جلب کن دیاست و اگر نتوان ختهیاکنون به هم ر  یزندگ

 .شودیاز شما پرت م

   یدیته کلکن

فقررط ": گفتنرردیکرره معلمرانش در مدرسرره بره او م آوردیمر ادیرربره  راس

  یادآوریجمله به او  نیا "انبوه کلمات پنهان نشو. انیخودت باش و در م

 ارتباطات شفاف یمؤار برا یراهکارها 

 هدف مشخص   کی. تمرکز بر 1

کرار بره  نیر. ادیرفرد خاص تمرکرز کن  کی  یفقط بر رو  ،یهر ارتباط  در

 .دیمنتقل کن یشتریرا به وضوح و دقت ب تانامیتا پ  کندیشما کمک م

   یدیموضوع کل کی. انتخاب 2
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مخاطرب بره   دیرخواهیکره م  دیرریموضوع را در نظر بگ  ای  دهیا  کی  فقط

کرار در روزنامرره تازه کیرکره بره عنروان  یدارم زمران ادیرخراطر بسردارد. بره 

 کرلیاز خبرنگاران با تجربره بره نرام ما  یکی  کردم،یم  تیفعال  مزیتا  چموندیر

سراده امرا  هیتوصر نیرا "کن.  یاول فکر کن، بعد تا":  گفتیبه ما م  یهارد

مخاطرب  د،یرمنتقل کن دیخواهیرا م یامیگه پ دیمؤار است. اگر خودتان ندان

 درک آن نخواهد داشت.  یبرا یشانس چیه

   هانیها، نه ماشانسان  ی. نوشتن برا3

صرداقت و  ازمنردی. ارتباطرات موفرق ندیسریبنو یمیسراده و صرم یزبران برا

بره   یشتریب  اقیبا اشت  گرانید  شودیامر باعث م  نیبه مخاطب است. ا  یکینزد

خبرنامه خرود را بره عنروان   دیتوانیسخنان شما گوش دهند. به عنوان مثال، م

دوسرت براهوش و کنجکراو هنگرام صررف صربحانه   کیروگو با  گفت  کی

 .دیتصور کن

 یو ک،مر یرک،مریغ یهانشانه م،یکنیرو در رو صحبت م  یبا کس  یوقت

. مررا میکنرر یریجلرروگ یحوصررلگیتررا از کسررالت و ب کنرردیبرره مررا کمررک م

از تکررار و   نیبنرابرا  د،یرایاز ما خوششان ب  گرانیکه د  میخواهیناخودآگاه م

اصرول را   نیرا  م،ینینشریم  دیرپشرت صرفحه کل  ی. اما وقتمیکنیم  زیحشو پره

 .میکنیم راموشف

 دیرخواهیکره م یبا خودتان درباره موضروع  یحت  ایدوست    کینکته: با  

را   تانیهادهیرترا ا  کنردیکرار بره شرما کمرک م  نی. ادیصحبت کن  د،یکن  انیب

 .دیکن انیب د،یکردیتر از آنچه که قب،م تصور متر و جذابواضح

   یاصل امی. نوشتن پ4
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. قبل از هرر دیاوریکاغذ ب یمخاطب به خاطر بسدارد، رو  دیخواهیم  آنچه

آن را بره کمترر از ده کلمره  دیرکن ی. سردس سرعدیسریآن را بنو  ،یگرید  زیگ

مختصر باشرد، نره   یانکته  ایواضح    هیانیب  کیبه شکل    دیبا  نی. ادیکاهش ده

. سرتا یو ضرور دیجد دیسینویکه آنچه م دیحاصل کن نانیسؤال. اطم  کی

را کنرار  دهیرفایصفت ب ایو هرگونه فعل   دیرا حذف کن  یرضروریکلمات غ

 .دیبگذار

   دیقطع کن ی. به سادگ5

 یمفهروم را بره درسرت دیانتوانسرته ایر دییبگو دیخواهیگه م  دیدانینم  اگر

 نیر. ادیرآن را پنهران کن ییگوبرا اضرافه  دیکن  یممکن است سع  د،یدرک کن

 ایررحقرروق  شیحسرراس ماننررد درخواسررت افررزا یهررادر زمان توانرردیرفتررار م

اسرت کره  یانسران یژگریو کیر نیرمشراهده شرود. ا  زیاعتراف به اشتباهات ن

 دیفقط بس کن ن،یبه شکست در روابط و ارتباطات منجر شود؛ بنابرا  تواندیم

 به وضوح منتقل شود. تانامیپ دیو اجازه ده
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 ارزش ساز باشید  
 به عادات خواندن یاها پنجرهگشم 

 کشف عادات خواندن با علم  

 شررفتهیپ یبرا اسرتفاده از تکنولروژ اروس،یررونالرد  لند،یدانشگاه مر  استاد

خواندن ما پرداخت. او متوجه شرد کره اکثرر  یهاگشم، به کشف راز  یابیرد

 .اندازندیگذرا به متون م یمواقع فقط نگاه شتریها در بآدم

 خواندن   ییزمان ط،

آدم   کیرکررده،    تیرفعال  نرهیزم  نیها در اکه سال  اروسی  قاتیتحق  طبق

خبرر  ایگزارش   کیتا    گذاردیوقت م  هیاان  26فقط    نیانگیبه طور م  یمعمول

خوانردن« داده و  یریزمران کوتراه لقرب »زمران ط،  نیربه ا  اروسیرا بخواند.  

ده یرمردت نوشرته شرود، معمرولام ناد نیرکه بعد از ا یزیمعتقد است که هر گ

اسرت؛ ترسرناک  دوارکنندهیهم ترسناک و هم ام تیواقع نی. اشودیگرفته م

 دوارکننردهیامرا ام  شرود،یتوجه مردم بره سررعت پررت م  دهدیگون نشان م

 یمتن یهاو زباله مینکات بدرداز نیترتا فقط به مهم کندیگون به ما کمک م

 ییجوصرفه  عثما با  یخوانندگان بفهمند سبک نوشتار  ی. وقتمیزیرا دور بر

حتمرام قردردان مرا  کند،یرا ساده م دهیچیو موضوعات پ شودیشان مدر وقت

 خواهند بود.

   هایپرتجنگ با حواس

 یهاتیسادر وب  یمتن  یهاکنندهپرتبا حواس  دنیمدام در حال جنگ  ما

. برا میارائره دهر یکوتراه و ضررور یفقط محتوا میکنیم  یو سع  میهست  گرید

برار تشرکر  کیر یکره حتر  میآورینمر  ادیربه    م،یاها خبرنگار بودهسال  نکهیا
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از نفررت  رپر یهاگون معمرولام نامره م؛یو انتظار هم ندار  میکرده باش  افتیدر

نوشرتن دربراره  یبررا دیراسرت کره با یانرهیهز نیکه البته ا  م،یکنیم  افتیدر

 .میبدرداز استیس

 تیموفق دیکل ،ییگوکوتاه 

   نیتجربه مگان گر

 ییگودهیرررگز دیرررگویم دا،یررمشرراور امررر،ک در فلور ن،یگرررر مگرران

و  دارانیرردر تعامررل بررا خر دهایررخطاهررا و ترد شررودیهوشررمندانه باعررث م

و   ییدر فرروش بره کرارا  تیرکنرد. موفق  دایرکاهش پ  یفروشندگان احساسات

 دارد. یمهارت شما بستگ

 مگان   یینکات ط،

 :دهدیارائه م ییگند نکته ط، مگان

 یلریمرردم خ یبررا نردیفرآ نیر: ادیرو ادب را فراموش نکن دیصادق باش  -

ارسرال  امرکیپ ایر لیرمیرا به صورت مکتوب در ا  زیسخت است. من همه گ

 .کنمیم

روز  دوارمیس،م، ام": من وقت خود را با گفتن دیتلف نکنتان را  وقت  -

بره اصرل مطلرب   میآن، مسرتق  ی. بره جرادهمیهردر نمر  "دیداشته باشر  یخوب

 "است.  نیشما ا یابزار کمک یاندازنحوه راه":  پردازمیم

: مرن مطالرب مهرم را برا رنرگ زرد مشرخص دیرها اسرتفاده کناز رنگ  -

رنگ  ایپاسخ را با رنگ بنفش پررنگ  پرسد،یسؤال م یکس یو وقت  کنمیم

 .سمینویم رهیت
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 ییگوهودهیب یهانهینکته آخر: هز 

   ییگوهودهیب  یهانهیهز

دارد.  نهیهز ییگوهودهیکه ب مینکته توجه داشته باش  نیبه ا دیبا  ت،ینها در

ارتباطرات  میتروانیم ،یدیرو تمرکرز برر نکرات کل  یبا حرذف مطالرب اضراف

 یترا اط،عرات را بره راحتر  میو به مخاطبان کمرک کنر  میبرقرار کن  یموارتر

 درک کنند.

 زمان مخاطب یارزش قائل شدن برا 

 احترام به زمان مخاطب  

اگر به زمان و شعور مخاطبان خود   ،یپرتو حواس  یپر از شلوغ  یایدن  در

 رقابلیغ تیواقع کی نیخواهند کرد. ا یقطعام از شما قدردان  د،یاحترام بگذار

مطالرب شرما بره عنروان  د،یرها را هدر دهانکار است؛ برعکس، اگر وقت آن

 خواهد شد. یآزاردهنده تلق

   ینگارروزنامه یهاگالش

هسرتند.  نرهیزم نیرمتخلفران در ا نینگاران اغلرب بردترروزنامره متأسرفانه،

پراراگراف  کیرو تنها   دیکلمه را بخوان  1200  دیممکن است شما مجبور شو

مشکل تنهرا مخرتص  نیدر عمق متن ارزش وقت گذاشتن را داشته باشد. اما ا

 .  ستیها نآن

تا به نکرات مهرم آن  دیکتاب را ورق بزن کیصفحه از  ستیب  دیگرا با  -

   د؟یبرس

را  دهیرفایب یاهیراان 30  یرتبل  کی  دئو،یو  کی  یقبل از تماشا  دیگرا با  -

   د؟یتماشا کن

 ایر کیکه تنها به   یدر حال  دیرا بخوان  یزیمقدمه و خ،صه گ  دیگرا با  -
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 د؟یدار ازین یدو نکته اساس

   تالیجیمدل تعامل د

»مردل  نرهیخرود در زم قراتیدرباره تحق یاط،عات جالب  اروسی  پروفسور

 یرینحروه و گرا  ینریبشیمردل پ  نیرارائه داده است. هردف ا  تال«یجیتعامل د

 تعامل کاربران با انواع مختلف اط،عات است. 

 مستمر   یتوجه جزئ

 یتوجره جزئر"اسرتون آن را  ندایهستند که ل  یتیخوانندگان در وضع  اکثر

 نیردر مطالعرات خرود اشراره کررده، ا  اروسیطور که  . هماننامدیم  "مستمر

بلکه کاربر مردام بره  ست،یانجام گند کار به طور همزمان ن  یبه معنا  تیوضع

 یاریبس رایجالب است، ز تیواقع نی. اکندیفکر م یبعد لیمیا  ایهشدار متن  

به آن  یدر واقع توجه کنند،یبه کلمات شما نگاه م یوقت  یاز خوانندگان حت

 دیردهد، ممکرن اسرت نتوان  تیخواننده به موضوع اهم  کیاگر    یندارند. حت

 . دیتمرکز او را حفظ کن

   اروسیهشدار 

کره بره آن  ییبا محتوا یتعامل ما را حت  تواندیزمان م":  سدینویم  اروسی

 یزیکه هر گ دهدینگاران هشدار ماو به روزنامه  "محدود کند.  م،یع،قه دار

حرذف گرردد. گهرار  دیرکه باعث از دست دادن توجه خواننردگان شرود، با

اد و یز یهانهیگز ،یاصط،حات تخصص  ،یطولان  یهاشامل متن  یعامل اصل

هرا بره دارنرد؟ همره آن یموارد گه وجه مشترک  نیاست. ا  یطولان  یدئوهایو

 نیرکره ا افرتیدر اروسیرهسرتند.   "شرتریب  یرگرذاریسخن کمتر، تأا"  یمعنا

گرفترره تررا  یکرراربرد دارنررد؛ از ارتباطررات نوشررتار یبرره طررور جهرران میمفرراه
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را در  ترالیجید ی. ما انواع محتواییدئویو  یهایباز  یو حت  نیآن،  یدئوهایو

 یو سدس آن را رها کرده و بره سرراغ محتروا  میکنیفواصل کوتاه مصرف م

 .میرویم یبعد

 ینابود ای  ییگودهیگز 

 ساکا    سیکر هیتوص

 تر،یکننرده در تروئدنبال ونیرلیم 16با  ریخطرپذ گذارهیساکا، سرما  سیکر

و  دیسریخرود را بنو  ینامه تجار  ای  لیمیا"ما دارد:    یبرا  یکاربرد  هیتوص  کی

سره خرط  ایرا در دو  دییبگو دیخواهیو تمام آنچه م دیسدس به عقب برگرد

 ".شودیم ندهاست که خوا یاوقات، تنها بخش  شتریب رایز د؛یاول خ،صه کن

 نکات و ترفندها 

 . فهرست نکات مهم  1

 تیراهم بیرها را بره ترتو آن دییفهرست نما د،ی.کر کن دیرا که با  ینکات

برر  یرگرذاریاحتمرال تأا نیشرتریباشرد کره ب یزیرگ دیرنکته با  نی. اولدیسیبنو

 مخاطب را دارد. 

 دو مورد   ای کی. کاهش نکات به 2

دو مورد کاهش  ای کیصورت امکان، فهرست نکات مهم خود را به   در

و از  دیسریشرده بنو یگرذارها را به صرورت ع،متآن د،یتوانی. اگر نمدیده

 ای. آدیمطالعه خود فکر کن  یها. به عادتدیکن  زیپره  یمبهم و طولان  یهامتن

کلمه به کلمره  راگزارش  کی ای دیخوانیم نییرا از بالا تا پا  لیمیا  کیواقعام  

   د؟یکنیمرور م
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   یابیتی. آزمون اولو3

 یبررا یترراه ساده ایاست؟ اگر بله، آ یمفهوم ضرور اینکته  نیا انیب  ایآ

 انتقال آن وجود دارد؟

 . حذف، حذف، حذف  4

قبرل از ارسرال حرذف  دیتوانیها را مپاراگراف  ایکلمات، جم،ت    کدام

 ییجودر زمران مخاطرب صررفه  د،یرکه حذف کن  یاجمله  ایهر کلمه    د؟یکن

 . رودیبه شمار م هیهد کیاست و  رگذارتریتر تأا. سخن کوتاهدیاکرده

 مثال قبل و بعد  

 قبل:  

ساکر پلکس در  یسال در مجموعه ورزش نیتورنمنت فوتبال در ا  نیاول"

را  گریدوره فوق العاده د  کیپسران ما    میبرگزار خواهد شد و ت  لدینگفیاسدر

 نیموفرق بره کسرب اولر میدواریرشرروع خواهنرد کررد کره ام تیاسم  یبا مرب

و  دحاضرر باشرن نجایبعد از ظهر ا کیساعت  دیبا  میت  یشوند. اعضا  یقهرمان

امرا  اورنرد؛یدارنرد ب ازیرکره ن یگررید یزهرایخودشران آب و غرذا و گ  یبرا

تورنمنرت مرا در کنرار   نیاول  نیا  رایز  د؛یدان  یموارد را م  نیاحتمالام خودتان ا

 "!!شیقرمز به پ یهاسگ می. با تشکر از شما، تستین  گریکدی

 بعد:  

 لدینگفیتورنمنت فوتبال امسال در ورزشگاه ساکر پلکس در اسردر  نیاول"

 نجرایبعرد از ظهرر ا کیررأس سراعت   دیربا  میتر  یبرگزار خواهد شد. اعضرا

 "!شیقرمز به پ یهاسگ  میحاضر باشند. ت
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 یک روند جذب کننده 
 جلب توجه مخاطب: هنر نوشتن جذاب 

   یدیکلمات کل

 دیکلمات شما با نیترمهم ن،یتا جم،ت آغاز نیاز عناو  ،یاهر نوشته  در

هرا را آن دیرشروند کره خواننرده را جرذب کننرد. شرما با  یطراحر  یابه گونه

 !دیکن کیتحر شتریخواندن ب یو برا دیوسوسه کن د،یکن بیترغ

   ینوشتار یهاگالش

و   یطرولان  یمترون  ،ینداشرتن مهرارت کراف  لیبه دل  سندگانیاز نو  یاریبس

قابل اص،ح است. از همان جمله   یعادت به راحت  نی. اسندینویکننده مخسته

 .دیخواننده را خسته کن دیاول، نبا

   ندهیآ یهافصل

هوشرمندانه   ییگودهیگز  یدیکل  یاجزا  یما به بررس  نده،یآ  یهافصل  در

کرار را بره  نیرداد کره گگونره ا  میپرداخت و به شما آموزش خرواه  میخواه

عنروان  کیرگرام، انتخراب  نیترو مهم نی. اولدیصورت گام به گام انجام ده

 .شودیکه از دهان شما خارج م یکلمات نیاول یعنیجذاب است؛ 

 مغز   یکل ریتصو

 میشرده کره بره سررعت و بره وضروح تصرم یطراح  یاانسان به گونه  مغز

گرفتن و فراموش  دهیکردن، ناد کیکل ،یپرت. ما در جنگ با حواسردیگیم

 هیرکلمره جرذاب، گنرد اان  ای  دهیا  کیاز    یناش  نی. انفجار دوپاممیکردن هست

 یبرا یفرصت د،یآوریکه بر زبان م یا. هر کلمهخردیشما زمان م  یبرا  شتریب

 است. شتریجلب توجه ب
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   یدفاع  سمیمکان

 دهیرررا ناد هررالیمیا شررتریو ب خواننرردیرا م نیاز افررراد فقررط عنرراو یاریبسرر

و  شودیم لیتبد  یدفاع  سمیمکان  کیبه    هالیمیا  نیگرفتن ا  دهی. نادرندیگیم

 . شودیبدل م یشگیترس هم کیاز دست دادن مطالب مهم به 

 آمار جالب  

 یکلمرات بررا  نرهیکره تعرداد به  افرتیدر  وسیمخاطبان آکسر  یبررس  میت

کوتاه است که  یاتعداد به اندازه نیشش کلمه است. ا  بامیتقر  هالیمیا  نیعناو

ورود  دیرعنروان، کل نیداده شوند. ا  شیتمام کلمات در قالب تلفن همراه نما

 به .هن مخاطب است.

 شدهشناخته یهاقدرت نام 

   رگذاریتأا یهااستفاده از نام

هنگام  ا،ینیرجیشرکت ام،ک ردوود در و گذارانیو بن  سیرئ  ام،یبرن  یاد

: نرام کنردیاستفاده م یس،ح مخف کیاز  بیارسال خبرنامه به کارگزاران رق

جرذب توجره دلالان امر،ک و مسرتغ،ت  ینرام بررا نی. او از ا"نزیراب  یتون"

در عنروان،   نرزیابر  یاعتقاد دارد که فقط .کرر نرام ترون  امی. برنکندیاستفاده م

 .دهدیم شیرا افزا لیمیاحتمال باز شدن ا

   دیمف  یمحتوا ریتأا

 کصردیاز  شیبه ب یارسال اط،عات هفتگ یبرا Axios HQاز  امیبرن

بروده  شیهرالیمینرخ باز شردن ا شیو شاهد افزا  کندیبرتر استفاده م  ندهینما

او با اهرداف و  میت یو هماهنگ شتریب یکسب و کارها جادیامر به ا  نیاست. ا

 برتر کمک کرده است. یهابرنامه
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 شلوغ   یایجلب توجه در دن

 یموضوع مطلب، مانند وارن بافت برا ایجذاب در عنوان   ینام تجار کی

فرد پرمشرغله را  کیتوجه  تواندیم ان،یدانشجو یبرا یکینا ای  گذارانهیسرما

و نکرات   دیرمف  یاسرت کره محتروا  افترهیدر  امیرجلرب کنرد. برن  هیاان  کیدر  

 .کندیکمک م زیتعام،ت او ن شیبه افزا یآموزش

 وگو با مخاطب  گفت

 لیرکننرد، احتمرالام ما کیرمرن کل لیرمیا یها رو: »اگر آندیگویم  امیبرن

کره در  یقالب خاصر لیوگو کنند.« او به دلو با من گفت  نندیخواهند بود بنش

 ازدهمیرک،س  یسیمعلم زبان انگل ونیخود را مد  کند،یها استفاده مخبرنامه

سرال در  یبه مدت س وا یهاهی. توصداندیم ایلوانیبتل پارک پنس  رستانیدر دب

 ماندگار شده است. امیبرن یزندگ

   یحذف کلمات اضاف

سردس بره  د،یسریبنو"است که:  نیا کندیم  دیبه آن تأک  امیکه برن  یانکته

کار  نیهر بار که ا  ".دیاز کلمات را حذف کن  یمیو حداقل ن  دیعقب برگرد

 .شودیم شتریتان بنفو. ک،م د،یدهیرا انجام م

 رگذاریهنر نوشتن جذاب و تأا 

 شروع با توقف  

اسرت.   ینوشتن جذاب، متوقف کردن عادات بد نوشرتار  یقدم برا  نیاول

. جمر،ت سیاستفاده نکن، حداکثر شش کلمره بنرو  یطولان  نیاز عناو  گرید

. شرنیمخاطرب م یهرم کنرار برذار، فقرط باعرث سرردرگم  زیآمهیرمبهم و کنا

 رو هم فراموش کن. یو تخصص دهیچیاصط،حات پ
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   دیعادات جد

. در ده کلمره یو سالم رو شروع کنر دیکه عادات جد دهیوقتش رس  حالا

 نیترقیرو دق نیترکن جرذاب یکن. سع انینوشتن مطلبت رو ب لیکمتر، دل  ای

 کیرباشه کلمرات کوتراه قدرتمنردترن؛   ادتی.  یشکل ممکن رو به کار ببر

. ییاز سره هجرا تریقرو  ییو دو هجرا  ییاز دو هجا  تریقو  ییکلمه تک هجا

 بشه. شتریک،مت ب ریاز افعال معلوم استفاده کن تا تأا شهیهم

 بلند   یخواندن با صدا

 بیررو ترغ  گررانید  یبلند بخرون ترا مطمرئن بشر  یرو با صدا  هاتنوشته

 نیریداشرته باشرن. انتخراب درسرت کلمرات تع  ازین  ایبخوان    شتریکه ب  کنهیم

ها وقرت نره. ممکنره سراعت ایر دنیرمخاطبان به خوندن ادامه م  ایکه آ  کنهیم

همه  ،یواسه نوشتن، اما اگه از اول به فکر جلب توجه خوانندگان نباش  یبذار

 .رهیت،شت هدر م

 تیموفق دیجذاب، کل یهاعنوان 

 محتواست   تیدهنده اهمعنوان، نشون

گره  دهیرسر،م ترو مکالمرات، نشرون م هیمقاله مثل  کیموضوع  ای  عنوان

دارم واسره گفرتن و  یبگه: »من حرف مهم  دیقراره گفته بشه. با  یحرف مهم

 کنم که ارزش وقت شما رو داشته باشه.« انشیجذاب ب یاوهیبه ش خوامیم

   انیدر نحوه ب رییتغ

شرده«  لیتبرد یروال عراد کیربره  یمثل »اقتصاد گرخشر یابا جمله  اگه

: ی. امررا اگرره بگرریممکنرره توجرره خواننررده رو از دسررت بررد ،یشررروع کنرر

 .یکنیتوجه مخاطب رو جلب م آرن«،یپول درم عاتیها از ضا»استارتاپ
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 سوالات جذاب  

اخبار مهم؟«، برا  دنیواسه شن نیوقت دار هی: »گند اانیبدرس  نکهیا  یجا  به

 مخاطب رو مجذوب کن.  ؟«یبشنو یخبر مهم یامثل »آماده یاجمله

 یعمل  یهامثال

   ترهایت

اجررا شردن، در  گرهید  یهاتیهستن که تو سرا  ییترهای»قبل« ت  یهانسخه

 منتشر شدن.  وسیهستن که تو آکس ییترهای»بعد« ت یهاکه نسخه یحال

ابرت، بره  و احتمرال ترهیعفرون ایرفرنیکرونا در کال روسیو نوعاین  »قبل:   

 .«  بیشتر هستشنسبت به نوع اول   یدتریشد  یهایماریب

 .«خطرناک تر استاول،  هینسبت به سو  ایفرنیکال 19 دیکوو هی»سوبعد:  

رو در حال   کایبازار کار آمر  توننیم  یبهداشت  یهامراقبت  »مشاغلقبل:   

 .«  میباش یشاهد رکود اقتصاد ندهیاگه آ یرشد نگه دارن؛ حت

 صدرکود.« ندیفرا کی یبهداشت یهاتو بخش مراقبت »استخدامبعد:  

 هراییکایآمر یهنروز برخر یپزشک  یهانهیهز  شیبا وجود افزا  »گراقبل:   

   دن؟«یند یرونق اقتصاد

مشرکل   یپزشرک  یهانرهیواسره پرداخرت هز  هراییکایآمر  یاری»بسربعد:   

 دارن.«

 لیمیا یهاعنوان 

 بحث تو جلسه امروز.«   یواسه دوشنبه برا هایریگیپ ی»بررسقبل:  

 مهم.« یروزرسانبه »دوبعد:  

و طررح کرار   روسیمقابله با و  یزیراط،عات درباره برنامه  نی»آخرقبل:   

 در خونه.«  
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 .«یدورکار دیجد »طرحبعد:  

 .«  دیجد  یگند الگو یمحصول بررس  دیتول یهاطرح »مرورقبل:  

 .«دیجد یمحصول: هفت الگو دیتول یهاطرح »خ،صه بعد:  
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 یک موضوع مهم 
 نوشتن مؤار یبرا  یدیکل یهادرس 

   ینکته اصل

را  یاصرل دهیرا کیاست:  نیا  د،یاموزیکتاب ب  نیدرس از ا  کیتنها    اگر

جمله  کیاز آن مطلع شوند و آن را با   گرانید  دیخواهیکه م  دیکن  ییشناسا

آن را به خراطر نخواهرد آورد.  کسچیصورت، ه نیا  ری. در غدیکن  انیب  یقو

 .ندیگویم «ینگاران به آن »خبر اصلاست که روزنامه یزینکته، همان گ نیا

 موضوع   تیاهم

گه در حال گشت و   ل،یمیاز افراد مشغول، گه در حال خواندن ا  یاریبس

از  ییهامکالمرره، فقررط تکرره نیو گرره در حرر یاجتمرراع یهاگررذار در شرربکه

 یسررطح یشررما نگرراه یهادهیرهررا برره ا. آنسردارندیاط،عرات را برره خرراطر م

 به دو سؤال پاسخ دهند:   کنندیم یو سع  اندازندیم

   ست؟یمطلب درباره گ نیا -

 ارزش وقت گذاشتن دارد؟ ایآ -

 در نوشتن یسردرگم 

   مزیس  فیتجربه کل

دونالرد ترامر   یبرا 2016 یانتخابات نیدر کمد مزیس فیبه نام کل  یدوست

با اسرتعداد و  یاسندهیداشت. او نو یاالعادهفوق  یهاو داستان  کردیم  تیفعال

گرفررت،  یبرره نوشررتن کترراب میتصررم یبررود. امررا وقترر یمرراهر یسررراداستان

کره  میرداد شرنهادی. مرا بره او پدیرسریبره نظرر آشرفته و مربهم م  شیهاداستان

روش  نیرها را ضبط کنرد. اکند و آن  فیهمسرش تعر  یرا برا  شیهاداستان
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دوران ترامرر   یهرراالعرراده دربراره حماقتفوق یبره او کمررک کررد تررا کتراب

 .سدیبنو

 یخبرنگار یدینکته کل 

   یخبرنگار یهاآموخته

اسرت   نیرگرفتم ا  ادیکه    یانکته  نیترخبرنگار جوان، مهم  کیعنوان    به

 یگرریبره شرخص د دیربا ،یپوشرش خبرر ایرمصراحبه   کیکه پس از انجام  

 شما باشد. نیجمله آغاز دیبا نیافتاده است. ا یگه اتفاق دییبگو

   نیجمله آغاز تیاهم

اسرت  یزیرگ انیرب یو احتمالام تنها فرصت شما برا  نیبهتر  ن،یآغاز  جمله

 کیرترا  دیرفرصرت دار  هیدارند بشنوند. شما حداکثر گند اان  ازین  گرانیکه د

 لیر. بعد از آن، خوانندگان خرود را بره دلدیپاسخ واضح را به اشتراک بگذار

 داد. دیو هشدارها از دست خواه  هالیمیانبوه ا

 ارتباطات   یسازساده

 یتر است، اما گاهتر و مهمجالب یزیگه گ داندیم  یعیما به طور طب  مغز

موضروع در تمرام   نیر. امیدهیو مبهم ارائره مر  دهیچیپ  یاوقات آن را به شکل

 انواع ارتباطات صادق است.

 یعمل  یهامثال 

   نیجم،ت آغاز

مصاحبه و   لمیف  یلحظات را با تماشا  نیمصاحبه بزرگ، بهتر  کیاز    پس

ب،فاصله پس از اتمرام مصراحبه از   نی. همچنمیکنیخواندن متن آن انتخاب م

 تر است.از همه جالب یکه به نظر او گه قسمت میپرسیخبرنگار م
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 تصور آسانسور  

دوسرتانتان  یبررا یادداشتی  ایخود    میت  یدر حال نوشتن اط،عات برا  اگر

و  دیرهرا منتقرل کناط،عات را در آسانسور به آن  دیکه با  دیتصور کن  د،یهست

ها در حال خرروج از آسانسرور . اگر آندیتلف کردن ندار  یبرا  یوقت اضاف

هرگرز  دیردبو دواریرو ام  دیرکردیم  انیربلنرد ب  یرا با صردا  یزیبودند، گه گ

 شماست. نیجمله آغاز نیفراموش نکنند؟ ا

 روال کار 

   ینگارروزنامه یهاگالش

نگاران از نوشرتن است که روزنامره  نیها اکوگک رسانه  یاز رازها  یکی

کرار   نیرا  یها براآن  د؛ینگران نباش  ن،ی. بنابرازارندیمختصر و فشرده ب  نیعناو

 .رندیگیدستمزد م

 تجربه جان پرستاهان  

منرد ع،قه ینیبه کرارآفر کرد،یکار م  کویتیپرستاهان، که با ما در پل  جان

 انیرکمک کررد. او بره وضروح ب وز«یروزنامه »پانچ بول ن  یاندازبود و در راه

به من بگرو کره  یزیشکل باشد: »فقط گ نیبه ا  دیبا  نیکه جمله آغاز  کندیم

 .«دانمینم

 بد و خوب  یهامثال 

 بد:   نیجمله آغاز

به شرما  لمیاما ما د؛یدار یادیز یهایسرتان شلوغ است و گرفتار  دانمی»م

 یقیگروه موسر کیبرگزار کنم و از   یمهمان  کی  خواهمیاط،ع بدهم که م

از  یانجرام برخر یاجرا کنند و ممکن است بررا  یازنده بخواهم در آن برنامه

 داشته باشم.« اجیکارها به کمک شما احت
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 خوب:   نیجمله آغاز

 زنده برگزار کنم.« یقیبا موس یمهمان کی خواهمی»م

 داستان:   یبرا یاجمله

جملرره شررروع شررود:  نیررکرره ممکررن اسررت بررا ا دیررفکررر کن یداسررتان برره

کرده است تا او را در   هیخود تک  یمیبه مشاوران قد  دنیجو با  جمهورسی»رئ

کننرد.   ییراهنمرا  یداخلر  یهرادشروار و بحران  یخرارج  یهااستیگذر از س

 یدگیرچیگرروه محردود باعرث پ نیرها نگران هستند که ااز دموکرات  یبرخ

 او شوند.«  یریگمیتصم  ندیفرا

 جذاب:   یاجمله

 کیر کنرد؛یبروش اداره م ویرجرورج دبل هیرا شرب دیکاخ سرف  دن،یبا  »جو

 و همفکر.« یکوگک، مخف یگارشیال

 حقوق:   شیدرخواست افزا یبرا یاجمله

هسرتم و سرخت کرار  نجرایسه سال است کره ا: »من دییبگو نکهیا  یجا  به

 دیباشر لیراگرر ما خواسرتمیو م امدهیخر دیجد  نیخانه و ماش  کیو    کنمیم

 حقوق با شما صحبت کنم.«   شیدرباره امکان افزا

 :  دیجمله استفاده کن نیا از

حقروق برا  شیدربراره افرزا  خرواهمیاز ارزش کار خودم آگاهم و م  »من

 شما صحبت کنم.«

 درخواست از معلم:  

 یام را دربراره تردهنروز نوشرتن مقالره  نکرهی: »از ادییربگو  نکرهیا  یجرا  به

بررا  قرراتیامررا در انجررام تحق کنم؛یمرر یام، عررذرخواهروزولررت تمررام نکرررده
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 ام.«  مواجه شده یادیمشک،ت ز

 :  دیجمله استفاده کن نیا از

روزولت تمرکرز خرواهم   یتد  یسبک رهبر  یرو  یبه طور انحصار  »من

 خواهم داد.«  لیتحو کشنبهیرا روز  ییکرد و مقاله نها

 نوشتن مؤار ینکات و ترفندها 

 طور خ،صه  به ینکته اصل انی. ب1

مخاطبران  شرهی. همدیکن  انینکته را به صورت مختصر و واضح ب  نیترمهم

 منتقل شود. یشما به درست امیتا پ دیقرار ده تیهدف خود را در اولو

   هاتیها و حکا. حذف مثال2

. دیرکن یخروددار مروردیب یهایو شروخ هاتیها، حکااستفاده از مثل  از

موارد ممکن است توجه خواننده را منحرف کنند و از اصرل مطلرب دور   نیا

 شوند.

   یاجمله کی نی. عناو3

 یعنوان خود را بره شرکل  دیکن  ی. سعدیباش  بندیپا  یاجمله  کی  نیعناو  به

 قابل درک باشد. یکه به راحت دیسیساده و واضح بنو

   ی. تکرار عنوان اصل4

مگرر  د،یرکن زیرو جرذاب خرود پره یتکرار کلمه به کلمه عنروان اصرل  از

 ینوشته شرما را تکررار تواندیکار م نیبر آن باشد. ا دیبه تأک  ازیواقعام ن  نکهیا

 کننده کند.و خسته

   ی. حذف عبارات اضاف5

. دیررا حرذف کن  یو جمر،ت اضراف  فیکلمرات ضرع  ،یدیق  یهاعبارت

 شده است.  انیکوتاه و واضح ب م،یطور مستقکه مطلب شما به دیمطمئن شو
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 اهمیت ماجرا  
 ارتباطات یایدر دن ییروشنا  یدهای: کلهاومیآکس 

   ست؟یگ ومیآکس

 نیردر ا یدیرکل نیعناو  یاست که ما برا  یاصل موضوع، نام  ای  وم،یآکس

 یهادهیرتا افکار و ا کندیمفهوم به شما کمک م نی. امیاکتاب انتخاب کرده

 .دیکن انیروشن و قابل فهم ب یاوهیخود را به ش

 شفاف    یراهنماها

هستند که  ییراهنما یمانند تابلوها  یآمار، و عبارات واضح، همگ  اعداد،

: دیاط،عات گم نشود. به ما اعتماد کن  یایتا در دن  کنندیبه خواننده کمک م

منتقرل  یخوبخرود را بره  امیربه شما کمک خواهنرد کررد ترا پ  هاومیآکس  نیا

 .دیکن

 موضوع تیاهم 

پرمشغله امروز، نه تنهرا موضروعات مهرم را فرامروش   یایافراد در دن  اکثر

 دیرشرما با ن،ی. بنرابراکننردیدرک نم زیرها را نآن تیاهم لیبلکه دل  کنند،یم

 .دیو واضح ارائه ده عیسر یاط،عات را به شکل نیقهرمان، ا کیمانند 

 یمثال کاربرد 

شررکت   سیمهرم برا رئر  یاسرتعفا  کیدرباره    دیخواهیکه م  دیکن  تصور

 :دیصحبت کن

 قبل:

اخبرار کارکنران را بره  نیآخرر دیبا د،ی: اگر وقت آزاد دارلیمیعنوان ا  -

 ...میشما بگو
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ژانت  د،یدانیطور که مکه مزاحم شدم. همان  کنمیم  یمتن: عذرخواه  -

کرده است، اما به من اط،ع داده   یرهبر  یرا به خوب  یدیاسمال دو پروژه کل

 یخبرر بررا نی. ارودیم بیو به شرکت رق  دهدیاستعفا م  گریکه گند هفته د

 نیرکره ا م،یباشر دیددفتر ج  سیرئ  کیبه دنبال    دیناگوار است. ما با  اریما بس

او را برر عهرده  فیاز وظرا یبر خواهد بود. ممکن است خودم بخشکار زمان

 .رمیبگ

 بعد:

 دفتر ما سیرئ یعنوان: استعفا -

اسرتعفا خواهرد  گرریمتن: ژانت اسمال به من اط،ع داد که تا دو هفته د  -

 .وستیخواهد پ بیداد و به شرکت رق

 تیاهم  حیتوض 

 تیریمرد یرا بر عهده داشته و من برا کیسه پروژه استراتژ  یرهبر  ژانت

 میاو خرواه یبررا ینیگزیامور وارد عمل خواهم شد و به سرعت به دنبال جرا

 بود.

   د؟یبده تیموضوع اهم نیبه ا دیگرا با

 نیموضوع فکر کنند و ا  نیدرباره ا  دیکه گگونه با  دییخوانندگان بگو  به

 .دیسؤال خود انجام ده نیکار را ب،فاصله پس از اول

 نهیشیپ 

شرده اسرت. نرام  سیتأس هاومیساده از آکس دهیا کیما بر اساس   شرکت

 دیربا رایرو »ارزشمند« اسرت، ز  سته«ی»شا  یبه معنا  یونانیدر زبان    وس«ی»آکس

 ارزش زمان و توجه شما را داشته باشد.

هرا بره شرما آن کننرد؛یعمرل م  ابانیخ  یراهنما  یمانند تابلوها  هاومیآکس
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 .دیرویو به کجا م  دیکجا هست  ندیگویم

 یدینکات کل 

هررا را در و آن میکنیآغرراز مرر ومیآکسرر کیررنکررات را بررا  نیترررمهم مررا

کرار بره  نیر. امیدهیم شیطور برجسته نمابه هایو سخنران  هالیمیها، اداستان

 ایرکره آ ردیربگ میتا اط،عات را پردازش کررده و تصرم  کندی.هن کمک م

 کند. یبررس ترقیعم ایها را رها کند آن

به آن »پراراگراف  ینگارکه در روزنامه  میکنیصحبت م  یزیدرباره گ  ما

داستان  دیگرا با  دهدیکه نشان م  یپاراگراف  ایهمان خط    ند؛یگویخ،صه« م

 .  دیرا بخوان

 محبوب ما یهاومیآکس 

 یکل ریتصو -

 یقدم بعد -

 میکنیآنچه تماشا م -

 میشنویآنچه م -

 نهفته یمعنا -

 نهیشیپ -

 یینمابزرگ -

 یینماکوگک -

 یینکته نها 

اسرت   یبلکره مهرارت  ست؛ین  یمعنیمفهوم ب  کیهوشمندانه    ییگودهیگز

تسرلط برر هنرر   یآمروزش داد. بررا  گررانیآن را آموخت و بره د  توانیکه م
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 گند ترفند ساده وجود دارد: وم،یآکس

 :  هاومیآکس تیتقو -

 موضوع   تی: اهمیقو ومیآکس -  

   یکل ری: تصویقو ومیآکس -  

 : اعداد و ارقام  یقو ومیآکس -  

 : نکته مهم  یقو ومیآکس -  

 نوشتن مؤار ینکات و ترفندها 

 موضوع   تی. اهم1 

پرمشغله امرروز،  یایاست. در دن ومیآکس  نیو مؤارتر  نیترجینکته، را  نیا

نداننرد کره بره دنبرال گره   یشلوغ دارند و ممکرن اسرت حتر  یاکثر افراد .هن

ها مشتاق دانستن مطالب مهرم هسرتند، هرگنرد خودشران هستند. آن  یاط،عات

وضروح به دیاموضوع را ب  تیکلمات مرتبط با اهم  ن،ینکنند. بنابرا  انیرا ب  نیا

 .دیکن انیب دیو با تأک

 اط،عات   تیاهم  حی. توض2 

کره گررا  دیرده حیدو جمله توضر  ای  کیموضوع، در    تیاهم  انیاز ب  پس

 اط،عات شما مهم است.  

 اسرت،یس کیر ایردهرد؟ آ رییررا تغ یزیراط،عات قرار است گه گ  نیا  -

   کند؟یم یرا معرف  یدیجد کردیرو ای  یاستراتژ ،یروند تجار

خراص را  یرونرد ایردر تفکرر  رییرتغ ایرآ دهرد؟یرا نشران م  یزیگه گ  -

   سازد؟یم انینما

جالب  ای زیانگمطلب نامتعارف، وسوسه نیا ایآ ست؟یگ تریکل دگاهید  -

 شود؟یاند مربوط مکه قب،م مطرح شده یبه موضوعات ایتوجه است، 



مختصرگویی هوشمندانه 67
 

 

 

 . وضوح جم،ت  3 

بره نظرر  یاگونرهبه دیرهرا نباباشرند. آن یواضح و خبرر  دیشما با  جم،ت

و  دیراط،عرات جد  دیرشروند؛ بلکره با  یتکررار  نیبرسند که برا جملره آغراز

. دیربلنرد بخوان یرا با صدا ومیرا ارائه دهند. عنوان و آکس  یاتازه  یهادگاهید

بررد؟  خواهرد یرا بشنود، به اصل مطلرب پر هانیا یاگر کس  دیکنیفکر م  ایآ

 د،یرجد خروانمیآنچره م رایربخرواهم؛ ز شرتریکه من ب شودیباعث م  تیموفق

 و جذاب است.  یضرور

 سه بخش   یکدارگگی. 4 

. ومیو آکسر نی: عنروان، جملره آغرازدیهر سه بخش را با هم بخوان  اکنون

آنچره را کره  ایرآ آموزد،یو م شنودیفرد م کیباشد که    یزیتنها گ  نیاگر ا

شرکل ممکرن ارائره  نیتررو قابرل درک نیترحیشما مهم اسرت بره صرر  یبرا

برا  دمکه اکثر مرر دیارا انجام داده یاگر پاسخ مثبت است، شما کار  دهد؟یم

کلمره بره هردف خرود   سرتیاما شرما برا دو  دهند،یهزار کلمه انجام م  ستیب

 .دیادهیرس
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 یک بررسی جزئیات محور  
 اط،عات یسازهوشمندانه: هنر خ،صه  ییگودهیگز 

 هوشمندانه    ییگودهیگز  فیتعر

کرره اط،عررات  دهرردیامکرران را م نیررهوشررمندانه برره شررما ا ییگودهیررگز

 .دیخ،صه کن ریقابل فهم و دلدذ یهارا به صورت بسته  یضرور

 موضوع تیاهم 

کره  ومیآکسر نیاولر انیرهوشمندانه، پرس از ب  ییگودهیتسلط بر گز  یبرا

را به سرعت و به   فیو نکات ظر  اتیجزئ  دیموضوع است، با  تیمعمولام اهم

 .  دیخواننده جذاب باشد، ارائه ده یکه برا یاوهیش

که اکثر افراد پرس از گنرد کلمره توجره و ع،قره  دیهرگز فراموش نکن  -

 یصرورت سرطحمتن را به  هیحالت، بق  نیو در بهتر  دهندیخود را از دست م

 .  خوانندیم

ترفند وجرود دارد  نیممکن است آزاردهنده باشد، اما گند  تیواقع  نیا  -

 به شما در جلب توجه و حفظ ع،قه افراد کمک کند. تواندیکه م

 ترقیعم یقدرت بررس 

 ییگودهیرردر گز یخررروج اضررطرار کیررعنوان برره ترقیررعم یبررسرر

 نیر. اکنردیرا بره خواننرده منتقرل م  تیو حس رضا  کندیهوشمندانه عمل م

از کلمرات،  یکره بردون اسرتفاده از انبروه دهدیامکان را م نیروش به شما ا

 .  دیمنتقل کن یخوبرا به یمفهوم اصل

 دیرکن  یرا تا  تر«قیعم  یفقط عبارت »بررس  ،یانیعنوان پاراگراف پابه  -

نقشرره،  ،یوگرافیررپادکسررت، ب دئو،یررماننررد و یو سرردس خواننررده را برره منررابع
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کرار بره  نیر. ادیارجاع ده هاینظر سنج  ایکتاب، جداول    کیاز    ییهادهیگز

 ببرد. یکه به عمق مطلب پ دهدیامکان را م نیخواننده ا

 راز مهم 

 یعنوان »بررس دنیاما صرفام د  دهند،یکار را انجام نم  نیاز افراد ا  یاریبس

 دیرخواهیو م دیدهیم تیکه شما به او اهم دهدیبه خواننده نشان م  تر«قیعم

 نیرر. ادیررمهررم اسررت، فررراهم کن شیرا کرره برررا ییزهررایگ یریادگیررامکرران 

: »من کندیم تقلرا من امیپ نیدهنده دقت و توجه شماست و به خواننده انشان

 .«یکار را انجام دادم تا تو مجبور به انجام آن نباش نیا

 یمثال عمل 

خرودران در  هیرنقل لهیوس کی  یزیرمقاله درباره اخ،ق برنامه  کی  کیما

با فرد مقابل خرود برخرورد  نیماش ایحالت، آ نیخبرنامه نوشت. در بدتر  کی

 برخورد کند؟   روادهیدر پ یو ممکن است با کس شودیمنحرف م ای  کندیم

کره   یخواننردگان را بره مقالره خبرر  کیرما  تر«،قیرعم  یبخش »بررس  در

کره مقالره در آن گراپ   یدانشرگاه  هینشرر  نیبخش خبرنامه بود و همچنالهام

 ایرخواننرده حرق انتخراب داشرت کره آ  ب،یرترت  نیرشده بود، ارجاع داد. به ا

تمرام نکرات  ایرمطالعه کنرد   شتریب  یکند، کم  افتیرا در  یاصل  دهیب،فاصله ا

 .ردیبگ ادیبحث را جزء به جزء   فیظر

روش مررؤار و  کیرر تر«قیررعم یدادن برره بحررث بررا عبررارت »بررسرر انیررپا

هوشرمندانه بره  ییگودهیرگز دهردیهوشمندانه است که بره خواننرده نشران م

به شما کمک  کردیرو نی. استین یمفهوم اصل  ای  فیحذف نکات ظر  یمعنا

 .دیطور مؤار و جذاب منتقل کنتا اط،عات را به  کندیم
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 نوشتن مؤار ینکات و ترفندها 

 هاومیآکس تی. اهم1 

 گررانیتوجره د یعریراهنما هستند که به طور طب یمانند تابلوها  هاومیآکس

بروند. ما  شیقرار است در کدام جهت پ ندیگویو به آنها م  کنندیرا جلب م

کره  دهردیروش بره وضروح نشران م نیا رایز م،یهست ترقیعم یطرفدار بررس

 نرهیگز زین یلک ریکرد. تصو  دیخواه  انیدر ادامه ب  یشتریب  میاط،عات و مفاه

 است. شتریارائه اط،عات ب یبرا یخوب

 یاگلوله یها. استفاده از فهرست2 

 ایر قیحقرا یجداسراز یبررا یعال یروش یاگلوله یهااز فهرست  استفاده

و به دنبال نکات   دیکنیمطالب را با سرعت مرور م  یمهم است. وقت  یهادهیا

 کننردیمتن کمک م  کیبه تفک  یاگلوله  یهافهرست  د،یبرجسته و مهم هست

 ییط، قانونهستند. انیکام،م نما کنند،یم جادیکه ا  یتمیفاصله و ر  لیو به دل

از کلمرات و ارقرام  یدوست ندارد به انبوه  کسچیاست که ه  نیها افهرست

 حیمرتبط را توض یهادهیا ایگند نقطه، داده  ایسه   دیخواهیشود. اگر م  رهیخ

 ییهرا. افراد به دادهدیکن  انیب  یاگلوله  یهاها را به صورت فهرستآن  د،یده

 .کنندیدرآمده باشد، توجه م تشده و به صورت فهرس کیتفک یکه به خوب

 رهی. استفاده از فونت درشت و ت3 

تر باشرد، با کلمات و ارقرام خراص برجسرته  ومیآکس  کی  دیخواهیم  اگر

خرود را  کیتالیبهتر از حروف ا رایز  د؛یسیبنو  رهیها را با فونت درشت و تآن

 ادیر. در واقرع فرشرودیم  زیو به وضوح از متن اسرتاندارد، متمرا  دهدینشان م

 !«دیتوجه کن نی: »به ازندیم
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 تنوع جادی. ا4 

و حرداکثر بره دو  دیکن یخوددار یطولان یهااز نوشتن پاراگراف  شهیهم

پشت سر هم  یطولان یهااز پاراگراف دی. سدس بکوشدیسه جمله اکتفا کن  ای

 هاومینمودارهرا و آکسر  ،یاگلولره  یهاو از فونت درشت، فهرسرت  دیزیبدره

 .دیمتن استفاده کن یسازو برجسته کیتفک یبرا

 . کمتر گفتن5 

 ایرنقص و جنبه ات،ف وقرت در ارتباطرات، صرحبت کرردن    نیتربزرگ

. دیاز حد است. در کلمات کمتر مانند طرفداران مکترب زن باشر  شینوشتن ب

و ممارسرت آن را فررا  نیبرا تمرر تروانیاما م ست،یو راحت ن یعیکار طب  نیا

و  دیباش ییخود در رابطه با کلمات مانند راهبان بودا بینظم و ترت در گرفت.

 دیربرا گفرتن کمترر، تصرور کن شرتریب میمفراه انیرحاصرل از ب یدر لذت درون

 یهراتیانجرام فعال یبررا یشرتریوقرت ب دیرتوانیم  گررانیخودتان و د  شهیهم

شرما در  یعمل کند و راهنمرا  یمانند ستاره قطب  دیبا  نی. ادیمعنادار داشته باش

 باشد.  نهیزم نیا

 منیدا یمیمثال: نامه ج 

هرر  س،یگر مورگرانیپیشررکت ج ییاجرا ریو مد سیرئ  من،یدا  یمیج

هرزار  32برال  برر  2021کره در سرال  سردینویسرهامداران م  یبرا  یاسال نامه

خواستند ترا  وسیکتاب. کارکنان او از آکس نیاز ا  تریطولان  یعنیکلمه بود؛  

نامه او را استخراج کرده و با مخاطبان   یدیکل  یهاامیها، پاز خبرنامه  یکیدر  

برزرگ برود و طرول نامره او  تیرموفق کیر نیربه اشتراک بگذارند. ا  یشتریب

 تر شد.کلمه کوتاه  30420
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 کلمات درست 
 تاب تا برق صاعقهقدرت کلمات: از کرم شب 

 برامیکلمره تقر انیر: »تفراوت مگهیجمله معروف داره که م  هی  نیتوا  مارک

تاب و برق صاعقه اسرت.« کرم شب انیدرست و کلمه درست، مثل تفاوت م

 .دهیرو نشون م قیانتخاب کلمات دق تیاهم یجمله به خوب نیا

 کلمات، مانند صاعقه 

جمر،ت  ،یموضوع در مورد کلمات مربهم در مقابرل کلمرات قرو  نیهم

 تیرفیکیو ارتباط مرؤار در مقابرل ارتبراط ب  یکوتاه در مقابل جم،ت طولان

رو تحرت  گررانیباشه که مثل صاعقه د نیا دی. هدف شما باکنهیهم صدق م

 .دیتاب آزاردهنده باشمثل کرم شب نکهینه ا د،یقرار بد ریتأا

امررا نوشررتن  م،ینگاران پررداختروزنامرره یبره کارهررا شررتریکترراب ب نیرا در

 دیرفرروش«، بگ متیگفتن »ق یداره. به جا  تیاندازه اهم  نیهم به هم  یتجار

 دیر»مهارت«. نوشرتار هوشرمند با  دیبگ  «،یمحور  یستگی»شا  ی. به جامت«ی»ق

فعل  اعل،شامل ف دیو مبهم. ساختار جمله هم با دهیچیساده و واضح باشه، نه پ

 و مفعول باشه.

زرد دراز   وهیربه ما گفت: »شما هرگز مروز رو م  یمیقد  رانیاز سردب  یکی

 .«میدیکار رو انجام م نیاما اکثر ما هنگام نوشتن هم  د؛ینامینم

در جنروب و غررب  سرابقهیب یدمرا  شیگفتن: »با توجره بره افرزا  یجا  به

 رمی: »هوا گرمه. مرن مردیاز کولر استفاده کنم«، بگ  دمیم  حیکشور، من ترج

از  دیررتونیوجررود داره کرره م یاسرراده یتر و قدرتمنرردتر! ترفنرردهاتررو.« سرراده

 .دیها ازشون استفاده کنتا کتاب هاتیتوئ
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 بازگشت به مدرسه 

رو  هراشلیمیا  نیمتوجه شد والد  ،ییمعلم مدرسه راهنما  ت،یاسم  مارک

توجره  یدیرو بره نکرات کل  کرردنیمررور م  عی. اونا مطالب رو سرخوننینم

از  یمریفقرط بره ن نیکرابوس برود، گرون والرد  تیاسرم  یبررا  نی. اکردنینم

 .دادنیاط،عات واکنش نشون م

 کنرره،یم سیلرروتر جکسررون ترردر ییکرره تررو مدرسرره راهنمررا تیاسررم

هوشرمندانه رو  ییگودهیگرفت گز  میو تصم  خونهیرو م  کیما  یهاخبرنامه

 یخوندن متن رو هرم برالا  یتعداد کلمات و زمان لازم برا  یامتحان کنه. حت

 .میدیانجام م  وسیآکس یهاکه ما تو خبرنامه یمثل کار نوشت،یاون م

فقرط کلمرات  نیوالرد دونرهیبرود. اون م زیآمتیرموفق تیاسرم  تیمامور

شرکل   نی. پرس تمرام نکرات مهرم رو بره همرخروننیدرشت و برجسته رو م

 مو گرفتن.« امی»بالاخره پ: گهیو م  سهینویم

سرراله بهتررر از  14-13 یهاکرره بچرره کنررهیاشرراره م یابرره حرروزه تیاسررم

هوشرمندانه رو   ییگودهیرآموزان متوسطه گز. دانشکننیترها عمل مبزرگ

طور کره معلمشرون . همونیشناختروان ای یعلم لیدوست دارن، اما نه به دلا

 .«سنیتا حد ممکن کمتر بنو خوانی: »اونا فقط مگهیم

 نوشتن مؤار یبرا یدینکات کل 

 شتریب ری. جم،ت کوتاه، تأا1 

از کلمرات  تریمعمولام قو ییوجود دارد: کلمات تک هجا  یاساده  قانون

 یهسرتند. بررا ییاز کلمات سره هجرا  تریقو  ییو کلمات دو هجا  ییدو هجا

اسرتفاده   تانیهالیمیا  نیدر عناو  ییجلب توجه مخاطب، از کلمات تک هجا
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 .دیکن

 ی. انتخاب کلمات قو2 

هسررتند کرره  ییزهررایهررا گواضررح و ملمرروس هسررتند. آن ،یقررو کلمررات

 یبره سرخت یو انتزاعر فی. در مقابل، کلمات ضعمیو حس کن  مینیبب  میتوانیم

 (.  «یمدن ماتی»تعل ایعمل«  انیقابل درک و به خاطر سدردن هستند )مثل »جر

ماننرد »آترش«،  ییترک هجرا یهاشامل اسرم یعنوان مثال، کلمات قو  به

ماننرد »خررد کرردن« و »شکسرت دادن«  ییو افعال تک هجا  «یو »ماه  ق«ی»قا

 هستند.

 فی. حذف کلمات ضع3 

بهترر اسرت  د،ییرگویسراحل نم  ایرکافره    کیکلمات را در    نیشما ا  اگر

 شوندیظاهر م یمختلف یهابه شکل فیکلمات ضع نی. ادیها را حذف کنآن

 .  رانندیبه شما کمک کنند، شما را به عقب م نکهیا یو معمولام به جا

 میاز کلمات ساده و مسرتق ،یو ده دلار یاستفاده از کلمات فانتز  یجا  به

 . به عنوان مثال:دیاستفاده کن

 «یی»آوا یجا»پر سر و صدا« به  -

 «ییگو»دروغ ی»طفره رفتن« به جا -

 ز«یآم»موعظه یبه جا «ی»آموزش -

 از کلمات مبهم ی. دور4 

و  کننردیم جرادیمعمرولام ابهرام ا  د«ی»شرا  ایرمانند »ممکرن اسرت«    یعبارات

 دییربگو مامیعبارات مربهم، مسرتق نیا  ی. به جادهندیارائه نم  یدیاط،عات مف

در حرال بحرث اسرت؟  ایرشرده  یزیربرنامره  ایر. آفتردیقرار است ب  یگه اتفاق

 .دیارائه ده  یترو واضح ترقیاط،عات دق
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 . استفاده از افعال مشخص5 

. بره عنروان دهنردیم شیمشخص و معلوم قدرت نوشتار شما را افزا  افعال

 مثال:

 طالبان افغانستان را اشغال کردند.« یروهایفاعل معلوم: »ن -

 افغانستان رو به وخامت است.« یتیامن تیفاعل مجهول: »وضع -

 یعبارات قو رشی. پذ6 

و شفاف هستند. به عنوان مثال، جملره  یادماندنیکوتاه و مؤار، به   عبارات

است کره  لیجم،ت در انج  نیترو کوتاه  نیتریاز قو  یکی  ست«یگر  یسی»ع

 .کشدیم ریرا به تصو یانسان قیاحساسات عم

 هادر نوشته ی. بازنگر7 

ها را به آن دیتوانیم ایآ دینیو بب دیاز نوشتن، تمام کلمات را مرور کن  پس

 د،یکار را انجام ده نی. هر بار که ادیکن  انیکمتر ب  یتر و با هجاساده  یاگونه

 .افتی دیدست خواه یتریبه کلمات قو

 یکل ریتصو 

جمله بهتر از دو جمله و دو جمله بهترر از سره   کیکه    دیداشته باش  ادی  به

ها را با پاراگراف یو حت دیباش رحمیجمله است. با جم،ت همانند کلمات ب

کره   دیرکن  یبنددسرته  یا. کلمات خود را به گونرهدیکن  یبررس  یشتریدقت ب

 داشته باشند و توجه خوانندگان را جلب کنند.  یشتریب ریتأا
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 ایموجی ها
در زمانهای گذشته در حوزه ارتباطات ایموجی ها تنهرا بره عنروان بخرش 

شوخی و طنز استفاده میشد اما در طول زمان آنها استفاده های کاربردی پیردا 

کردند به طوری کره میتروان یرک مفهروم کره بررای شررح آن نیراز بره یرک 

پاراگراف بود را در یک ایموجی خ،صه کرد. هر گند باید در نظرر بگیریرد 

 که استفاده نا به جا از آنها میتواند صورت مسئله را به طور کامل عوض کند.

 یموجیاگروه ما داستان استفاده از 

سالهای سال ما از ایموجی هیچ استفاده ای نداشتیم آنهرم فقرط بره خراطر 

تفکر جیم آنها را مسخره در نظر میگرفت. ناگهان وقتی کره آکسریوس را در 

راه اندازی کردیم جرقه ای بای اسرتفاده درسرت ایمروجی هرا در   2017سال  

.هن ما شکوفا شد. ما میخواستیم که نوشته های خ،قانه و مفید خودمان را با 

یک عامل به خصوص منحصر به فرد و شیوا تر بکنیم. هدف جلرب رضرایت 

مخاطب بود، نه رضایت منردی خودمران. مرا در اوایرل کارمران از گیرف هرا 

(GIF در خبرنامه ها اسرتفاده میکرردیم ترا برا اسرتفاده از ایرن ابرزار بتروانیم )

 تفکرات و عواطف خودمان را به نحو احسنت به مخاطب انتقال بدهیم. 

 هایموجیا زیانگشگفت ریتأا

هر ایموجی مفهومی را در پشت سر خرودش دارد بره طوریکره برا ایجراد 

یک محیط مناسب برای بیران آن میتروانیم بره طرور شرگفت انگیرزی مطالرب 

زیرادی را بره مخاطرب رسررانده و در عرین حرال توجرره زیرادی بررای متررون و 

 خبرنامه های خود به دست بیاوریم. 

به طور مثال قرار دادن این ع،مت میتواند در جلب توجه مخاطرب بررای 
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 ��یک خبر مهم و فوری کارآمد باشد. 

برای عنوان اط،عات   ��خود مایک که در ابتدا مخالف بود در ادامه از  

روزانه استفاده کرد و در کمال ناباوری همه متوجه شدند که مسئله مایک در 

 گه موضوع و در گه شکل و شمایلی است. 

 �� به عنوان مثالی دیگر برای فروشگاه های زنجیره ای بزرگ میتروان از

بررای والمرارت اسرتفاده کررد. در اینجرا نمونره هرایی از           برای امازون و

 ی مد نظر است. ارتباطات تجار یبرا  یکاربرد  یهایموجیا

 ��: ینظر سنج ایداده  -

 ️✔انتخابات:  -

 ��: تیموفق -

 ��شکست:  -

 ��: یعال -

          : ای وای -

         : آلارم -

       رستوران:  یابیارز -

 �📱📟�: یکیابزار الکترون -

 ⚽⚾     ��ها: ورزش -

 ��        �🍟�غذاها:  -

ایموجی ها به مرور زمان تبدیل به یک عنصرر جردا ناپرذیر در ارتباطرات 

روزمره شدند به طوریکه در حال حاضر اکثریرت افرراد و خبرگرذاری هرا از 
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ایررررن عنصررررر منحصررررر برررره فرررررد اسررررتفاده هررررای فررررراوان میبرنررررد. 
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 روش مایک  
 یخبرنامه صبحگاه کیداستان  

 نی. امیاخبرنامه را منتشر کرده کیبه مدت پانزده سال، هر روز صبح،   ما

 یصرعود بره کروه یبرا یلیخبرنامه، با تنها هفت روز تعط 2500از  شیب  یعنی

 .ییپس از آن ماجراجو یو استراحت نیم التیدر ا

 موضوع تیاهم 

 کیرعنوان اما ما بره رسد،یعاق،نه به نظر نم  یانتخاب  وجهچیهکار، به  نیا

کرره  میرردار ییهوشررمندانه، نکررات و ترفنرردها ییگودهیررگز یمنبرع زنررده برررا

 مدرن و جذاب کمک کند. یهابه شما در نوشتن خبرنامه  تواندیم

 آغاز سفر 

از دوسرتان  یکری س،یجران هرر یبا همکرار  2007در سال    کیو ما  میج

عنوان بره میکردنرد. جران و جر سیرا تأسر کرویتیخرود از واشرنگتن پسرت، پل

و نرام  کرردیم یآوراخبرار را جمرع ار،یعنوان خبرنگار سربه کیو ما  رانیمد

روز صربح،   هرر  .انرداختیهرا مبرر سرر زبان  یسریرا در واشنگتن د  کویتیپل

و جران ارسرال  میجر یبررا م«یگطرور شرروع کنر دیربا عنوان »امروز با  یلیمیا

رو  شیدر روز پ دیبود که با ییهاگزارش  یبرا  یطرح  ل،یمیا  نی. امیکردیم

از  یبرا انبروه شهیو هم کردیقالب خاص شروع م کیبا   کی. ماشدیدنبال م

 ینگارروزنامره یریط، قانونبر اساس  شد،یتازه آغاز م  یهادگاهید  ایاخبار  

هر  یهابخش نیاو بهتر سدس، .«دانمیبه من بگو که نم  یزی»گ:  دیگویکه م

 کردیبزرگ منتشر شده بود، انتخاب م یهاگزارش جذاب را که در روزنامه

کره  ییهایمهمان ایبود  دهیمنبع شن کیکه شب گذشته از   ییزهایو درباره گ
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 کیر. او معمرولام گزارشرش را برا گفرتیدر آن شرکت کرده بود، بره مرا م

 .رساندیم انیکننده به پانکته سرگرم ای یشوخ

 نقطه عطف 

خواهررد  تیرربرره موفق یروش روز نیرکرره ا میدانسررتیآن زمران، مررا نم در

 سیروز هرر کیبود، اما    کیهوشمندانه از ما  ادداشتی  کیفقط    نی. ادیرس

 ی،ریارشررد هرر ارانیاز دسررت یکرریدر حررال صررحبت بررا هرراوارد و ولفسرران، 

من  یرا برا  یعال  لیمیا  نیهر روز صبح ا  کیگفت: »ما  سیبود. هر  نتون،یکل

.« وولفسان پاسرخ داد: »مرن دهدیهمه کارها قرار م انیو مرا در جر  فرستدیم

 نیرگفرت: »البتره!« و بره ا سیکرنم؟« هرر  افرتیرا در  لیرمیآن ا  تروانمیهم م

و کمرک بره دو  میصرنعت عظر کیر  یانردازخبرنامه روزانه ما به راه  ب،یترت

هرررا و دموکرات انیرررمنجرررر شرررد و بررره سررررعت در م گرررریاسرررتارتاپ د

برر آن گذاشرته  کو«یتیپل نامهوهیزود نام »ش یلیمنتشر شد. خ  خواهانیجمهور

دربراره مرا برا عنروان   یاسررمقاله  مزیترا  ورکیروین  هی، نشر2010سال    در  شد.

منتشرر کررد. براب وودوارد،   شود«یم  داریبه خاطر او ب  دیکه کاخ سف  ی»مرد

جرو« گفرت: »فقرط   نرگیواشنگتن پست، در برنامه »مورن  یاگزارشگر افسانه

در  دیفارتباطرات کراخ سر ری.« دن فایفر، مرددیاست خبرنامه ما را بخوان  یکاف

 نیقدرتمنردتر ک،یرگفت: »ما مزیباراک اوباما، به تا یجمهوراستیدوران ر

 کیرفقط به خراطر  هانینگار در واشنگتن است.« و همه اروزنامه نیترو مهم

 خبرنامه بود.

 پشت صحنه 

و  یپرانررژ یما خبرنگراران م،یها را کشف کنقدرت خبرنامه  نکهیاز ا  قبل
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 یهراگزارش ایربرازنرده  یاما هرگز به دنبال نوشرتن نثرهرا  م،یفکر بودخوش

بهترر از نوشرتن  اریبسر یحضرور یوگوهراما در گفت یی. توانامیجذاب نبود

معمرولام  ا. مرکنردیاز مرا صردق م  یاریمسئله درباره بس  نیبود. ا  بوردیک  یرو

 ییگودهیرر. گزمیکنیصررحبت مرر م،یسررینویتر از آنچرره متر و شررفافواضررح

 ریترأا  نیرو ا  کنردیکمرک م  یعریطب  یوگوگفرت  نیرهوشمندانه به شرروع ا

از نه سال  شیب کیکه ما کویتیپل نامهوهیش  داشت.  کیما یبرا یزیانگشگفت

را جلرب کررد؛  یادیردوستانه و نوآورانه برود و مخاطبران ز نوشت،یآن را م

. امرا اکنرون کره بره آن شردیم داریواقعام به خاطر آن ب  دیکاخ سف  کهیطوربه

از مخاطبران  رایرز  رسرد؛یبزرگ به نظرر م  یآشفتگ  کیمانند    م،یکنینگاه م

طور شامل هرزاران کلمره برود کره بره  نامهوهیش  نیداشت. ا  یادیخود انتظار ز

 لیرو بره گره دل یزیرواقعرام گره گ کرردیشده و مشخص نم  یمبهم سازمانده

وقرت   میبود  دواریبود که ام  یدوست  یبرا  یادارد؛ در واقع، مانند نامه  تیاهم

 داشته باشد. یادیآزاد ز

 وسیتحول در آکس 

فکر افتاد که نظم  نیبه ا  میج  م،یکرد  وسیآکس  یاندازشروع به راه  یوقت

صررورت فقررط ده مررورد را به خواسررتیبرره آن بدهررد. او م یخاصرر بیررو ترت

مطلرع  دادهایرو نیترکند تا قبل از شروع روز از مهم  انیشده ب  یگذارشماره

انجام  دیجد یاگونهرا به نامهوهیهمان ش  دیاعتقاد داشت که ما نبا  می. جمیشو

 میکرردیابتدا، ما مقاومت م در .میابداع کن دیروش جد کی دیبلکه با  م،یده

شرکل دوسرت  نیاست که آن را به هم یادیکه مخاطبان مدت ز  میگفتیو م

کرره  یفرریرا بررا اسررتفاده از رابررط ظر یشرریمرردل آزما کیرردارنررد. امررا سرردس 

 کیرعنوان او بره یکرار بررا نیرا ری. ترأامیساخته بود، امتحان کرد  وسیآکس
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بود و تعداد کلمرات  ندیخوشا اریخوانندگان بس یو برا  بخشییرها  سنده،ینو

 او را به نصف کاهش داد.

 نوشتن مؤار یبرا کیما  یترفندها 

هوشرمندانه، هنرر شرما در  ییگودهیرگز در: دیسرآشدز هسرت  کی. شما  1 

 دیرتوانیخواننردگان، م یبررا هانهیانتخاب محتوا نهفته است. با کم کردن گز

بوفره  کی. نوشتن به مانند دیکن  کیتحر  شتریاط،عات ب  یها را براآن  اقیاشت

خواننردگان مجبرور  دیرمتنوع است؛ انتخاب با شماسرت. نگذار یپر از غذاها

خود تسرلط  یکنند! شما بر محتوا دایشوند آنچه را که مهم است، خودشان پ

 انیرآن را ب یارزش گفرتن دارد؛ پرس بره سرادگ یزیرگه گ  دیدانیو م  دیدار

 .دیکن یدور  یرضروریغ یهایدگیچیو از پ  دیکن

 کیرما یکرار بررا نیرا: از اعتماد به نفس اسرت  یانشانه  ییگودهی. گز2 

 شیهادهیرهمه ا دیبا کردیبود، درست مانند شما. او احساس م  زیبرانگگالش

خواننردگان  یکره تمرکرزش را برر رو یاش بگنجاند، امرا زمرانرا در خبرنامه

 یریکررد و تعرداد کلمراتش بره طررز گشرمگ  رییرتغ  زیرمعطوف کرد، همه گ

 نترنرتیبرا ا یمکران رد کیرپراک، ما دیع ،تیاز تعط یکی. در افتیکاهش  

پرراک اسرت؛ پررس اگررر  دیرع نیررو اخبررار محردود بررود. او گفرت: »ا فیضرع

»ده  یبره جرا نینخواهد کررد.« بنرابرا  تیشکا  یتر باشد، کسام کوتاهخبرنامه

روز دوشنبه خبرنامه را به  یخبر مهم«، فقط شش خبر مهم را ارسال کرد. وقت

نسرخه  یبررا تروانمیم گونرهبا مضمون »گ  ییهالیمیبرگرداند، ا  یحالت عاد

 کرد. افتینام کنم؟« درابت یبعد

خرود را در خردمت  یوقتر: اسرت تیرموفق دیر. خدمت به مخاطب، کل3 
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و اعتمادشران را بره دسرت  دیرکنیها را جلب متوجه آن  د،ینیبیخوانندگان م

مخاطبران را وادار   دیر. گررا بادیرفکرر کن  دیرخوانی. به آنچه واقعام مدیآوریم

و بشنوند؟ اگر خوانندگان بدانند که شرما  نندیدارند بب  ازیاز آنچه ن  شتریب  دیکن

توجه خواهند کرد و آنچه را   شتریشما ب  یهاامیپ  به  د،یهست  ریگو سخت  قیدق

 بهتر درک خواهند کرد. د،یمنتقل کن دیخواهیکه م

 کیرصرورت نثرر خرود را به  اگرر:  دیکن  لیتبد  یباز  کی. نوشتن را به  4 

خبرنامره  یوقتر کیرکننده باشرد. ماسررگرم اریبسر توانردیم د،یارائه ده  یباز

از کلمرات  ی. او برخرکرردیم جادیگالش ا کی کرد،یم شیرایرا و  گرانید

کننرد،  دایرشده را پکلمات گم  خواستیو از خبرنگاران م  کردیرا حذف م

و  ستیکار آسان ن نیاست. ا یاکلمه میژر کی نی. اتوانستندیکه معمولام نم

. کندیتر متر و جذابآن شما را شاداب  جیاست، اما نتا یقواعد خاص  ازمندین

 ازیرتا با هر بار نوشرتن، امت کندیبه شما کمک م زین Axios HQافزار نرم

 .دیکن یابیخود را ارز شرفتیو پ  دیهوشمندانه کسب کن  ییگودهیگز
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 نوشتن یک خبرنامهمهارت  
 خبرنامه؛ سفری به دنیای ارتباطات هوشمند

در دنیای امروز، که اط،عات با سرعت نور در حال جریان است، گگونه 

هرا را جلرب های مهم را بره گروش مخاطبران رسراند و توجره آنتوان پیاممی

 !کرد؟ پاسخ در یک کلمه نهفته است: خبرنامه

 اط،عاتفراتر از صرف انتقال   

هرا پلری ها دیگر صرفام ابرزاری بررای انتقرال اط،عرات نیسرتند. آنخبرنامه

کننرد کره در کنند و فضایی خلرق میهستند که افراد را به یکدیگر متصل می

های کراری گیرند. در محیطها جان میشوند و خ،قیتها شکوفا میآن ایده

عنوان ابرزاری بررای ایجراد نظرم و کرارایی در ها بهنگاری، خبرنامهو روزنامه

عنوان مثال، نیویورک ترایمز، پیشرگام شوند. بهموضوعات پیچیده شناخته می

در ایررن عرصرره، برریش از پنجرراه خبرنامرره متنرروع را برره مخاطبرران خررود ارائرره 

 .دهدمی

 هاقهرمان شدن در دنیای خبرنامه 

درستی منتشر کنید، ای جذاب و هوشمند را بهاگر شما هم بتوانید خبرنامه

توانید در میان همکاران و دوستان خود به قهرمان تبدیل شوید. مانند یرک می

 !خوانی ک،س ششمستاره درخشان در آسمان باشگاه کتاب

 های جذابگاشنی 

کند؟ پاسرخ در اسرتفاده از اما گه گیزی خبرنامه را جذاب و خواندنی می

دار، هررای خنرردهکننده نهفترره اسرت. گیفعناصرر بصررری و محتروای سرررگرم

تواننرد کاریکاتورهای هوشمندانه، اخبار شخصی و تصراویر اعضرای تریم می
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بخش تبدیل کنند. این عناصر نره تنهرا خوانردن خبرنامه را به یک تجربه لذت

 .نمایندکنند، بلکه احساس تعلق و همبستگی را نیز تقویت میرا جذاب می

 های هوشمندانهحلهای ارتباطی و راهگالش 

الیزابث لوئیس، مدیر ارتباطات شهردار آسرتین تگرزاس، اسرتیو آدلرر، برا 

مند بود، در های طولانی ع،قهرو بود. شهردار به متنهای ارتباطی روبهگالش

حالی که لوئیس معتقد بود در دنیای امروز، مخاطبران بره اط،عرات فشررده و 

 Axios گو نیاز دارند. با اصرار لوئیس، شهردار استفاده از سیستمگزیده

HQ دهنردگان آغراز کررد. گویی هوشمندانه را برای ارتباط با رأیو گزیده

قدری مورد توجه قرار گرفت کره لروئیس اکنرون از آن بررای این رویکرد به

کنرد کره بعرد از هرر بندی نظرات ارائه شده در شورای شهر اسرتفاده میجمع

 .شودها منتشر میجلسه در رسانه

 رویای ارتباطی 

قدر فشرده و مبهم هستند کند که آنهای زیادی دریافت میلوئیس ایمیل

ای کره در مدرسره ابتردایی داشرتیم، مقایسره هرا را برا مشرک،ت کلمرهکه آن

گویی هوشرررمندانه عنوان نویسرررنده و خواننرررده، او از گزیررردهکنرررد. برررهمی

گزار است کره بره او کمرک کررده ایرن مشرکل را حرل کنرد. لروئیس سداس

ای بررای های گلولرهرویای ارتباطی دارد؛ دنیایی که در آن همره از فهرسرت

 کنند. این رویای ما نیز هستارائه مطالب استفاده می

 ای جذاب و تأایرگذارراهنمایی برای خلق خبرنامه 

ها بره ابرزاری کلیردی بررای ارتباطرات در دنیای پرسرعت امروز، خبرنامه

ای بسازید کره نره تنهرا توانید خبرنامهاند. با رعایت نکات زیر، میتبدیل شده

 .اط،عات را منتقل کند، بلکه توجه خوانندگان را نیز جلب نماید
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انتخراب یرک نرام کوتراه و گیررا بررای : نامی متمایز برای خبرنامه .1 

دهنده خوبی نشرانخبرنامه، اولین گام در جذب مخاطب است. این نام باید به

 .هدف و محتوای خبرنامه باشد و حس کنجکاوی را در خواننده ایجاد کند

به مخاطبان خود بگویید که خوانردن خبرنامره : زمان را بهینه کنید .2 

کلمه  265طور متوسط  برد. با در نظر گرفتن اینکه یک فرد بهگقدر زمان می

توانید زمان تقریبی مطالعه را محاسبه کنید. این کار به خواند، میدر دقیقه می

 .کند تا بدانند گه انتظاری داشته باشندخوانندگان کمک می

خبرنامه را با یک خبر مهم آغاز کنیرد. : از اخبار مهم شروع کنید .3 

تواند توجه خواننردگان را جلرب کنرد. عنوانی جذاب و یک جمله قوی، می

توانرد مخاطرب این جمله می "!ما در حال فروش شرکت هستیم" :مث،م

 .را به ادامه خواندن ترغیب کند

ترین اشرتباهات در یکی از بزرگ: نظم و ترتیب را فراموش نکنید .4 

نظمی است. از انتخاب فونت مناسب و اندازه متن گرفتره طراحی خبرنامه، بی

ای باشد کره خواننرده را خسرته نکنرد. یرک گونهتا طراحی کلی، همه باید به

 .کندای دلدذیر برای مخاطب ایجاد میخبرنامه منظم و زیبا، تجربه

پس از خبر مهم، گند موضروع دیگرر را : گویی هوشمندانهگزیده .5 

صورت مختصر و مفید ارائه دهید. اطمینان حاصل کنید که هر مطلب واقعام به

  .دهدضروری است و به خواننده اط،عات مفیدی می

مخاطب باید بداند که گه گیرزی در انتظرار : ساختار منظم و شفاف .6

هرا در ابتردای خبرنامره، گذاری مطالرب و اعر،م تعرداد آناوست. برا شرماره

 .مطلب است 10تا  5آل، توانید به خواننده آرامش .هنی بدهید. ایدهمی
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توانرد هرزار کلمره یک تصویر خوب می: تصاویر جذاب و مرتبط .7 

بگوید. از تصاویری اسرتفاده کنیرد کره برا موضروع خبرنامره مررتبط باشرند و 

احساسات مخاطب را برانگیزند. از تصاویری که به موضوع ارتباطی ندارنرد، 

 .خودداری کنید

کلمره  200تعداد کلمات خبرنامره را زیرر : مختصر و مفید بنویسید .8 

دهنده احترام به وقت خواننردگان اسرت و بره حفرظ نگه دارید. این کار نشان

های مرتبط برای اط،عرات کند. در صورت نیاز، لینکها کمک میتوجه آن

 .بیشتر ارائه دهید

دار یرا جالرب در انتهای خبرنامه، یک نکتره خنرده: پایان خوشایند .9 

توانرد یرک شروخی، اضافه کنید تا خواننده با لبخند آن را ترک کند. این می

 .کننده باشدیک داستان کوتاه یا یک نقل قول سرگرم

تواننرد نمودارها و تصراویر سراده می: قدرت تصاویر و نمودارها .10 

عنوان ابرزاری ها بهاط،عات را به شکلی واضح و قابل فهم منتقل کنند. از آن

 .های خود استفاده کنیدبرای تقویت پیام

ای خ،قانره و مرؤار ایجراد کنیرد توانید خبرنامهبا پیروی از این نکات، می

ها را ترغیب به تعامرل برا محتروای که خوانندگان را به خود جذب کند و آن

   .شما نماید

 

 

 

 



مختصرگویی هوشمندانه 89
 

 

 

 پخش صدای شما در سرکار  
 گویی هوشمندانه؛ کلید موفقیت در محیط کارهنر گزیده 

گویی هوشمندانه به یک ضرورت غیرقابل انکرار در دنیای امروز، گزیده

توانرد عملکررد میهای کاری تبدیل شده است. این مهارت نه تنهرا در محیط

فردی شما را بهبود بخشرد، بلکره بره ارتقراء کرارایی کرل تریم و سرازمان نیرز 

 .کندکمک می

 قدرت ارتباط مؤار 

کارگیری هوشررمندی در تعررام،ت خررود، هررر شررغلی کرره داریررد، بررا برره

طور مؤار و توانید تأایر قابل توجهی بر کارایی خود بگذارید. وقتی شما بهمی

کارآمد ارتباط برقررار کنیرد، همکراران و مردیران شرما ایرن تغییرر را متوجره 

جویی در زمران و ایجراد فضرایی مثبرت خاطر صررفهخواهند شد و از شرما بره

قدردانی خواهند کرد. در واقع، بسیاری از افراد در برقراری ارتبراط مرؤار در 

تواند بره شرما مزیرت رقرابتی هایی مواجه هستند و این میمحیط کار با گالش

 .بدهد

 تغییرات بنیادین در محیط کار 

ما در آستانه یک تغییر بنیرادی در نحروه تعرام،ت در محرل کرار هسرتیم. 

های مخفی و دستوری بره پایران رسریده و اکنرون کارمنردان دوران فرماندهی

گرا خواهان شفافیت و کارایی در محیط کار هستند. فرهنگ سرازمانی ایدئال

 .به اندازه استراتژی در موفقیت این تغییرات اهمیت دارد

 ارتباطات؛ محور اصلی تحول 

شرود. افررادی در این تحول، ارتباطات به عنوان محور اصرلی شرناخته می
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که در برقراری ارتباطات دقیرق و شرفاف عمرل کننرد، برنرده خواهنرد برود و 

شوند. ما های قدیمی و آشفته پایبندند، از میدان خارج میکسانی که به روش

های بررزرگ صررحبت ها و شرررکتبررا مرردیران اجرایرری و رهبررران اسررتارتاپ

های طرولانی های خوانده نشده و اط،عیرهها از انبوه ایمیلایم و همه آنکرده

کننرده باشرد و کرار را بررای تواند بسریار گیجشکایت دارند. این وضعیت می

 .ها دشوار کندسازمان

 اهمیت ارتباطات و احساس تعلق 

کنرد، در زمینره نظرسرنجی فعالیرت می 1930مؤسسه گالوپ، که از سرال 

دریافته است که دو عامل اصلی باعث ایجاد احساس رضایت در افراد نسبت 

هرا. در شود: ارتباط نزدیک برا همکراران و تعامرل مرؤار برا آنبه شغلشان می

دنبال شغل ع،قه هستند، بهدرصد افرادی که نسبت به شغل خود بی  74واقع،  

گردند و حاضرند بررای تغییرر وضرعیت، حتری دسرتمزد کمترری جدیدی می

 .بدذیرند

 های بازگشت به محیط کارگالش 

اعر،م کررد کره تنهرا  2021جان کلیفتون، مدیر مؤسسه گالوپ، در پاییز  

وقرت بره محرل کرار خرود صورت تمامدرصد از کارگران تمایل دارند به  30

دهند به محل جدیدی نقل مکران کننرد ها ترجیح میبازگردند. بسیاری از آن

یا در صورت بازگشرت بره محرل کرار، حقروق کمترری دریافرت کننرد. ایرن 

هرای آموزنرد بره روشوضعیت فرصرتی برزرگ بررای کسرانی اسرت کره می

 .جذاب و صریح ارتباط برقرار کنند

 
 



مختصرگویی هوشمندانه 91
 

 

 

 تأایر اجتماعی در محیط کار 

 در گزارشری برا عنروان 2021شرکت ارتباطات جهانی ادلمرن در سرال 

به ایرن نتیجره رسرید کره توانمندسرازی فرردی و  "کارمندان اعتقاد محور"

اندازه ترفیع شغلی و افزایش حقوق برای کارمندان ضرروری تأایر اجتماعی به

کنندگان در این نظرسنجی اعر،م کردنرد کره برر درصد از شرکت  61است.  

 .کنندپذیرند یا رد میاساس مسائل اجتماعی، یک کارفرما را می

تنها به بهبود ارتباطات گویی هوشمندانه در محل کار نهدر نهایت، گزیده

ها تواند به ایجاد فرهنگی مثبت و کارآمد در سازمانکند، بلکه میکمک می

توانیرد بره یرک نیرروی کارگیری این مهارت، میمنجر شود. با یادگیری و به

 .مؤار در تیم خود تبدیل شوید و به پیشرفت سازمان کمک کنید

 داشتن استعدادهاهای شرکتی؛ کلید جذب و نگهانتقال ارزش 

هرای شررکت بره بررای جرذب و حفرظ بهتررین اسرتعدادها، انتقرال ارزش

انرد کره دریافته Axios HQ کارکنان یرک ضررورت اسرت. کراربران

روزرسانی هفتگی اط،عات توسرط هرر بخرش پرروژه، برا اسرتفاده از یرک به

 :تواند تأایرات مثبتی داشته باشدبینی، میالگوی قابل پیش

 افزاییهماهنگی و هم

ها و فرهنگ ها به ایجاد هماهنگی میان افراد حول ارزشروزرسانیاین به

 .شود همه در یک راستا حرکت کنندکند و باعث میمشترک کمک می

 هاسازی تفاوتشفاف 

هررا، میررزان مشررارکت عمررومی، راحتی تفاوتترروان بررهبررا ایررن روش، می

 .های شرکت را شناسایی کردهای تشویقی و پیشرفتطرح
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 بندی مؤاراولویت 

ترین کند و مهمهای کاری کمک میها به تعیین اولویتروزرسانیاین به

 .سازدها را مشخص میفعالیت

 رسانی به .ینفعاناط،ع 

ها و تغییرات قرار های هفتگی، دیگران را در جریان پیشرفتروزرسانیبه

 .دهددهد و اط،عات لازم را در اختیار مشتریان قرار میمی

 ایجاد یک کتابخانه زنده 

گیری یرک کتابخانره زنرده از تصرمیمات و تفکررات این فرآیند به شکل

 .عنوان مرجع استفاده شودتواند بهکند که میاستراتژیک کمک می

کارگیری دهررد کرره کارمنرردان پررس از بررهتحقیقررات داخلرری مررا نشرران می

های گشمگیری در تمرامی ، پیشرفت"گویی هوشمندانهگزیده" هایروش

 .اندها داشتهجنبه

 نکات و ترفندها برای ارتباط مؤار 

 ارتباطات مختصر و مفید .1 

صورت مختصر و هوشمندانه بنویسید. این های ضروری را بهروزرسانیبه

 .کندکار به یکنواختی و جذابیت ارتباطات شما کمک می

 مدیریت مؤار .2 

صرورت اگر مسئولیت مردیریت را برر عهرده داریرد، اخبرار هفتگری را به

های کوتاه و جذاب ارسال کنید. زیردستان خرود را نیرز بره ایرن کرار خبرنامه

ها در روز یکشنبه یا اوایل دوشنبه، بهتررین ترأایر را تشویق کنید. ارسال ایمیل

دهرد در هماهنگی افراد برای هفته پیش رو خواهد داشت. تحقیقات نشان می

 .دهدها را افزایش میها، نرخ باز شدن آنکه ارسال اخبار صبح
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 های مؤارارائه .3 

شروند. بررای کننده تبدیل میها معمولام به فضایی شلوغ و گیجپاورپوینت

 :جلوگیری از این مشکل

خوبی خ،صره شرده ارائه خود را با یک ایده بزرگ آغاز کنید که به -

 .است

کنید باید عنوانی مشابه و ای که در اس،یدهای بعدی بیان میهر نکته -

 20ای با حداقل کلمات داشته باشد. اگر در هر اس،ید بیش از فهرست گلوله

 .کلمه دارید، دوباره آن را بررسی کنید

 .صورت واضح و ساده ارائه دهیدعناصر بصری را به -

 .ارائه شما نباید از پنج یا شش اس،ید بیشتر شود -

 .در پایان، ایده اصلی خود را دوباره بیان کنید و سدس توقف کنید -

 داستان موفقیت جف مورل 

، اولرین فرردی BP ارتباطات در شرکت نفتریجف مورل، مسئول سابق 

سرازی گویی هوشمندانه را در یک شرکت بزرگ پیادهبود که مفهوم گزیده

توان در محرل کرار، مدرسره یرا دهد که گگونه میکرد. موفقیت او نشان می

های ارتباطی را تغییر داد. این تجربه محله توجه دیگران را جلب کرد و شیوه

 .بخش ما برای نوشتن این کتاب بودالهام

عنوان دسرتیار ارشرد وزیرر ، مرورل در پنتراگون برهBP قبل از پیوستن به

های طولانی را با یک کرد. او یادداشتدفاع آمریکا، باب گینس، فعالیت می

گویی ای از گزیردهآورد کره در واقرع نسرخهخ،صه کوتاه در بالا به یاد مری

خواندنرد و تعرداد کمری از افرراد بره کرل هوشمندانه بود. همه خ،صره را می
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 .کردندیادداشت توجه می

مورل خواستار یک نسخه مختصر و مفید برای خود بود. او از ما خواست 

گویی هوشرمندانه را بره او و تریمش آمروزش دهریم. او ابتردا یرک تا گزیرده

سررعت در خبرنامه داخلی برای همراهنگی تریم مردیریت ایجراد کررد کره به

 In" نامیرد کره مخفرف "ITK" سراسر شرکت پخش شد و آن را

the Know" است "منبع مطلع" به معنای. 

 BP گویی هوشمندانه درقدرت گزیده 

بره یرک تحرول اساسری در  BP گویی هوشرمندانه درآموزش گزیرده

 ارتباطات داخلی و خرارجی ایرن شررکت منجرر شرده اسرت. برا همکراری

Axios HQ بیش از پانصد رابرط و سرخنور در سرتاسرر جهران بره ایرن ،

اند. این رویکررد انگیزی را تجربه کردهاند و نتایج شگفتتکنیک تسلط یافته

هرا کمرک کررده، بلکره رهبرران در نه تنها بره افرزایش نررخ براز شردن ایمیل

 .کشورهای مختلف را به مبلغان اختصار و شفافیت تبدیل کرده است

 ترفندهای جف مورل برای ارتباط مؤار 

گویی آموزش سراختارمند: جرف مرورل برر ایرن براور برود کره گزیرده.1

کرد که در هوشمندانه یک مهارت قابل یادگیری است. او به افراد توصیه می

ای خررود از افعررال مشررخص اسررتفاده کننررد و ایررن روش های گلولررهفهرسررت

 .سرعت در بین کارکنان جا افتادبه

ای گونرههای متنی بایرد بهنوشتن به زبان ساده: مورل متوجه شد که پیام.2

هرا را درک کنرد. او از ایرن کره راحتی مفهروم آننوشته شوند که گیرنده بره

زده های تجاری معمولام شامل جم،ت پیچیده و مربهم هسرتند، شرگفتنوشته

 .شده بود



مختصرگویی هوشمندانه 95
 

 

 

بخشی: مدیرانی که نتایج مثبت این رویکررد را مشراهده جذابیت و الهام.3

کردند. کریس رینولدز، اولرین عنوان یک قهرمان نگاه میکردند، به مورل به

، به یک گهره محبوب تبدیل شد و کارکنان برای یرادگیری ITK نویسنده

 .کردندترفندهای او به او مراجعه می

فراترر  ITK سررعت ازگویی: ایرن روش بهگسترش جادوی گزیده.4

صرورت »سره نکتره های داخلی بایرد بهرفت و مورل متوجه شد که یادداشت

ای که قب،م های پیچیدهکلیدی« یا »پنج نکته مهم« ساختاربندی شوند. گزارش

گویی هوشرمندانه منتشرر شدند، اکنون برا اسرتفاده از گزیردهنادیده گرفته می

التحصری،ن و ها برای آموزش نکات کلیردی بره فارغشدند و مورل از آنمی

 .بردبهره می BP دیگر همکاران

گویی هوشرمندانه نره تنهرا در پرذیری در کراربرد: امرروزه گزیردهتطبیق.5

های ایمنی ارتباطات داخلی، بلکه در بررسی عملکرد و حتی در دستورالعمل

 .رودنیز به کار می

طور قابرل تروجهی بره بهبرود کیفیرت ارتباطرات و ایجراد این رویکررد بره

کمرک کررده اسرت. برا اسرتفاده از  BP فرهنگی از شفافیت و کارایی در

گویی هوشمندانه، این شرکت توانسته است به سطح جدیدی از تعامل گزیده

 .و همکاری دست یابد

 

 
 

 

 یک ایمیل مرتب و تمیز بنویسید
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 ارتباطات مختصر؛ کلید موفقیت در دنیای کار 

درصد از کارمنردان بره دنبرال  70طبق یک نظرسنجی از مؤسسه گالوپ،  

دهرد کره تر و مؤارتر در محیط کار هستند. این آمار نشان میارتباطات کوتاه

کنند و بسریاری های مدیران خود توجه میتنها نیمی از کارمندان به یادداشت

گیرند یا فقرط نگراهی ها به سادگی اط،عات روی صفحه را نادیده میاز آن

 .اندازندگذرا به آن می

 های نوشتن ایمیلگالش 

طور ناخودآگراه بره دیگرران نویسند کره برهای ایمیل میگونهاکثر افراد به

گویی هرای گزیردهامرا برا اسرتفاده از تکنیک"مررا نادیرده بگیریرد"گویدمی

هرا توانید شانس جلب توجه خوانندگان را افزایش دهید و آنهوشمندانه، می

هرا نگراه تر بخوانند یا حداقل با دقت بیشرتری بره آنرا ترغیب کنید که سریع

 .کنند

دنیرای بردون " کال نیوپرورت، اسرتاد دانشرگاه جررج تراون، در کتراب

های اخیرر هرای تجراری در سرالبه افزایش قابل توجره تعرداد ایمیل "ایمیل

ایمیرل در روز  50طور متوسرط هرر کارمنرد ، بره2005کند. در سال  اشاره می

ایمیرل افرزایش  126به   2019کرد، در حالی که این عدد در سال  دریافت می

هرای ارتبراطی دهنده نیراز فروری بره بهبرود روشیافته است. ایرن تغییرر نشران

 .است

 

 
 

 های مؤارنکات کلیدی برای نوشتن ایمیل 



مختصرگویی هوشمندانه 97
 

 

 

هرای نامناسرب آغراز های ضعیف معمولام برا عنوانجذاب: ایمیل  .عنوان1

شوند. عنوان شما باید کوتاه، واضح و فوری باشد تا خوانندگان را ترغیب می

 .به باز کردن آن کند

بیان اخبار جدید در ابتدا: اخبرار و اط،عرات جدیرد را در اولرین جملره .2

 .بیان کنید تا خوانندگان احساس کنند باید ادامه مطلب را بخوانند

کننردگان نشران دریافتتأکید بر اهمیت موضوع: اهمیت موضوع را به  .3

 .های پشتیبان ایجاد کنیددهید و یک گارگوب مشخص برای ارائه داده

ای بره خواننردگان های گلولهای: فهرستهای گلولهاستفاده از فهرست.4

 .راحتی دریافت کنندهای مهم را بهکنند تا نکات یا ایدهکمک می

خواهیرد مرورد سازی کلمات کلیدی: هر عردد یرا نرامی کره میبرجسته.5

عنوان تله گشمی بررای خواننردگان عمرل توجه قرار گیرد، پررنگ کنید تا به

 .کند

استفاده از عناصر بصری: عناصر بصری واضرح و جرذاب بره تقویرت و .6

 .کنندبخشی به نکات مهم کمک میجان

توانیرد ارتباطرات خرود را در محریط کرار بهبرود با رعایت این نکات، می

بیشتری را جلب کنید. ارتباط مؤار، کلیرد موفقیرت در دنیرای بخشید و توجه  

 .پرسرعت امروز است

 

 

 
 

 گویی هوشمندانهتحول در گزیده: 1مثال شماره  
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 گویی هوشمندانهکارگیری گزیدهقبل از به 

 گویی هوشمندانهموضوع: کارگاه آموزشی گزیده

 س،م دوستان،

گویی ، مررا اولررین کارگرراه عمررومی گزیررده2020ژانویرره  31در ترراریخ 

رو شد. این جلسره هوشمندانه را برگزار کردیم که با استقبال گشمگیری روبه

صورت رایگران بررای مشرتریانی کره بره دنبرال بهبرود فرآینردهای ارتبراطی به

داخلی خود بودند، برگزار شد. شانزده کارشناس از شش سازمان مختلف در 

این رویداد شرکت کردنرد و کارگراه بره مردت سره سراعت و نریم بره طرول 

انجامید. این کارگاه شرامل یرک سراعت آمروزش مبرانی و دو سراعت و نریم 

هررای عملرری بررود. در ایررن جلسرره، دو تمرررین نوشررتاری بررا اسررتفاده از فعالیت

افزار ما انجام شد ترا کارشناسران برا الگروی نوشرتن خبرنامره آشرنا شروند. نرم

هرا اظهرار کنندگان دریافت کردیم. یکی از آنبازخوردهای مثبتی از شرکت

های عملی بسیار لذت بردم؛ زیرا به من کمک کرد ترا از فعالیت" :داشت

سازی کنم. بره نظرر مرن، ایرن گویی هوشمندانه را در عمل پیادهنکات گزیده

های اجتماعی ها و رسانهتواند در تمام ارتباطات روزمره مانند ایمیلروش می

 ".به کار گرفته شود

افرزار در پس از بحث درباره کارکردهرای عملری و نحروه اسرتفاده از نرم

کنندگان تمایل خود را برای گسترش این ارتباطات داخلی، برخی از شرکت

هایشرران ابررراز کردنررد. هفترره آینررده نیررز جلسرره دیگررری برگررزار روش در تیم

تری ایجراد کنریم و در مسریر پیشررفت گرام خواهیم کررد ترا ارتباطرات قروی

 .شوم که در خدمتتان باشمبرداریم. اگر سؤالی دارید، خوشحال می

 گویی هوشمندانهکارگیری گزیدهبعد از به 
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 های جدیدگویی هوشمندانه از آکسیوس؛ گامموضوع: گزیده

 س،م به همه،

صرورت گویی هوشمندانه را بهما روز جمعه اولین کارگاه عمومی گزیده

رایگان برگزار کردیم تا فرصتی برای یادگیری این هنر فراهم کنریم. اسرتقبال 

کنندگان خواستار آموزش العاده بود و تعدادی از شرکتاز این موضوع فوق

منرد های خرود شردند ترا همکراران بیشرتری از آن بهرهاین روش در شررکت

 .شوند

 :آمار و ارقام

 .شانزده متخصص در کارگاه شرکت کردند -

 .شش سازمان مختلف حضور داشتند -

 .جلسه آموزشی سه ساعت و نیم طول کشید -

 .صورت عملی اجرا شدتمرین نوشتاری به -

دهنده تأایر مثبرت ایرن روش برود. یکری از کنندگان نشاننظرات شرکت

های عملی بسیار لذت بردم؛ زیررا بره مرن کمرک از فعالیت" :ها گفتآن

سرازی کرنم. بره نظرر مرن، صورت عملی پیادهشده را بهکرد تا نکات آموخته

های ارتباطی روزانره ماننرد گویی هوشمندانه در سایر روشتوان از گزیدهمی

 ".های اجتماعی نیز استفاده کردها و رسانهایمیل

ای دیگر در هفته آینرده اسرت ترا ارتباطرات گام بعدی ما برگزاری جلسه

 .تری ایجاد کنیمقوی
 

 های اکسدتیفایروزرسانی سیاستبه: 2مثال شماره  

 گویی هوشمندانهکارگیری گزیدهاز بهقبل  



 هوشمندانه ییمختصرگو 100
 

 

 

 های اکسدتیفایموضوع: تغییرات در سیاست

 ،م به همه،س

-Sage مررا برره تررازگی یررک سیسررتم حسررابداری جدیررد برره نررام

Intacct ایم که تغییررات دیگرری را در اکسدنسریفای اندازی کردهراه

مشراهده کررده هرای جدیرد اکسردتیفای را به همراه دارد. ممکرن اسرت ایمیل

اید و این امکران دهد شما به خط مشی جدید ما اضافه شدهباشید که نشان می

های هزینه را با سیستم حسابداری ما هماهنرگ آورد که گزارشرا فراهم می

 .کنید

ها را طبق خط مشی جدید ارائه دهیرد. ایرن کرار بره مردیران و لطفام هزینه

ها را برای بازپرداخت و دریافت حقوق کند تا گزارشحسابداران کمک می

 .فرض انجام شودصورت پیشتأیید کنند. این فرایند باید به

یک فایل پاورپوینت حاوی جزئیات تغییرات و گند نمونه عملی پیوسرت 

 :شده است

هررا اکنررون تحررت عنرروان یررک گررروه خرراص شررناخته تمررام بخش -

 .شوندمی

گذاری ابتکارات در سطح برای برگسب( 7ها )اس،ید ها پروژهگروه -

 .های تیم هستندشرکت و همچنین هزینه

طور خراص پیگیرری کنرد و ها را برهدهد تا هزینهاین به شرکت اجازه می

مشررخص کنررد کرره آیررا در مسرریر رسرریدن برره اهررداف خررود هسررتیم یررا خیررر. 

هرررای قابررل اجررررا دقررت بیشرررتری در ها روی طرحگذاری هزینررهبرگسررب

 .آوردها به ارمغان میبندی برای این پروژهبودجه

گذاری هزینره در سره خرط بررای برگسرب(  8خط کسب و کار )اس،ید  
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رود. با ارتقرای سیسرتم تولید است که اکنون یک بخش ضروری به شمار می

های مالی ارائه دهیم و ایرن بره شررکت طور مؤار گزارشتوانیم بهجدید، می

هرای بهترری دربراره نحروه عملکررد خطروط مختلرف دهد گزارشاجازه می

کسرب و کرار ارائره دهرد. بررای بررسری کامرل ایرن طررح، اوایرل فوریرره در 

توانیم به ای با حضور تمام کارکنان یک ارائه زنده خواهیم داشت و میجلسه

صورت زنده پاسخ دهیم. همچنین در صورت داشتن هرگونره سؤالات شما به

 .توانید به اعضای بخش مالی ایمیل بزنیدسؤال، می

 .ما برای کمک به شما اینجا هستیم

 گویی هوشمندانهکارگیری گزیدهبعد از به 

 هاموضوع: مراحل جدید برای ارائه هزینه

 س،م به همه،

ما در حال تغییر سیستم حسابداری شرکت هستیم تا عملکرد تریم مرالی را 

های بعرردی، بایررد تنظیمررات هررای هزینررهبهبررود ببخشرریم. برررای ارائرره گزارش

 :روز کنید. نحوه انجام کار به این صورت استافزار خود را بهنرم

 .وارد اکسدتیفای شوید .1

 .تان کلیک کنیدروی تصویر پروفایل .2

 .های آکسیوس« را انتخاب کنیدگزینه »خط مشی هزینه .3

 :روزرسانی کنیدهای جدید، باید تنظیمات خود را بهبرای ارائه گزارش

 .کلیک کنید "هاگزارش" از نوار سمت گ  روی .1

 .گزارش را انتخاب و روی »جزئیات« کلیک کنید .2

 .های آکسیوس« را انتخاب کنیداز منوی »خط مشی هزینه .3
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شود؛ های دیگر نیز میگام بعدی ارتقای سیستم حسابرسی باعث پیشرفت

ای با حضور تمام کارکنان در اوایل فوریه به این مسرئله خرواهیم اما در جلسه

  .پرداخت

ای از تغییرات، به فایل پاورپوینتی که پیوسرت شرده برای مشاهده خ،صه

شوم که به است مراجعه کنید. در صورت داشتن هرگونه سؤال، خوشحال می

 .شما کمک کنم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برگزاری یک جلسه مختصر و مفید 

 وری در محیط کارجلسات مؤار؛ کلید بهره 
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فایرده گرفترار اید که در جلسات طولانی و بیکردهآیا تا به حال احساس 

ها خارج شوید؟ اگر بتوانید فرهنرگ و عملکررد توانستید از آناید و نمیشده

تیم خود را با برگزاری جلسات کوتاه و هوشمندانه بهبود ببخشید، گه اتفاقی 

شوید کره بررای زمران دیگرران افتد؟ با این کار، به فردی متمایز تبدیل میمی

 .های مهمی برای گفتن داردارزش قائل است و حرف

 اهمیت برگزاری جلسات مؤار 

اولین قدم در این مسیر، یرادگیری نحروه برگرزاری جلسرات مرؤار اسرت. 

جالب است بدانید که اکثر افراد هیچ آموزشری در زمینره برگرزاری جلسرات 

انررد. برره همررین دلیررل، بسرریاری از جلسررات برره نتیجرره مطلرروب مناسررب ندیده

آلود هستند یا بره کارهرای رسند. طبق آمار، اکثر افراد در جلسات خوابنمی

  .شوندمشغول میی  دیگری

اکنون زمان آن رسیده که با استفاده از راهکارهای موار، جلسات خود را 

 .ای سودمند تبدیل کنیدبه تجربه

 گگونه جلسات مؤاری برگزار کنیم؟ 

قبل از برگزاری جلسره، هردف آن را مشرخص کنیرد: اطمینران حاصرل .1

کنیررد کرره واقعررام برره جلسرره نیرراز داریررد. اگررر موضرروع حسرراس اسررت، شرراید 

  .وگوی خصوصی گزینه بهتری باشدگفت

هرردف جلسرره را در ایمیررل دعرروت مشررخص کنیررد: هرردف جلسرره را .2

ای( در صورت یک جمله واضح و دستور کار )حداکثر سه فهرست گلولرهبه

ایمیل دعوت بنویسید. این کار را شب قبل انجرام دهیرد ترا در صرورت نیراز، 

 .زمان جلسه را تغییر دهید
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در ابتدای جلسه، هدف را مرور کنید: با بیان هدف جلسه، آن را آغراز .3

 .کنید. این جمله باید دلیل برگزاری جلسه را بیان کند

کنندگان بگوییرد گررا در اهمیت موضوع را توضیح دهیرد: بره شررکت.4

 .ها مهم استحضور دارند و گه گیزی برای آناین جلسه 

طور واضررح بیرران کنیرد کرره گرره تصرمیمات لازم را مشررخص کنیررد: بره.5

تصمیماتی باید گرفته شود و در انتهای جلسره نکرات اصرلی را دوبراره مررور 

 .کنید

جلسه را مدیریت کنید: فضای جلسه را طوری طراحی کنید کره باعرث .6

وری بیشتر شود. اگر کسی حرف نامربوطی زد، برا لبخنرد او را تمرکز و بهره

 .قطع کنید

همه را درگیر کنید: افراد ساکت را تشویق کنید ترا نظررات خرود را بره .7

 .ای دارندهای هوشمندانهها ایدهاشتراک بگذارند. اغلب، آن

موقع خاتمرره دهیررد: دو دقیقرره قبررل از پایرران جلسرره، آن را برره پایرران برره.8

 .های بعدی را مشخص کنیدبرسانید. نکات مهم را خ،صه کنید و قدم

 پس از جلسه 

ب،فاصله بعد از اتمرام جلسره، یرک ایمیرل از مروارد بعردی برا اسرتفاده از 

هرا معمرولام ای برای اعضای گروه ارسال کنیرد. ایرن ایمیلهای گلولهفهرست

کردند، اضرافه میشوند افراد نکاتی را که از زمان جلسه به آن فکر باعث می

 .کنند و شاید به برگزاری یک جلسه دیگر منجر شود

ای مرؤار و مفیرد توانید جلسات خود را به تجربرهبا رعایت این نکات، می

 .تبدیل کنید و از زمان خود و دیگران به بهترین نحو استفاده کنید

 ها و راهکارهابرگزاری نادرست جلسه: گالش 
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توانررد برره سررادگی برره یررک تجربرره برگررزاری یررک جلسرره نامناسررب می

فایده تبدیل شود. وقتی شرما و همکارانتران در حرال گر  و کننده و بیخسته

های آخر هفته هستید و زمان جلسه فرا رسیده، این گفت درباره ناهار یا برنامه

دهیرد کره ایرن جلسره گنردان مهرم نیسرت. در ایرن پیام را به افراد مشغول می

 صورت، گرا باید آن را برگزار کنید؟

طور ناخودآگراه بره کسری کره شرود کره افرراد برهاین وضعیت باعرث می

طور مسرتقیم گیرزی مسئول برگزاری جلسه است، انتقاد کننرد، حتری اگرر بره

ها این تجربه را به خاطر خواهند سدرد و ممکن است در آینده بره نگویند. آن

 .آن فکر کنند

 برگزاری مؤار جلسه 

هرا بررای ایجراد موقع: یکری از بهتررین راهایجراد فرهنرگ شرروع بره -

دهرد، ایرن اسرت کره از موقع جلسرات اهمیرت میفرهنگی که بره شرروع بره

عنوان مثال، پس از نقل مکان جورج دبلیرو تجربیات دیگران درس بگیرید. به

عنوان دسرتیار شرناخته ، کرارل راب، کره بره2001بوش به کاخ سفید در سال 

جمهرور بره یکری از ای در دفتر بیضری رسرید. رئیسشد، با تأخیر به جلسهمی

 .دستیاران دستور داد در را قفل کند. از آن پس، راب دیگر دیر نکرد

موقع در آیند: با تشکر از کسانی که برهموقع میتشکر از افرادی که به -

گذاریرد. هرا احتررام میدهید که به زمران آنشوند، نشان میجلسه حاضر می

کند که در صورت لزوم، در را قفل خواهیرد این کار به دیگران یادآوری می

 .عنوان فردی معقول و با فکر شناخته شویدشود شما بهکرد و باعث می

ها: مشخص کنیرد کره گره کسری مسرئول گره کراری تعیین مسئولیت -
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است و تا گه زمانی برای انجام آن فرصت دارد. این کار به وضروح وظرایف 

 .کند تا در مسیر درست پیش بروندکند و به همه کمک میرا مشخص می

ای مرؤار و مفیرد توانید جلسات خود را به تجربرهبا رعایت این نکات، می

 .تبدیل کنید و از زمان خود و دیگران به بهترین نحو استفاده کنید
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 یک سخنرانی هوشمندانه ایراد کنید  

 تأایرگذار: گگونه ماندگار شویدرازهای یک سخنرانی  

 :ایرداید و برا خرود فکرر کردهآیا تا به حال در یرک سرخنرانی نشسرته

؟ ایرن احسراس، اگرگره "!گقدر عالی بود، ای کاش بیشتر ادامره داشرت"

 .تواند به واقعیت تبدیل شودنادر است، اما می

 های مختصر و مؤاراهمیت سخنرانی 

ای طراحی شروند کره وقرت مخاطبران را گونههای موفق باید به  سخنرانی

ارزشمند بدانند و نکات کلیدی را به شکلی ماندگار ارائه دهند. واقعیت ایرن 

انرد. بره ها، کوتراه و مختصرر بودهاست که برخی از تأایرگذارترین سرخنرانی

 :عنوان مثال

 .کلمه داشت 2725نطق کتیبورگ تنها  -

 15سخنرانی معرروف جران اف کنردی در مراسرم تحلیرف کمترر از  -

 .دقیقه طول کشید

سخنرانی جان کوئینی آدامز در مورد اع،میه اسرتق،ل نیرز بره همرین  -

 .صورت بود

های نانسی دوارته، متخصص ارتباطات، پس از بررسی سراختار سرخنرانی

 :معروف، نکات کلیدی را به این شکل خ،صه کرده است

 .توصیف وضعیت کنونی: اوضاع فعلی را به وضوح بیان کنید.1

مقایسه با ایده بزرگ: ایده بزرگ خرود را در مقابرل وضرعیت موجرود .2

 .قرار دهید

 .تواند باشد، بدردازیدبحث درباره امکانات: به آنچه هست و آنچه می.3
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 .فراخوان به اقدام: از مخاطبان بخواهید که اقدام کنند.4

ای بهتر به پایران تصویر آرمانی: سخنرانی را با تصویری واضح از آینده.5

 .برسانید

 های مؤارنکات کلیدی برای سخنرانی 

از ابتدا برنده باشید: خودتان باشید و از تقلید پرهیرز کنیرد. بره جرای  .1

های پیچیررده، بررر روی کلمررات و ارتبرراط اسررتفاده از اسرر،یدها و یادداشررت

 .گشمی تمرکز کنید

مخاطب را در نظر بگیرید: سعی کنید یک نکته کلیدی را به خراطر  .2

هرا را جلرب دار شروع کنید تا توجه آنبسدارند. با یک داستان واقعی و خنده

 .کنید

نکته اصلی را خ،صه کنید: ایده اصلی سرخنرانی را در یرک جملره  .3

بیان کنید. اگر نتوانید این کار را انجام دهید، مخاطبان هم نخواهنرد توانسرت 

 .آن را درک کنند

تان را ماندگار کنید: در ابتدای سخنرانی بگویید که نکته مهمی ایده .4

کنرد ترا ها کمرک میخواهید به خاطر بسدارند، گیست. این کار به آنکه می

 .تمرکز کنند

اهمیت موضوع را توضریح دهیرد: بگوییرد گررا ایرن موضروع بررای  .5

 .ها مهم است و گه تأایری داردآن

ها و آمار تان، داستاناستفاده از داستان و آمار: برای پشتیبانی از ایده .6

کنرد ترا بهترر یراد بگیرنرد و کار ببرید. این کرار بره مخاطبران کمرک میرا به

 .توجهشان جلب شود

پایان به یاد ماندنی: سخنرانی را با یک جمله قوی به پایان برسانید و  .7
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ها شرما را تشرویق کننرد و شود آناز مخاطبان تشکر کنید. این کار باعث می

 .تان در .هنشان باقی بماندسخنرانی

های مؤاری داشرته باشرید کره در توانید سخنرانیبا رعایت این نکات، می

 .ها بگذارد.هن مخاطبان ماندگار شود و تأایر مثبتی بر آن

 هایی از جو بایدناشتباهات رایج در سخنرانی: درس 

ای بررررای دقیقررره 28، جرررو بایررردن در یرررک سرررخنرانی 2021در سرررال 

التحصی،ن آکادمی نظامی گارد ساحلی در نیولندن، ت،ش کرد تا پیامی فارغ

ویژه یکری دربراره های او، برهمهم را منتقل کند. اما واکنش حضار به شوخی

  .آمیز نبوده استنیروی دریایی، نشان داد که این ت،ش گندان موفقیت

گفررت: »شررما واقعررام یررک کرر،س جمهررور بررا ناامیرردی در نهایررت، رئیس

خواهیررد بگوییررد: از شرروخی کننده هسررتید« و ادامرره داد: »هرگررز نمیکسررل

ای قوی برای انتقال نداشرت دهد که بایدن ایدهگذشته...«. این جمله نشان می

شدنی بود. وقتی حرواس و در حال خواندن یک سخنرانی خوب، اما فراموش

حضار پرت شد، او هم تمرکز خود را از دست داد و تر،ش کررد ترا دوبراره 

 .ها را جلب کندتوجه آن

او گفت: »دنیا در حال تغییر است و ما در یک نقطه عطف مهم در تاریخ 

ایم. ایالات متحده همیشره توانسرته اسرت در دوران تغییررات برزرگ، ایستاده

آینده را به درستی ترسیم کند.« ایرن جمر،ت کلری و مربهم بره جرای جلرب 

 .کننده بودندتوجه، فقط گیج

 راهکارهای سخنرانی مؤار 

شوند. ایرن های تد ارائه میها در کنفرانسترین سخنرانیبرخی از جذاب
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های واضررح و شرروند کرره ایرردهها معمررولام توسررط افرررادی ایررراد میسررخنرانی

اند. کریس اندرسون، رئیس ترد، تأکیرد خوبی آماده شدهمشخصی دارند و به

کند که هر سخنرانی باید هجده دقیقه یا کمتر باشرد. ایرن مردت زمران بره می

اندازه کافی کوتاه است کره توجره مخاطرب را جلرب کنرد و در عرین حرال 

 .نکات مهمی را منتقل کند

 های پربیننده ترد برا عنروانبه عنوان مثال، پام، میر در یکی از سخنرانی

ای ، برا جملره2011در سرال  "گرو را شناسرایی کنریمگگونره یرک دروغ"

خواهم کسری را نگرران کرنم، امرا متوجره شردم فررد جذاب آغاز کرد: »نمی

گو است.« این جملره بره سررعت توجره همره را سمت راست شما یک دروغ

 .جلب کرد

ام، گویی نوشرتهاز وقتی کتابی درباره تشخیص دروغ»او با شوخی افزود:  

هررا خواهررد برره صررورت حضرروری بررا مررن م،قررات کنررد. آنهرریچ کررس نمی

 «.زنیمگویند اشکالی ندارد، به شما ایمیل میمی

پام، با دو جمله ابتدایی و سدس ارائه هدف خود، توانست توجره حضرار 

گفرتن یرک عمرل را به خوبی جلب کند. او توضیح داد: »ایرده برزرگ دروغ

شود کره فررد مقابرل دروغ را مشارکتی است و قدرت آن زمانی مشخص می

 «.بدذیرد و باور کند

های ریزی دقیرق، ایردهبرای برگزاری یک سخنرانی مؤار، نیراز بره برنامره

شفاف و توانایی جلب توجه مخاطب داریرد. برا اسرتفاده از نکرات کلیردی و 

هایی داشته باشرید کره در .هرن مخاطبران توانید سخنرانیساختار مناسب، می

 .باقی بماند و تأایرگذار باشد
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 یک ارائه مختصر و مفید  

 های مؤار: هنر انتقال پیام در کمترین زمانارائه 

ایررد کره وقررت اید و احسراس کردهآیرا ترا برره حرال در یرک ارائرره نشسرته

ها بره شرکلی مرؤار طراحری شروند، رود؟ اگرر ارائرهارزشمند شما به هدر می

بخش و سرودمند دهنرده و هرم بررای مخاطرب لرذتتوانند هرم بررای ارائهمی

 .باشند

 های کوتاه و مؤار مهم هستند؟گرا ارائه 

تصور کنید یک اار هنری مینیمالیستی را که با کمترین عناصر، پیام خرود 

کنرد. ها نیرز صردق میکند. همین اصرل در ارائرهرا به بهترین شکل منتقل می

هدف این است که با کمترین کلمات و اس،یدها، پیام اصلی را بره مخاطرب 

پرداز طراحری اط،عرات، دربراره پاورپوینرت ادوارد توفرت، نظریره.برسانید

کند و کیفیت ارتباطات مرا را پرایین گوید: »این ابزار ما را احمق فرض میمی

مان را کند و وقت همکارانکننده تبدیل میهای کسلآورد، ما را به انسانمی

 افتد؟دهد.« اما گرا این اتفاق میهدر می

 های مؤارراهکارهای ارائه 

هدف خود را مشخص کنید: قبل از هر گیز، بایرد بدانیرد گره پیرامی را .1

خواهید به مخاطبان منتقرل کنیرد. ایرن ماننرد نوشرتن یرک توئیرت جرذاب می

 .است. قبل از ایجاد پاورپوینت، ایده خود را بهبود ببخشید

سازی کنید: هر اسر،ید بایرد یرک پیرام اصرلی داشرته اس،یدها را ساده.2

باشد که مخاطب بتواند در کمتر از سه اانیه آن را درک کند. هرر اسر،ید را 

کیلرومتر برر  100مانند یک بیلبورد در نظر بگیرید؛ آیا کسری کره برا سررعت 
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 تواند آن پیام را بخواند؟کند، میساعت رانندگی می

تواننرد داسرتانی را روایرت کننرد و از تصاویر استفاده کنید: تصاویر می.3

دارند. ترکیب تصاویر با گنرد کلمره تأایر بیشتری نسبت به انبوهی از کلمات  

گوینرد شناسران میتواند توجه و یرادآوری را افرزایش دهرد. عصبکوتاه می

تواند حداکثر دو محرک را پرردازش کنرد؛ بنرابراین، از انبروهی از مغز ما می

 .ای پرهیز کنیدهای گلولهفهرست

دهند که مرا تنهرا های آموزشی نشان میایده اصلی را بیان کنید: تئوری.4

توانیم یک ارائه را به بهترین شکل پردازش کنریم کره یرک ایرده برزرگ می

همراه با گند نکتره اصرلی داشرته باشرد. اگرر برا افررادی کره در وال اسرتریت 

های های عجیبری دربراره ارائرهکننرد صرحبت کنیرد، داسرتانژورنال کرار می

 .فایده خواهید شنیدبی

اید، ارائه دهید. گکیده ارائه: در انتهای ارائه، یک گکیده از آنچه گفته.5

خواهیرد مانند یک فروشرنده مراهر، بردون درخواسرت مسرتقیم، بره آنچره می

 .برسید. این اس،ید نهایی شما باید با کمترین کلمات ممکن بیان شده باشد

 گیرینتیجه 

تر و برره های خررود را واضررحتوانیررد ارائررهبررا رعایررت ایررن نکررات، می

کند تا پیام خود تر کنید. کلمات و تصاویر کمتر، به شما کمک مییادماندنی

را به شکلی مؤارتر منتقل کنید و از ات،ف وقت جلوگیری کنید. به یاد داشته 

باشید که هدف اصلی ارائه، انتقرال پیرام بره بهتررین شرکل در کمتررین زمران 

 .ممکن است
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 هوشمندی در رسانه های مجازی و اجتماعی  

 های اجتماعیگویی هوشمندانه در شبکهقدرت گزیده 

تواند گویی هوشمندانه میهای اجتماعی، گزیدهبار شبکهدر محیط آشفته

تان بیشرتر بره گشرم بیایرد و توجره به شرما کمرک کنرد ترا محتروای تولیردی

مخاطبان را جلرب کنرد. برا اسرتفاده از ایرن تکنیرک، احتمرال نفرو. بره قلرب 

 .یابدگذاری محتوا افزایش میاشتراکمخاطبان، دریافت کلیک و به 

 گویی هوشمندانهنکات کلیدی گزیده 

به مخاطب گیزی بدهید، نه اینکره گیرزی بخواهیرد: فرمرول برنرده ایرن .1

است که گیزی مانند یک ایده، امتیاز یا لبخند به مخاطب بدهید، نه اینکره از 

آنها بخواهید کلیک کنند، گیزی بخرند یا کاری انجام دهند. اگر گیرزی بره 

ها به کند و الگوریتمخواننده بدهید، به احتمال زیاد به محتوای شما توجه می

 .شما پاداش خواهند داد

های اجتمراعی قررار فقط یک نکته مهم را به مخاطب بگویید: در رسانه.2

است فقط یک نکته مهم را به مخاطب بگویید، آنها را با یرک خبرر ترغیرب 

یادمانردنی انگیز برانگیزانیرد یرا برا اط،عرات بهقول شرگفتکنید، با یک نقرل

 .زده کنیدشگفت

های اجتماعی ما را مجبرور گیرانه عمل کنید: رسانهها سختدر انتخاب.3

گیرانه عمررل کنرریم. مهررم نیسررت ایررده یررا هایمرران سررختکننررد در انتخابمی

کنیرد گقردر عرالی باشرد، زیررا تروئیتر، اینسرتاگرام و محتوایی کره منتشرر می

بندی شود بر اسراس یرک نررخ مشرخص، سرهمیهبوک آنچه را دیده میفیس

 .کنندمی
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 گویی هوشمندانه در هر پلتفرمترفندهای گزیده 

های جالب یرا اخبرار فروری را دوسرت قولها، نقلتوئیتر: حقایق داده -

 .تر باشد، بهتر استدارد. هر گه فوری

نواز همراه با متن جذاب و قوی دارد. اینستاگرام: نیاز به تصاویر گشم -

کند توانید به بیرون پیوند دهید، اینستا شما را مجبور میاز آنجا که اغلب نمی

 .آن را خ،صه کنید

بوک: با ایجاد یک تغییر اغواکننده روی ایده یرا محتروای خرود فیس -

توانید توجه مخاطب را جلب کنید. اگر جذاب نباشد، زیر امرواج توفنرده می

 .شودخبری ناپدید می

توانید محتوای با استفاده از این ترفندها و شناخت مخاطبان هر پلتفرم، می

ای تولید کنید که توجه مخاطبان را به خود جلب کنرد. یادماندنیجذاب و به

 !به یاد داشته باشید که کمتر گاهی اوقات بیشتر است

 

 مثالهایی از هر پلتفرم 

 اط،عات مفیدتر ، مثالی عالی با تویی
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 اینستاگرام، مثال افتضاح با فونت ریز و ناخوانا

 

 مثال عالی از یک سایت خبری 
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 فیسبوک، اط،عات نامفهوم 
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 استفاده درست و مفید از عناصر بصری  

 های خ،قانهگویی هوشمندانه در ارائهاهمیت گزیده 

توانرد بره مجرازی نمیدر دنیای ارتباطات، هیچ محیطی بره انردازه فضرای 

شدت رقابتی و داروینی باشد. در این فضا، شما تنها گند اانیه فرصرت داریرد 

گویی هوشرمندانه تا توجه مخاطبران را جلرب کنیرد. بره همرین دلیرل، گزیرده

های اجتمراعی ماننرد تواند به شما کمک کند تا محتوای خود را در شبکهمی

 .بوک و اینستاگرام به شکلی مؤارتر ارائه دهیدتوئیتر، فیس

 اصول طراحی مؤار 

کند کره در طراحری تصراویر، سارا گریلو، متخصص سازمانی، تأکید می

ای داشرته باشرید. ایرن مفهروم بره بندی توجه ویرژهبندی و رتبهباید به اولویت

معنای این است که عناصرر بصرری بایرد برر اسراس اهمیرت و جرذابیت آنهرا 

سازماندهی شوند. به عنوان مثال، در هرر فصرل کتراب، یرک جملره آغرازین 

 .شودشود که سدس با توضیحات بیشتر همراه میکوتاه معرفی می

 گویی هوشمندانهنکات کلیدی برای گزیده 

های خراص خرود مخاطبان خود را بشناسید: هر پلتفرم اجتماعی ویژگی.1

منررد اسررت، در حررالی کرره را دارد. ترروئیتر برره حقررایق و اخبررار فرروری ع،قه

بروک نیرز بره هرای قروی نیراز دارد. فیساینستاگرام به تصراویر جرذاب و متن

 .کندتغییرات جذاب در محتوا توجه می

استفاده از تصاویر مناسب: تصاویر باید ساده و جذاب باشند. در دنیرای .2

 .اار هستندمعنا و بیبصری امروز، کلمات بی

ها بایرد بره ها: انتخاب کلمات و ایموجیاستفاده هوشمندانه از ایموجی.  3
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خوبی منتقرل ای باشد که توجره مخاطرب را جلرب کنرد و مفهروم را برهگونه

 .کند

هررا و طراحرری بصررری، زمینرره جررذاب: بررا اسررتفاده از رنگایجرراد پیش.4

 .توانید عمق و جذابیت بیشتری به محتوای خود ببخشیدمی

تواننرد مخاطرب کننده میاحترام به مخاطب: مفاهیم پیچیده و سردرگم.5

 .را از شما دور کنند. سادگی و وضوح در ارائه، کلید موفقیت است

 گیرینتیجه 

توانیرد گویی هوشرمندانه، میبا رعایرت ایرن نکرات و اسرتفاده از گزیرده

محتوای خود را به شکلی جذاب و تأایرگذار ارائه دهید. هدف این است که 

با کمترین کلمات و تصاویر، بیشترین پیام را منتقل کنید و توجه مخاطبران را 

 جلب کنید

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



مختصرگویی هوشمندانه 119
 

 

 

 اداره یک شرکت با گزیده گویی  
 کار طیدر مح تیموفق دیارتباطات شفاف؛ کل 

 کی جادیا یما برا یهاارتباطات شفاف و صادقانه نباشد، تمام ت،ش  اگر

ارتباطرات   وس،یخواهرد برود. در آکسر  دهیرفایب  ایرمثبرت و پو  یکرار  طیمح

 تیریموضروع نره تنهرا در مرد نیو ا میاشفاف را سرلوحه کار خود قرار داده

 .کندیم فایا یدینقش کل زین یبلکه در فرهنگ سازمان

 تیاز شفاف  ییالگو وس؛یآکس 

 ییکارمنرد اسرت کره فضرا  500از    شیبا بر  ایاستارتاپ پو  کی  وسیآکس

دار هسرتند و مرا شرکت سهام  نیطلبانه و شفاف دارد. همه کارمندان در اجاه

 لیربره جرز دو مرورد: درآمرد هرر کارمنرد و دلا  م،یدهیپاسخ م  یبه هر سؤال

 افراد است. یشخص میبه منظور حفظ حر استیس نیترک شرکت. ا

 طرفهارتباطات دو 

را بره صرورت ناشرناس مطررح  یهرر سرؤال  میدهیبه کارمندان اجازه م  ما

سؤالات را با صراحت کامل مطرح و به آنها   نیا  ،یکنند و در جلسات هفتگ

 یهایو سرردرگم عاتیرفرتن شرا نیباعرث از بر  تیشرفاف  نی. امیدهیپاسخ م

 .شودیم یرساناز عدم اط،ع یناش

 ارتباطات جادیدر ا رانینقش مد 

به عنوان رابرط عمرل کننرد، نره بره عنروان مسرئول حسراب و   دیبا  رانیمد

. افراد، گره کارمنردان، کندیصدق م زین یشخص یاصل در زندگ  نیکتاب. ا

و گررا   دیرکنیبدانند که شما گه کار م  خواهندیداران و گه دوستان، مسهام

دگرار  اکرل سرازمان ر تواندی. نقص در ارتباطات مدیدهیکار را انجام م  نیا
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 کند. یسردرگم

 یضرورت ارتباطات واضح در دوران دورکار 

بره  ازیرو انجرام کارهرا بره صرورت شرناور، ن یدورکرار وعیتوجه به شر  با

 کیر. به عنروان مثرال، شودیاحساس م شیاز پ شیو واضح ب عیارتباطات سر

 یبا رؤسا یارتباط یهابدون مهارت تواندیگگونه م نیسکانسیفروشنده در و

 کار کند؟ زهیارتباط برقرار کند و با انگ ورکیویخود در ن

 یریگجهینت 

ارتباطررات  لیررهررا برره دلدرصررد از پروژه 30کرره  دهرردینشرران م قرراتیتحق

 یاریکه بس  دهندینشان م  هاینظرسنج  ن،ی. همچنخورندینامناسب شکست م

آن را احساس عدم ارتبراط و  لیدل کنند،یکه شغل خود را ترک م یاز افراد

در هرر  فارتباط مؤار و شفا یبرقرار ن،ی. بنابرادانندیم اقیاز دست دادن اشت

 و رشد آن کمک کند. تیبه موفق تواندیاست و م  یضرور یسازمان

 تیو شفاف یهماهنگ یبرا  ی: پل ارتباطوسیآکس یهاخبرنامه 

 تیرموفق یاز ارکران اصرل یکریبه عنوان    یارتباطات داخل  وس،یآکس  در

 یبررا Axios HQافزار کارمند، ما از نرم 500از  شی. با بشودیشناخته م

کمرک  میتر یو اعضرا  رانیکه بره مرد  میبریمتنوع بهره م  یهاانتشار خبرنامه

 .رندیقرار بگ هاتیاخبار و فعال نیآخر انیتا در جر  کندیم

 هاتنوع خبرنامه 

 است: ریما شامل موارد ز یهاخبرنامه

- Funnelوب کی: نظارت بر تراف 

- Click Clackوسیآکس ی: اخبار محل 

- Lights Onدرآمد می: اط،عات ت 
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- Toplineفروش یهایروزرسان: به 

 کننرد،یکمرک م  هاوهیش  نیبهتر  یگذارها نه تنها به اشتراکخبرنامه  نیا

کررده و حررس انررزوا را کرراهش  تیررهررا را تقوبخش نیبلکره رقابررت سررالم بر

 .دهندیم

 در ارتباطات تیشفاف 

هشردار  سرتمیس کیرشررکت ماننرد  گذارانانیبن یبرا هایروزرسانبه  نیا

نظر  ریهر فرد را ز یهاتیکه فعال دهدیامکان را م نیو به آنها ا کندیعمل م

توجره دارنرد،  ایر قیبه تشرو ازیکه ن یافراد ییروند به شناسا  نیداشته باشند. ا

 .کنندیم حرکتدرست  ریکه همه در مس دهدیم نانیو اطم  کندیکمک م

 جلسات مؤار 

از قبرل تمرام  م،یکنیبا رؤسا م،قرات مر  یاست که وقت  نیجذاب ا  بخش

کره وقرت  دهردیامکران را م نیرموضوع به مرا ا  نی. امیاط،عات لازم را دار

 .میها کنحلها و راهگالش ها،یخود را صرف بحث در مورد نوآور

 جذاب  یمحتوا 

 یبررسرر د،یرپربازد نیها شرامل عنراوخبرنامرره نیرپرطرفردار در ا یمحتروا

 تواننردیکارمنردان م  ن،یدرآمد اسرت. همچنر  یبندو زمان  دیمحصولات جد

 ایر خواننردیکره م  ییزهرایخود را به اشتراک بگذارند، از جملره گ  اتیتجرب

 .کنندیخود منتشر م یهاتیکه از فعال یریو تصاو دهندیگوش م

 بحران ارتباطات 

موضروع   نیبزند و ا  بیبه کسب و کارها آس  تواندیدر ارتباطات م  نقص

 تیراهم ،یپرتو حرواس یآشرفتگ شی. با افرزاشودیتنها به رهبران محدود نم
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 یایر. در دنشرودیم شرتریماندن افراد ب ادیشدن و به    دهیدر شن  ییدقت و کارا

 ارتارتباطرات مردرن مهر یاست کره در برقررار  یامروز، قدرت از آن کسان

 دارند.

 شدهآموخته یهادرس 

 دهیرما فرهنرگ و ارتباطرات را ناد  وس،یکار در آکس  ییابتدا  یروزها  در

انجرام  یخرود را بره درسرت فیکه اگر همره وظرا میکردیو فکر م  میگرفتیم

 نیکه ا میمتوجه شد یخواهد رفت. اما به زود شیپ یبه خوب زیدهند، همه گ

 .میدار رییبه تغ ازیتفکر اشتباه است و ن

 بزرگ« زیخبرنامه »پنج گ 

ما مشابه ارتباط با خوانندگان  ینحوه ارتباطات داخل  وس،یدر آکس  اکنون

بزرگ« آغاز شد که به  زیبه نام »پنج گ  یاخبرنامه  یاندازکار با راه  نیاست. ا

و شرامل تمرام مروارد مهرم و   شرودیهوشرمندانه نوشرته م  ییگودهیسبک گز

هسرتند، بلکره  ندهکنو سررگرم حیها نه تنها صررخبرنامه نیاست. ا  دارتیاولو

 .اندیهمه ضرور یبرا

 یریگجهینت 

کارمندان،   سیبراون، رئ  ،یکا  یخبرنامه را با همکار  نیا  کشنبهیهر    میج

ترا از مسرائل مهرم شررکت آگراه  کنردیخبرنامه به ما کمک م  نی. اسدینویم

خرود  یهاخبرنامره زین رانی. اکنون، مدمیکن  یریجلوگ  یو از سردرگم  میشو

 یسرازمانده نکارمنردا قیراند تا اط،عات را بر اسراس ع،کرده  یاندازرا راه

 کنند.

 

 یارتباط ینکات و ترفندها 
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 یبرقرررار تیرر، برره اهمGRAILارتباطررات شرررکت  سیبرررنس، رئرر مررت

 رییرمصررف مرردم تغ  یهراکره عادت  دیرگویو م  کنردیارتباط مؤار اشاره م

 یاخبرنامره  یاندازاند. او با راهروز نشدههنوز به  یارتباط  یهاکرده، اما روش

را بهبرود  ی«، توانسرته اسرت ارتباطرات داخلرThe Rundownبره نرام »

 ارائه دهد. ینیبشیخ،صه و قابل پ یرا به شکل اط،عاتبخشد و 

 رانیمد ینکات برا 

 .دیمهم است: مطالب خود را با اهداف سازمان هماهنگ کن  تی. مأمور1

 واضح و قابل فهم باشد. دی: اط،عات بادی. گزارش منسجم داشته باش2

 .دیکن یخوددار یمعنی: از نوشتن جم،ت بدیو صادق باش پردهی. ب3

برار برا کارمنردان   کی  یا: حداقل هفتهدیطور منظم ارتباط برقرار کن. به4

 .دیخود در تماس باش

 .دیریو اشتباهات خود را بدذ  دیکن یقدردان گرانی: از ددی. متواضع باش5

کره  شرودیآشرکار م یزمران یواقعر یبه ارتباطات مشابه: جادو  قی. تشو6

 به سبک مشابه شما ارتباط برقرار کنند. زین گرانید

و  دیرا بهبررود بخشرر یارتباطررات داخلرر دیررتوانینکررات، م نیررا تیرررعا بررا

 .دیکن جادیا هامیدر ت  یشتریب یهماهنگ
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 همه جانبه  ارتباطات 
 در نوشتار مؤار تیموفق دی: کلریقدرت ارتباطات فراگ 

 رد،یررامررروز، اگررر ارتباطررات شررما نتوانررد همرره را در بررر بگ یایرردن در

 یمرا فراترر از مرزهرا وس،ی. در آکسابدییآن به شدت کاهش م  یرگذاریتأا

است که با  نی. هدف ما امینگریم  یفرد  یهاتینژاد، مذهب و هو  ت،یجنس

 .میو قابل فهم ارتباط برقرار کن ریپذدسترس یامخاطبان خود به گونه

 هوشمندانه  ییگودهیاصول گز 

و  یفرهنگر یهابره پرل زدن برر شرکاف تواندیهوشمندانه م  ییگودهیگز

 یجهران یارتباطرات میتروانیکمک کند. با ساده و شفاف بودن، ما م  هاییتوانا

ببررد.  نیرا از ب یرضروریغ یهایدگیچیو پ  یکه تعصبات فرهنگ  میکن  جادیا

هسرتند،  اجرهزبران دوم مو  ای  یریادگیکه با اخت،لات    یبه افراد  کردیرو  نیا

 یگرریاز هرر زمران د شیاصول بر  نیمتنوع امروز، ا  یای. در دنکندیکمک م

 دارد. تیاهم

 شناخت نقاط ضعف 

و بره  دیرکن یینقاط ضعف خود را شناسا  دیبا  نه،یزم  نیدر ا  تیموفق  یبرا

شرده، بره  سیتأسر دپوستیکه توسط سه فرد سف وس،ی. آکسدیآنها توجه کن

بره آنهرا  دیروجرود دارد کره با  یاز زندگ  یمتنوع  اتیکه تجرب  داندیم  یخوب

و  امرا در اسرتخد یریپرذو همه یتوجه کررد. مرا از همران ابتردا تنروع، برابرر

 .میاقرار داده تیدر اولو  هایریگمیتصم

 مشاوره با افراد مختلف 

برا   یحتمرام از فررد  د،یسریبنو  دهیرچیپ  ایرحسراس    یمطلبر  دیرقصد دار  اگر
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تررا از  کنردیکرار بره شررما کمرک م نیر. ادیررریمتفراوت کمرک بگ اتیرتجرب

 .دیخود را بهبود بخش  یو محتوا دیمند شومختلف بهره  یهادگاهید

 رینوشتن فراگ یبرا هاوهیش نیبهتر 

کره  دیاز آنهرا بدرسر د،یسینویم یدرباره کس ی: وقتتیدر هو تی. شفاف  1

 ایر ینریگ ،ییایآسر ییکرایآنهرا آمر ایر. آکننردیم انیخود را ب تیگگونه هو

و  دیرآنهرا را مشرخص کن  لرهیهستند؟ در صورت امکران، قب  ییکایآمر  انیبوم

 .دیدلخواه آنها را .کر کن  ریضما

که ممکن است به طور ناخواسرته   یفی: از کلمات توصهاشهی. حذف کل2

ماننرد   یاز منرابع  دیرتوانی. مدیرکنند، اجتناب کن  تیموجود را تقو  یهاشهیکل

 .دیاستفاده کن شتریکسب اط،عات ب یسبک آگاهانه برا  یراهنما

از  ،یتکررار یهاشرهیکل جیاز تررو یریجلروگ  ی: برراری. تنوع در تصراو3

باشرند. بره عنروان مثرال، از  یتنروع واقعر انگریرکه نما  دیاستفاده کن  یریتصاو

 .دیکن یخوددار ییایبه عنوان نماد فرهنگ آس  ییایآس یهارستوران ریتصاو

 ایرآ دیرنیو بب دیعوض کن گرید تیرا با هو  تیهو  کی:  هاتی. تبادل هو4

 .ماندیم یباق یداورشیزبان نوشتار و هدف جم،ت به دور از قضاوت و پ

از  توانردیو واضرح م  حیو واضح: نوشتن به صورت صر  حی. نوشتن صر5

فررد  تیربه معلول یکند. به عنوان مثال، تنها زمان  یریجلوگ  یو دلخور  نیتوه

که مرتبط با موضروع باشرد و در صرورت امکران، از منرابع معتبرر   دیاشاره کن

 .دیآن استفاده کن  دییتأ یبرا

 ترقیعم یبررس 

 یبرره راحترر پوسررتاهینگاران سروزنامرره یسرربک انجمررن ملرر یراهنمررا
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کره  کندیم یادآوریو به ما   سازدیاصط،حات خاص را ممکن م  یجستجو

بشرنوند.  یمتفراوت یهاوهیافراد مختلف ممکن است کلمات و عبارات را به ش

توجه او را از دسرت  د،یکن یاو را دگار سردرگم ای دیکن نیتوه یاگر به کس

 داد. دیهخوا

 آمار مهم 

 کیراز هر پنج کودک  ،یریادگیاخت،لات  یاساس گزارش مرکز مل  بر

 ادامره یسرالمشرکل ترا بزرگ نیراست. اگر ا یریادگینفر دگار اخت،لات 

 20کره معرادل   دهردیقررار م  ریرا تحت تأا  ییکایآمر  ونیلیم  65حدود    ابد،ی

 درصد از مخاطبان شماست.

 یر ینکات و ترفندها 

. استفاده از زبان ساده: نوشتن به زبران سراده و واضرح بره افرراد کمرک 1

 یروش نرره تنهررا برره افررراد دارا نیررشررما را بهتررر درک کننررد. ا امیررپ کنرردیم

را بره   یسریکره انگل  یافرراد  یبلکره بررا  کنرد،یکمک م  یریادگیاخت،لات  

 است.  دیمف زین رندیگیم ادیعنوان زبان دوم 

به شما کمرک   یاگلوله  یها: فهرستیاگلوله  یها. استفاده از فهرست2

 میتر تقسرکوگرک یو آنها را به اجرزا دیتا نکات مهم را مشخص کن  کندیم

 .کندیم  یریجلوگ یکار از سردرگم نی. ادیکن

. برا شروندیم  یباعرث سرردرگم  دهیچیمطالب پ:  دیسی. ساده و کوتاه بنو3

مهرم و  دهیرا  کیرافرراد را حرول    دیرتوانینوشتن جم،ت کوتاه و واضرح، م

 .دیجالب جمع کن
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 یداستان ر 

مواجره  یادیربرا مشرک،ت ز  یشریپرخوانش  لیبه دل  یکه در کودک  ،یر

روبرو شد. معلرم او بره   یادیز  یهفتم با انتقادات منف  یسیبود، در ک،س انگل

برا  ی. امرا رکرردیمسخره م نشییدرک مشکل، او را به خاطر نمرات پا  یجا

 برسد. تیتوانست بر مشک،تش غلبه کند و به موفق یکوشت،ش و سخت

 یریگجهینت 

 یریادگیر یهراکره برا گالش یافراد یهوشمندانه نه تنها برا  ییگودهیگز

 ینکرات و ترفنردها  تیاست. با رعا  دیهمه افراد مف  یمواجه هستند، بلکه برا

 ریرفراگ ییفضا جادیو به ا دیارتباطات خود را بهبود بخش  دیتوانی.کر شده، م

 .دیو قابل درک کمک کن
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 تقلب    برگه
 ارتباط مؤار  یهوشمندانه: هنر برقرار  ییگودهیگز  یبرا ییراهنما 

صرورت مختصرر به هاامیانتقال پ ییشلوغ و پرشتاب امروز، توانا  یایدن  در

و کارآمرد  عیسرر یراهنمرا کیر نجرایاست. در ا  یدیمهارت کل  کیو مؤار  

ترا  کنردیکره بره شرما کمرک م  میدهیهوشمندانه ارائه مر  ییگودهیگز  یبرا

 .دیببر یارتباطات خود را به سطح بالاتر

 هوشمندانه  ییگودهیگز  یدیاصول کل 

و قابرل  قیراط،عرات دق  دیرمنبع معتبر، شما با  کی: به عنوان  تی. ص،ح1

 کیراز    د،یسرتیمتخصرص ن  یانرهی. اگر خودتران در زمدیرا ارائه ده  یاعتماد

شرما معتبرر و   یکره محتروا  دیرحاصل کن  نانیتا اطم  دیریکارشناس کمک بگ

 آموزنده است.

را   یو اط،عرات ضررور  دیراحترام بگذار. اختصار: به زمان خوانندگان  2

 ی. نوشرتن مختصررر بره معنررادیرارائرره ده یروهیو برردون حاشر میطور مسرتقبره

 .دیبا دقت و وضوح به موضوع بدرداز دیبلکه با ست؛یبودن ن یسطح

را به  امتانیپ دیکن یباشد. سع یو احساس یانسان دی: ارتباطات باتی. انسان3

وگو در حال گفرت ییکه گو یطور  د،یفهم منتقل کندوستانه و قابل  یاوهیش

 .دیدوست هست کیبا 

و  دیدر انتخاب کلمات دقت کن دیبه اختصار، با  یابیدست  ی. وضوح: برا4

 شیافزا یو اص،ح متن برا شیرایقابل درک باشد. و یراحتبه دیمتن شما با

 مهم است. اریوضوح بس
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 هوشمندانه  ییگودهیمراحل گز 

و گرره  سررتیکرره خواننررده شررما ک دیررمخاطررب: مشررخص کن یی. شناسررا1

 یترا محتروا کنردیکار بره شرما کمرک م  نیدارد. ا  تیاو اهم  یبرا  ییزهایگ

 .دیکن میاو تنظ یازهایخود را متناسب با ن

بداننرد را  دیرکه خوانندگان با  ی: اط،عات مهمیدیاط،عات کل  نیی. تع2

 انیردر جر  دیاست که با  یموضوعات  ای  دیشامل اخبار جد  نی. ادیکن  ییشناسا

 آنها باشند.

 نیرکره گررا ا  دیرده  حیطور واضرح توضرموضوع: بره  تیبر اهم  دی. تأک3

توجه آنها را جلب کند و   تواندیکار م  نیمخاطب مهم است. ا  یموضوع برا

 کند.  جادیا شتریخواندن ب  یبرا یازهیانگ

 نوشتن یبرا  یدیعناصر کل 

وضروح کمترر باشرد و به  ایرشش کلمره    دیعنوان جذاب: عنوان شما با.  1

که توجره خواننرده  دیاستفاده کن یکند. از کلمات ساده و قو  انیموضوع را ب

 را جلب کند.

جمله خ،صه شود و نکته  کیدر  دیبخش با  نی: ادی. خ،صه اخبار جد2

 را به خوانندگان منتقل کند. یاصل

آن  یو در انتها  دیکن  انیوضوح بموضوع را به  تیموضوع: اهم  تی. اهم3

 مخاطب شما مهم است. یمطلب برا نیکه گرا ا  دیکن دیتأک

برنرد و لحرن خرود را در نوشرتار   تیفرد: شخصمنحصربه  یهاومی. آکس4

شما ارتبراط  یتا بهتر با محتوا کندیکار به مخاطبان کمک م  نی. ادیحفظ کن

 برقرار کنند.
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 ییمراحل نها 

کره  دیرارائره ده یاگونرههوشمندانه: متن خرود را به  ییگودهی. ارائه گز1

 یخوبحرال اط،عرات مهرم را بره نیتوجه خوانندگان را جلرب کنرد و در عر

 منتقل کند.

ترا از صرحت اط،عرات و  دیکن ی: متن خود را بررسشیرایو و  ینی. بازب2

از   یاتیرجزئ  چیکره هر  دیرحاصل کن  نانی. اطمدیحاصل کن  نانیانسجام آن اطم

 و روان باشد. یعیو متن شما طب فتادهیقلم ن

 یریگجهینت 

ارتبراط مرؤار و جرذاب  کیربره  دیتوانیاصول و مراحل، م  نیا  تیرعا  با

 یتا در رقابت بررا کندیهوشمندانه به شما کمک م ییگودهی. گزدیابیدست  

. دیبرسان گرانیخود را به گوش د  یو صدا  دیشو  روزیجلب توجه مخاطبان پ

کره  یانهیمو در هر ز دیمهارت را بهبود بخش  نیا  دیتوانیو تکرار، م  نیبا تمر

 .دیتر باشموفق د،یکنیم تیفعال
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 دیکن  شیآزما ی هوشمندانه را عمل  یی گو  ده یگز

 هوشمندانه  ییگودهیدر هنر ارتباطات: کشف قدرت گز شرفتیپ 

! شرما میگرویم کیرتبر د،یراکتراب ادامره داده نیبه مطالعه ا  نجایتا ا  اگر

نکته که اگر  نی. درک ادیاخود برداشته  یگام بزرگتر از دوستان و رقبا  کی

 یهراممکن اسرت برا گالش د،ینظر نکن دیارتباط خود تجد  یدر نحوه برقرار

 شماست. شرفتیو پ یاز هوشمند یانشانه د،یمواجه شو یجد

 یریادگیرشد و   یبرا یفرصت 

هوشمندانه خرود را بره  ییگودهیگز یهااست تا مهارت  یزمان مناسب  نیا

 تیسرا. بره وبدیردار تیربره تقو ازین هانهیدر کدام زم  دینیو بب  دیگالش بکش

SmartBrevity.com را  دیاکررره نوشرررته یو مطلبررر دیرررسرررر بزن

 دانههوشمن ییگودهیگز  ازیب،فاصله امت  دیتوانیکار، م  نی. با ادیکن  یبارگذار

 نیرا گنرد نردیفرآ نیر. ادیرریبگ یدیمف یو بازخوردها  دیکن  افتیخود را در

 .ریخ ای ابدییشما با گذشت زمان بهبود م  ازیامت ایآ  دینیتا بب دیبار تکرار کن

 هاهوشمندانه در سازمان  ییگودهیگز یسازادهیپ 

هوشمندانه را در سرازمان، مدرسره، مؤسسره   ییگودهیگز  دیخواهیم  اگر

 SmartBrevity.comبره  د،یرریخود بره کرار بگ میت  ای  یرانتفاعیغ

دربراره نحروه  یدیرو اط،عات مف یمطالعات مورد دئوها،ی. ما ودیمراجعه کن

ارتبراط مرؤار   یکره بره شرما در برقررار  میها دارروش در سازمان  نیا  یاجرا

 خواهد کرد. کمک

 Axios HQمنحصر به فرد  یهاتیقابل 

 Axiosافزار از نرم یو دفاتر دولت یرانتفاعیشرکت، سازمان غ صدها
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HQ  و مخاطبان  یداخل یهامیت یکه برا یاند و به خاطر اط،عاتمند شدهبهره

 اندرا تجربه کرده  یریگشمگ یهاتیموفق کنند،یخود ارسال م یخارج

 یهرا بررااز فرمت یامجموعه یدارا Axios HQمتنوع:  یها. قالب1

و  گذارانهیفررروش، سرررما یهررامیاسررت کرره برره ت یهفتگرر یهاخبرنامرره

 طور مؤار منتقل کنند.تا اط،عات را به  کندیکمک م  هارهیمدئتیه

شرما   یهامرا بره نوشرته  یهوشمندانه: هوش مصنوع  ییگودهیگز  ازی. امت2

خرود را قبرل از ارسرال مشراهده  شررفتیپ دیتا بتوان دهدیم  یعدد  ازیامت  کی

 .دیو بر اساس آن اص،حات لازم را انجام ده  دیکن

بهبرود  یبررا ییشرنهادهاینوشرتن، پ نیهوشمند نوشرتن: در حر  ی. راهنما3

شرلوغ  یهراو متن یطرولان نیکرد. عناو دیخواه افتیکلمات و ساختارها در

 .شوندیم ییشناسا یراحتبه

که گنرد نفرر  دهدیامکان را م نیافزار به شما انرم نیآسان: ا  ی. همکار4

 یهرااط،عات کرار کننرد و بخش  یصورت مشترک روتا به  دیرا دعوت کن

 .دیاختصاص ده کیرا به هر  یخاص

گره  دیرنیبب دیرتوانیافرزار، منرم  نیر: با استفاده از اقیدق  لیو تحل  هی. تجز5

اط،عرات بره شرما  نیرخبرنامه شما را براز کررده اسرت و ا  یو گه زمان  یکس

 .دیکن ییمخاطبان را شناسا  یهایمندتا ع،قه  کندیکمک م

ترا  شرودیم لیتبرد دیرکتابخانه مف کیاط،عات به   نیزنده: ا  خچهی. تار6

گذشرته  اتیربتوانند با روند کار شما آشنا شروند و از تجرب  میت  دیجد  یاعضا

 مند شوند.بهره
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 یی نها یبندجمع 

کتاب بره شرما کمرک   نیموجود در ا  یتمام ابزارها و ترفندها  میدواریام

و  دیربره قلرب مخاطبران نفرو. کن د،یرکند با اعتماد به نفس ارتبراط برقررار کن

در   دیرتوانیهوشرمندانه، م  ییگودهیراز گز  یریرگ. با بهرهدیشو  دهیدوباره شن

 گررانیبره گروش د  یخوبخرود را بره  یپرشتاب ارتباطات امروز، صدا  یایدن

 .دیباش رگذاریو تأا دیبرسان

 


