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 فصل اول 

 کلیات

 

 مورد در بیشتر و  شودمی کارکنان تلقی  برای عالی  شخصی حالت  به عنوان شغلی  وابستگی

 با سرپرستان. داشتن شان روابط مورد در تا است فعلی  شغل  با کارکنان چگونگی ارتباط

 در کارکنان وقتی برساند، زیرا سود سازمان تواند بهمی بالا شغلی وابستگی با کارکنانی

غوطه  تأثیر است  ممکن  این خود  که یابد، می افزایش آنها انگیزش  شوند می ور کارشان 

 (. 2009و خودپنداره آنها بگذارد )کاپلان،   شغلی عملکرد بر مثبتی

 شودنمی قطع کامل به طور و یا داوطلبانه و ارادی به طور روابط شغلی   شغلی در وابستگی

فرد   در سوگواری موجب و به نوعی است دردناک وابستگی یک رابطه  در خللی هرگونه و

 کارا، سازمانهای و هستند  سازمانی مؤثر هر  موفقیت در کار، به دلبسته  گردد. کارکنانمی

وابستگی مشتاق کارکنانی بر تأثیر تحقق، صورت در کارکنان، شغلی دارند.   بسزایی 

 سلامت اصلی درازمدت، شاخص در کارکنان دارد. چراکه وابستگی کارکنان نیز خودپنداره

 و تلاش سبب شغل، به مندیبود. علاقه خواهد  منابع انسانی مدیریت اثربخشی و سازمانی

وابستگی   شود. واژهمی هزینه های سازمانها کاهش باعث نتیجه در بیشتر و کاری کوشش

به   شغلی را سازمانی شده است. وابستگی رفتار وارد که نیست زیادی مدت زمان شغلی

 شغلی جذابیت و فداکاری انرژی، که با شغل با مرتبط و مثبت ذهنی حالت یک عنوان
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تعریف مشخص شود،  وابستگیکرده می  تنها شغلی اند.  برای نقش نه   درک حیاتی 

برای کند، می بازی مثبت سازمانی رفتارهای  و انسانی  منابع مدیریت هدایت بلکه 

و سیاستهای زاده،   مهمی نقش نیز  سازمانها در مشاغل بهداشت رفاهی  )ابراهیم  دارد 

1398 .) 

 و   ابراز  برای  فرد  تلاش  از  سطحی  عنوان  به  را  شغلی  هاینقش   در  در حقیقت وابستگی

  شغلی   وابستگی  معنای  1لیتوین  و  اتکینسون .  است   کرده  تعریف  کار  در   خود   کردن  شکوفا

  بر   گیرد.که تحت تأثیر وضعیّت موجود در محیط کار قرار نمی  دانندمی  ثابتی  ویژگی  را

  در   اما  پذیرد،  تأثیر  عملکرد   با  مرتبط   بازخورد  از  است  ممکن  وابستگی  نظریه  این  مبنای

  یا  واقعی محیط تأثیر  تحت که  فردی عوامل و هازمینه نقش  و اهمیت تواننمی حال  عین

 (. 2018، 2ت )ونژیا نادیده گرفنیز گیرند را شغلی قرار نمی  هایمداخله

شغلی، به میزان هویت روانشناختی فرد با شغل    وابستگی(  1982) 3طبق تعریف کانونگو 

را میزان همانند   شغلی  وابستگی  پژوهشی،  ( در1398)    پورتراب  و  عسگری  .خود اشاره دارد 

شغلی به عنوان یک نگرش، متغیر    وابستگیکنند.  سازی کارکنان با شغلشان تعریف می

می  کمک  سازمان،  اثربخشی  افزایش  به  که  است  سطح  مهمی  افزایش  منظور  به  کند. 

 
1 Atkinson & litvin 
2 Wenxia, B 
3 kanongou 
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  های آن نگاهی واقع گرایانه و همه جانبه داشت شغلی، باید در مورد تعیین کننده  وابستگی

 (. 1395)تسلیمی و همکاران، 

همچنین فرسودگی اجتماعی عامل دیگری در آموزش و پرورش است که رابطه تنگاتنگی  

  لغوی   لحاظ  از  اجتماعی را  کارزَدگی  اجتماعی یا  با دلبستگی شغلی معلمان دارد. فرسودگی

  به   کمک  برای  تلاش  از  و  هست  همراه  افسردگی  با  گاهی  که  روانی  قوای  تحلیل  توانیممی

اجتماعی    فرسودگی.  کرد  تعریف  شودمی  ناشی  روانی  فشار   تحت  افراد  یا  روانی  بیماران

  . هست   مردم  و  کار  به نسبت  تعهد   و  درگیری  هاسال دنبال  به عاطفی  مفرط  خستگی  نشانه 

  گرفتن   قرار  دنبال  به  روانی  و  هیجانی  فیزیکی،  خستگی   فرسودگی اجتماعی  دیگر  عبارت  به

  و   قدرت  آن  در  که  است   حالتی  نشانگان  این.هست   سخت   کار   موقعیت  در   مدت  طولانی 

کند )کاظمی،  می  پیدا  کاهش  فعالیت  و  کار  انجام  برای  آنها  تمایل  و  رغبت  و  کم  افراد  توانایی

1398 .) 

  بدین . است  مکرر  و  دایم  اجتماعی و شغلی  فشار  از  اجتماعی پیامدی  در حقیقت فرسودگی

  کندمی  فشار  احساس  بیرونی   و  درونی   عوامل  علت  به  جامعه   محیط   در  شخص  که  ترتیب

.  گردد می  تبدیل  فرسودگی  احساس  به   سرانجام   و  بوده   بارهچندین  و  پیوسته  فشار،  این  و

  فرسودگی   دچار  شخص  و  شودمی  تعریف  نشاط  و  انرژی  فقدان  عنوان  اجتماعی به  فرسودگی

  که   شخصی  .دهد می  نشان  خود  رفتار  انجام  به  نسبت  را  انگیزیکسالت  اجتماعی احساس
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  جهت  چند  به  که  داشت  خواهد   را احساس  این  دارد،  زمانیهم  و  ستیزندههم  هایمسئولیت

  . انجامید اجتماعی خواهد فرسودگی سرانجام  و کار  از خستگی  به امر این. شودمی کشیده 

بر اساس نظریه مسلش، فرسودگی اجتماعی به سه مولفه خستگی عاطفی، مسخ شخصیت 

 (. 1393شود )لطیفی، بندی می و عملکرد فردی طبقه

ارهای  تنظران سازمانی بطور مکرر تاکید میکنند که رف  در حال حاضر، صاحب از طرف دیگر  

ایی را به  ه و خسارات مهم و پرهزینهتشیوع یاف  علمانی کارکنان و مرخعارف در بتغیرم

تحمیل میکند. رسواییهای افشاء شده در سازمانهای سراسر دنیا، تمایل    ها و مدارس سازمان

آن داش  بر  را  پژوهشگران  و  شده  را موجب  سازمانی  بازنگری نقش فضیلت  ه که در  تبه 

اهیشناسا سازمانها  در  فضیلت  درتی  ورزند.  عملکردهایواتع    مام  از  اخیر    سوء  برخی 

ق سازمانی  لاون اخچه فزاینده به موضوعاتی هملاقگرایش و ع  موجبکارکنان و معلمان  

تبع    ه وتگش به موضوع فضیلت در سازمانگرایش و توجه ویژه،  هلاقع   آنبه  ها و  ایی نیز 

 . مبذول شده است  مدارس

در   معلمانی تتواند در صفات شخصیی سازمان است که میلاقفضلیت سازمانی ویژگی اخ 

ی است که از تجمع ادراکی لاق، فضلیت سازمانی صفت اخ ننمود پیدا کند. بنابرای مدارس

فضیلت سازمانی باید در  به علاوه  می شود.    تبیین  نظام آموزشی در  معلمان  ار  تر نوع رفب
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  آشکار شود  مدارس نیزعملیاتی شده و در ارزشهای آرمانی  وح عالی در نظام آموزشی سط

 (. 1393)ودادی و منصوره، 

طرف    ک ی  اری ازترف نشود، چرا که چنیفضیلت سازمانی بعنوان وضعیت مطلوب دیده می

رل  تاز طرف دیگر نیاز به ساز وکارهای کن  ،رس را افزایش میدهد تمنابع موجود و در دس 

میکاهد  را  پرهزینه  و  زمینه  .  رسمی  در  سازمانی  فضیلت  پیامدهای  بر  اخیر  پژوهشهای 

لذا بر    چنین فرسودگی اجتماعی معلمان تاکید نموده است.و هم  وابستگی شغلی  ارتباط

این اساس با انتخاب این موضوع هدف آن است که ضمن بررسی موضوع مورد بحث در  

این پایان نامه به این سوال اساسی پاسخ داده شود که چه رابطه ای بین وابستگی شغلی  

 و فضیلت سازمانی آنها وجود دارد؟ معلمان با فرسودگی اجتماعی 

 

 

 

 

 

 



 ... و  یاجتماع یبا فرسودگ  ی شغل یرابطه وابستگ                                                   12

 

  



 13                                                                                                       ادبیات نظری  

 

 فصل دوم 

 نظریادبیات 

 

 مقدمه 

ها و اهداف سازمانی، دارای انگیزه قوی ها به کارکنانی نیازمندند که سازگار با ارزشسازمان

و متعهد و متمایل به حفظ و ادامه عضویت سازمانی باشد. فراتر از شرح وظایف مقرر و  

معمول خود به کار و فعالیت بپردازند؛ کارکنانی که بخواهند و بتوانند بیش از مقدار معمول  

باشند.   کار  به  مشغول  سازمانی  اهدافی  به  دستیابی  شغلیبرای  در    مخصوصاً  وابستگی 

یر انگیزشی  متغ، یک  شدهوضعاقتصاد که برای بسیج کامل منابع انسانی قوانین سازمانی  

مداران  یاستس مورد علاقه مدیران و   درگیری ی سطح طورکلبهمورد علاقه سازمانی است.  

وابستگی  است.  مؤثردر اثربخشی و عملکرد سازمانی  وابستگی شغلی اینکه  به خاطر است 

ی سازمانی است  اثربخشیک نگرش یک متغیر مهم در به حداکثر رساندن    عنوانبه  شغلی

 (.  2004)آلن کوماران، 

یک عامل اساسی و مهم در زندگی اغلب مردم است زیرا کارکنان در محیط    وابستگی شغلی

از آن بیزار می  بستهدلی که به کار  ادرجهعاطفی تحت تأثیر    ازنظرکاری   شوند قرار  یا 

ید  از دگذارد.  هم بر فرد و هم بر سازمان تأثیر می  وابستگی شغلی ی  طورکلبهگیرند.  می

افزایش تولید    عنوانبه  وابستگی شغلی سازمانی   انگیزش کارمند و  برای گشودن  کلیدی 
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و از دید فردی کلیدی برای انگیزش عملکرد و رشد فردی و رضایت    محسوب شده است

کار محسوب می کارمندان    وابستگی شغلیشود.  در محل  درگیر کردن    طور بهاز طریق 

و   کارشان  در  روحیه    بامعناعمیق  تولید  سازمانی،  اثربخشی  در  کاری،  تجربه  ساختن 

 (. 2007کند )براون، کارمندی کمک می

 وابستگی شغلی

 وابستگی شغلیتعاریف  

مقداری    عنوانبهرا    وابستگی شغلی  1کانونگو از  تابعی  و  فرد  فعلی  از شغل  توصیف  یک 

او میمی ارضا کند ، تعاریف  یکنونتواند نیازهای  داند که شغل  در مورد    شدهارائهاش را 

شغلی  می  وابستگی  هم  به  شبیه  شغلی باشند.  بسیار  میزان    وابستگی  گفته  ادرجهبه  ی 

کند با میزان اهمیتی که فرد  ی میهمانندسازروحی با کارش    ازنظرشود که شخص  می

 ( 2014برای کارش قائل است. )کارملی، 

هایی مثل خوبی  داند از درونی کردن ارزشرا عبارت می وابستگی شغلی(،  1961  2)دوبین  

تواند خودش را بیشتر  یگر میزانی که شخص میدعبارتبهیت، در نزد شخص؛ و  بااهمکار  

 در اختیار سازمان قرار دهد. 

 
 Kanungo ـ1
 Dubin ـ2
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کند: میزان تأثیراتی  طور تعریف میینارا    درگیری(، در تحقیق خود  1965)لودال و کی نر   

 گذارد. فرد می نفسعزتکه انجام کار بر روی 

عبارت است از میزانی   وابستگی شغلی : اندگفته(، در تعریف خود 1999، 1)رابینز و کولتر 

کند و به  فعال در شغلش فعالیت می طور بهکند ی میهمانندسازکه یک کارمند با کارش 

 کند. ها به خود قائل توجه میارزش جهت  یمهمچیز  عنوانبهعملکرد شغلش 

ایجاد همبستگی و تعلق روانی حاصل می  وابستگی شغلی از طریق  این  و سازمانی  شود. 

یژه  وبهتوان از طریق درگیر کردن افراد در فرایند تصمیمات حساس  تعلق روانی خاطر را می

دهد که در اختیار قرار  ها نشان میمثال برخی یافته  طوربهآورد.   به دست در مدیران ارشد 

شدن مدیران بستهدلهای سازمان موجب  یتاولودادن اطلاعات حساس و کلیدی و تبیین  

درونی کردن ارزش خوبی و اهمیت    عنوانبهرا    وابستگی شغلی یواژهباشد  به سازمان می

(  22010و هال . در تعریف دیگری توسط )لاول  اند کردههای شخص تعریف  کار در ارزش

ی که موقعیت  ادرجهشناختی یک فرد با کارش و  یابی روانیتهو،  عنوانبه  وابستگی شغلی 

نیرومندی    عنوانبه  وابستگی شغلی شود.  شغلی برای هویت فرد نقش محوری دارد بیان می

 (. 2015 3رابطه بین کار شخص و خود پنداره وی تعریف گردیده است. )لوداهل و کجنر

 
 Robbins &Coultar ـ1
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