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 پیشگفتار
حال تغییر و تحول است  به سرعت درکنیم که فناوری در دنیای امروز، ما در عصری زندگی می

های زندگی بشر، از جمله آموزش و یادگیری، وارد طور مستقیم بر تمامی جنبهو تاثیرات آن به

های ها، و دستگاههایی همچون اینترنت، رایانهویژه در زمینههای دیجیتال، بهشده است. پیشرفت

اند. این تحولات آیند یادگیری فراهم آوردهعات و فرهای جدیدی برای تعامل با اطلاهوشمند، راه

های جدیدی را نیز به همراه اند، بلکه چالشهای آموزش و یادگیری را دگرگون کردهتنها شیوهنه

اسی اند که برای موفقیت در این دنیای دیجیتال، نیاز به رویکردهای جدید در زمینه روانشنداشته

 .یادگیری داریم

تلاشی « ی در عصر دیجیتال: نقش فناوری و انسان در موفقیت تحصیلیروانشناسی یادگیر»کتاب 

تری از این مقوله های دیجیتال بر فرآیند یادگیری و درک عمیقاست برای بررسی تاثیرات فناوری

گیری و از منظر روانشناسی. هدف این کتاب، تحلیل و معرفی مفاهیم نوین در روانشناسی یاد

های آموزشی و موفقیت تحصیلی یتال به منظور بهبود کارایی سیستمهای دیجاستفاده از فناوری

های نوین یادگیری در عصر دیجیتال است. علاوه بر این، در این اثر تلاش شده است تا به شیوه

آموزان و پژوهشگران ارائه گردد تا از این پرداخته شود و راهکارهایی عملی برای معلمان، دانش

 .برداری کنندترین شکل بهرهابزارهای دیجیتال به به

شود. دسترسی آسان های درس محدود نمیدر دنیای مدرن، آموزش و یادگیری دیگر به کلاس

ها را کوتاه کرده و یادگیری را به یک فرآیند جهانی های آنلاین، فاصلهبه منابع دیجیتال و پلتفرم

وین مانند یادگیری آنلاین، واقعیت های نیویژه با ظهور فناورتبدیل کرده است. این تغییرات، به

اند. های یادگیری فراهم کردههای جدیدی برای توسعه توانمندیافزوده، و واقعیت مجازی، زمینه

پایانی دسترسی پیدا کنند و توانند به منابع آموزشی بیآموزان و دانشجویان میبرای مثال، دانش

ه بخواهند، آموزش ببینند. در این میان، مکانی کهای مختلف، در هر زمان و با استفاده از پلتفرم

سازد و به معلمان عنوان یک علم، درک درست از این فرآیندها را میسر میروانشناسی یادگیری به

 .برداری کنندها بهرهکند تا از این ظرفیتآموزان کمک میو دانش

در یادگیری است. در عصر  تاب، پرداختن به نقش انسان و فناوریهای بارز این کیکی از ویژگی

ر این کتاب، دیجیتال، نقش انسان در فرآیند یادگیری بیش از پیش مورد توجه قرار گرفته است. د

های انسانی یادگیری نیز شود، بلکه به جنبهها بر یادگیری پرداخته مینه تنها به تاثیرات فناوری

لکه به ابزارهای دیجیتال وابسته است، بتنها عبارت دیگر، یادگیری نهای شده است. بهتوجه ویژه

ختلف کتاب نیاز به انگیزش، خودتنظیمی، و تعاملات انسانی دارد. این موضوعات در طول فصول م

 .شوندطور مفصل بررسی میبه



های مختلف یادگیری پرداخته ها و مدلهای مختلف این کتاب، به تفصیل به نظریهدر فصل

بر اساس آنها فرآیند یادگیری تحلیل  وانشناسی یادگیری کههای رشود. از جمله نظریهمی

های شناختی، انگیزشی، و اجتماعی اشاره کرد. همچنین، تاثیر توان به نظریهشود، میمی

افزارهای آموزشی های یادگیری آنلاین، و نرمهای مختلف مانند ابزارهای دیجیتال، پلتفرمفناوری

ها و شود. در این کتاب، همچنین به چالشیان بررسی میآموزان و دانشجوبر یادگیری دانش

 .شوداند پرداخته میهای جدید در زمینه یادگیری به وجود آوردههایی که فناوریفرصت

عنوان یکی از ارکان اصلی موفقیت ویژه در عرصه آموزش، بههای دیجیتال بهامروزه، فناوری

های های موبایلی، و پلتفرمبرنامه وزش آنلاین،شوند. ابزارهایی مانند آمتحصیلی شناخته می

اند، بلکه امکان یادگیری تنها فرآیند یادگیری را تسهیل کردهیادگیری تعاملی نه

اند. در این کتاب، به تحلیل این ابزارها و نحوه استفاده بهینه شده را نیز فراهم آوردهسازیشخصی

 .شوداز آنها پرداخته می

ها های دیجیتال تاکید دارد. فناوریتاب بر اهمیت تعاملات انسانی در محیططور ویژه، این کبه

طور کامل تحقق بخشند، بلکه تعاملات انسانی توانند فرآیند یادگیری را بهبه خودی خود نمی

های همچنان از اهمیت بسیاری برخوردار است. معلمان، مربیان، و همکاران آموزشی در این محیط

درستی ایفا کنند و از طریق ایجاد انگیزه و تعاملات موثر، های خود را بهشدیجیتال باید نق

آموزان و دانشجویان را به یادگیری مستمر ترغیب کنند. به همین منظور، در این کتاب، به دانش

 .شودهای آموزشی دیجیتال نیز پرداخته میراهکارهای تقویت تعاملات انسانی در محیط

شود، اهمیت یادگیری مستمر در عصر دیجیتال کتاب به آن پرداخته می موضوع دیگر که در این

طور مستمر است. دنیای امروز به سرعت در حال تغییر است و به همین دلیل، افراد باید بتوانند به

العمر باعث شده است روزرسانی کنند. این نیاز به یادگیری مادامهای خود را بهها و دانشمهارت

های طور خاص بر تقویت مهارتهای آموزشی آنلاین و منابع دیجیتال بهپلتفرمکه بسیاری از 

 .ای در تمامی سنین تمرکز کنندفردی و حرفه
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 فصل اول: 

 کلیات
 

 تعریف روانشناسی یادگیری

پردازد که در ای از علم روانشناسی است که به مطالعه فرآیندهایی میروانشناسی یادگیری شاخه

کنند. این فرآیندها تحت تأثیر ها، دانش و رفتارهای جدید را کسب میمهارت هاها انسانآن

عواملی مانند انگیزش، تمرکز، حافظه، و محیط قرار دارند. یادگیری در واقع تغییرات نسبی در 

های ذهنی فرد است که در نتیجه تجربیات جدید یا بازخوردهایی که دریافت رفتار یا توانایی

های فرد تنها به تغییرات بیرونی که به پاسخآید. به عبارت دیگر، یادگیری نهمی کند، به وجودمی

 .شود، بلکه به تغییرات در فرآیندهای درونی و شناختی او نیز اشاره داردبه محیط مربوط می

ها و اینکه طور خاص به بررسی چگونگی پردازش اطلاعات در ذهن انسانروانشناسی یادگیری به

ها و پردازد. در این علم، نظریهشوند، میاطلاعات در نهایت منجر به یادگیری میچگونه این 

اند. برخی از این ها مطرح شدههای مختلفی برای توصیف و تبیین چگونگی یادگیری انسانمدل

های محیطی مانند تقویت یا تنبیه اشاره دارند و برخی دیگر به ها به طور خاص به ویژگینظریه

 کنندذهنی و شناختی، مانند توجه، پردازش اطلاعات و حافظه، تأکید می فرآیندهای

سازی های شرطیتوان به نظریههایی که در این حوزه وجود دارند میترین نظریهاز جمله مهم

سازی کلاسیک به فرآیند یادگیری اشاره دارد که در آن افراد کلاسیک و عامل اشاره کرد. شرطی

سازی کنند. در حالی که شرطیهای خاص عادت میسبت به محرکهای شرطی نبه واکنش

های های اخیر، تمرکز بیشتر به نظریهعامل، بیشتر بر تقویت و تنبیه تمرکز دارد. اما در دهه

تر همچون پردازش اطلاعات، ها فرآیندهای ذهنی پیچیدهشناختی معطوف شده است، که در آن

 .گیرندمی یادآوری و حل مسئله مورد توجه قرار

پردازد، بلکه به بررسی چگونگی استفاده از روانشناسی یادگیری نه تنها به درک این فرآیندها می

پردازد. به عبارت دیگر، های آموزشی میهای تدریس و طراحی برنامهاین فرآیندها در بهبود روش

ه یک فرد یا گروه شود ککند تا بدانیم چه عواملی موجب میروانشناسی یادگیری به ما کمک می

ای طراحی کرد که این گونههای آموزشی را بهتوان محیططور مؤثرتر یاد بگیرند و چگونه میبه
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یادگیری تسهیل شود. از این رو، روانشناسی یادگیری به عنوان ابزاری اساسی برای معلمان، 

 .رودهای آموزشی به شمار میمربیان و طراحان برنامه

 یادگیری و تطور آن در عصر دیجیتالتاریخچه روانشناسی 

تر اشاره شد، از دیرباز به دنبال درک چگونگی یادگیری روانشناسی یادگیری، همانطور که پیش

ام ها بوده است. با این حال، در تاریخچه این علم تغییرات زیادی ایجاد شده است که هرکدانسان

اند. در ابتدای قرن بیستم، روانشناسانی های تدریس و یادگیری بودهنشانگر تحولی جدید در روش

سازی کلاسیک و عامل، به بررسی های شرطیمانند ایوان پاولف و بی.اف. اسکینر با طرح نظریه

ها در آن زمان تأثیر زیادی ها از طریق تقویت و تنبیه پرداختند. این دیدگاهنحوه یادگیری انسان

 .اشتندری از طریق تجربیات بیرونی تأکید ددر آموزش و یادگیری داشتند و بیشتر بر یادگی

 های میانی قرن بیستم، با ظهور روانشناسی شناختی، تمرکز از رفتارهای بیرونیپس از آن، در دهه

های حافظه، که به های پردازش اطلاعات و مدلها معطوف شد. نظریهبه فرآیندهای درونی انسان

ای گذار تغییرات عمدهاند، پایهها پرداختهن انسانسازی و بازیابی اطلاعات در ذهچگونگی ذخیره

ها باعث شدند که توجه به شرایط درونی فرد، مانند در نحوه درک یادگیری شدند. این دیدگاه

 .توجه، تمرکز و حافظه، به یک عنصر کلیدی در فرایند یادگیری تبدیل شود

ری رخ داده است، به ظهور یخ روانشناسی یادگیترین تحولی که در تاربا این حال، بزرگ

ها، اینترنت و ها، از جمله رایانهگردد. این فناوریهای اخیر برمیهای دیجیتال در دههفناوری

های جدیدی از های سنتی یادگیری را دگرگون کرده و شیوههای یادگیری آنلاین، روشپلتفرم

ها و یق منابع آنلاین، اپلیکیشنروز، یادگیری از طراند. در دنیای امیادگیری را به وجود آورده

ناپذیر از فرآیندهای آموزشی تبدیل شده است. های آموزش دیجیتال به یک بخش جداییپلتفرم

اند که های نوین مانند واقعیت مجازی و واقعیت افزوده به ما این امکان را دادههمچنین، فناوری

 .تر درآوریمکلی بسیار تعاملی و جذابشآموزان و دانشجویان بهتجربیات یادگیری را برای دانش

طور غیرقابل انکاری بر فرآیندهای روانشناسی یادگیری تأثیر این تغییرات در دنیای دیجیتال به

اند. در واقع، یادگیری به یکی از فضاهای جدیدی تبدیل شده است که به راحتی از گذاشته

شود. ی آنلاین و تعاملی کشیده میهاکند و به شیوههای درس عبور میمرزهای فیزیکی کلاس

پذیرتر شده و انعطافسازیصورت شخصیاند که یادگیری بهها موجب شدههمچنین، این فناوری

ود را تعیین خاز گذشته باشد و افراد بتوانند با توجه به نیازهای فردی خود، مسیرهای یادگیری 

 .کنند
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   اهمیت مطالعه روانشناسی یادگیری در عصر دیجیتال 

ویژه در زمینه آموزش های دیجیتال بهدنیای امروز با سرعت زیادی در حال تغییر است و فناوری 

اند. بنابراین، مطالعه روانشناسی یادگیری در این عصر ای ایجاد کردهو یادگیری تحولات گسترده

های یادگیری به دلایل مختلفی اهمیت زیادی دارد. یکی از این دلایل، تغییراتی است که در شیوه

های جدید به عرصه آموزش ایجاد شده است. از آنجا که دنیای دیجیتال در نتیجه ورود فناوری

 به سرعت در حال گسترش است و ابزارهای جدیدی برای یادگیری در دسترس قرار دارند،

زایش وجه به افشناخت تأثیرات این ابزارها بر فرایندهای روانی و شناختی بسیار ضروری است. با ت

ها های آموزشی آنلاین و ابزارهای دیجیتال، مطالعه تأثیرات این فناوریروزافزون استفاده از پلتفرم

ها را کارآمدتر های آموزشی کمک کند و آنتواند به توسعه شیوهبر یادگیری فردی و گروهی می

 .کند

مده است. برای های جدیدی نیز برای یادگیری پیش آاز سوی دیگر، در عصر دیجیتال، چالش

های روانی ناشی از های دیجیتال، چالشمثال، مشکلاتی مانند کاهش توجه و تمرکز در محیط

ستند که باید مورد هاستفاده زیاد از فناوری، و نیاز به ایجاد انگیزه برای یادگیری آنلاین، مسائلی 

یری داشته باشند و باعث یند یادگتوانند تأثیرات منفی بر فرآها میتوجه قرار گیرند. این چالش

تواند به کاهش کیفیت تحصیل شوند. بنابراین، مطالعه روانشناسی یادگیری در این زمینه می

 .ها کمک کندها و ارائه راهکارهایی برای غلبه بر آنشناسایی این چالش

ع تنها به دلیل تغییرات سریدر نهایت، اهمیت مطالعه روانشناسی یادگیری در عصر دیجیتال نه

 های یادگیری، بلکه به خاطر نیاز به بهبود کیفیت آموزش و یادگیری در دنیای آنلایندر شیوه

های توان روشتر فرآیندهای روانشناختی و عوامل مؤثر بر یادگیری، میاست. با شناخت دقیق

ای طراحی کرد که به بهترین نحو از امکانات دیجیتال استفاده شود و به آموزشی را به گونه

 .پیشرفت تحصیلی افراد کمک کند

 اهداف کتاب

های دیجیتال بر روانشناسی یادگیری کتاب حاضر با هدف بررسی دقیق و جامع تأثیرات فناوری

منظور موفقیت تحصیلی بیشتر نوشته شده است. سازی این تأثیرات بهو تحلیل چگونگی بهینه

توانند یادگیری های دیجیتال میریاین کتاب در پی پاسخ به این سوالات است که چگونه فناو

گذارند؟ و چگونه هایی در دنیای دیجیتال بر فرآیند یادگیری تأثیر میرا تسهیل کنند؟ چه چالش

 صیل استفاده کرد؟طور مؤثر در جهت ارتقای کیفیت تحها بهتوان از این فناوریمی
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های دیجیتال ناوریهدف دیگر این کتاب، معرفی ابزارهای نوین آموزشی است که توسط ف

های های یادگیری، و فناوریهای آموزشی آنلاین، اپلیکیشنشوند، مانند پلتفرمپشتیبانی می

منفی این  تعاملی مانند واقعیت مجازی و افزوده. این کتاب همچنین به بررسی تاثیرات مثبت و

ها ارائه بهینه از آن برداریپردازد و راهکارهایی برای بهرهابزارها بر روانشناسی یادگیری می

 .دهدمی

گذاران در نهایت، هدف این کتاب فراهم آوردن اطلاعاتی کاربردی برای معلمان، مربیان، و سیاست

های آموزشی مؤثرتر و متناسب با دنیای دیجیتال آموزشی است تا از این دانش در طراحی برنامه

 .استفاده کنند
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 فصل دوم:

 ناسی آنمبانی نظری یادگیری و روانش 
 

شود که های مختلف روانشناسی یادگیری پرداخته میها و مدلدر این فصل، به بررسی نظریه

های آموزشی ها و مدلنقش اساسی در فرآیند یادگیری دارند. در حالی که بسیاری از نظریه

، گیرند، با ظهور عصر دیجیتالکلاسیک هنوز در حوزه آموزش و یادگیری مورد استفاده قرار می

اند. یادگیری یک فرآیند ها تکمیل شده و یا شکل جدیدی به خود گرفتهبرخی از این نظریه

وسیله عوامل مختلفی از جمله توجه، حافظه، انگیزش و تعاملات اجتماعی پیچیده است که به

ها خواهیم پرداخت و ها و مدلترین نظریهگیرد. در این فصل، به تحلیل و معرفی مهمشکل می

 .ها بر یادگیری در دنیای دیجیتال را بررسی خواهیم کردتأثیر آننحوه 

 های کلاسیک یادگیرینظریه

های ها با محرکهای کلاسیک یادگیری اساساً به بررسی چگونگی ارتباط رفتار انساننظریه

ها در قرن شود. این نظریههایی برای یادگیری ایجاد میها مدلمختلف پرداخته و بر اساس آن

های های روانشناسی رفتار و آزمایشطور عمده در حوزهگذاری شدند و در ابتدا بهستم پایهبی

توانند ها همچنان میعملی مبتنی بر مشاهدات بیرونی بودند. اما در حال حاضر، این نظریه

ویژه در دنیای دیجیتال، مورد عنوان مبنای بسیاری از فرآیندهای آموزشی و یادگیری، بهبه

 .ده قرار گیرنداستفا

 سازی کلاسیک )پاولف(شرطی.1

عنوان یک روش یادگیری شناس روسی، بهسازی کلاسیک توسط ایوان پاولف، روانشرطی

تواند از طریق غیرارادی مطرح شد. این نظریه بر اساس این اصل استوار است که یادگیری می

رطی )مانند غذا( که به های غیرشهای خنثی )مانند صدای زنگ( با محرکسازی محرکجفت

دیگر، وقتی یک محرک عبارتکنند، ایجاد شود. بههای فیزیولوژیکی ایجاد میطور طبیعی واکنش

های تواند واکنششود، این محرک خنثی نیز میطور مکرر با محرک اصلی همراه میخنثی به

 .مشابهی در فرد ایجاد کند


