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 مقدمه 

پدیده  به  گاه  را  اطلاعات  دیگری تشبیه كردهبسیاری،  آشنای  نسبتاً  آنها های  بارزترین  اند كه  

تشبیه اطلاعات به »ماده« و »انرژی« است. همین دلیل»اطلاعات« را  بجای اصطلاح »انرژی«  

شود؛ از جمله  اطلاعات  و آنتروپی در مکانیک، اند. اطلاعات با مفاهیم دیگری سنجیده میدانسته

ها در  گیری.  البته  این گونه تشبیهنظمی؛ و اطلاعات و تصمیماطلاعات و احتمال، اطلاعات و بی 

های فراوانی  تردید، پژوهشواقع  تعبیری استعاری است تا تبیین علمی از ماهیت اطلاعات. بی 

صان   درباره  مفهوم اطلاعات صروت گرفته است اما تعریفی جامع و مانع كه مورد قبول متخص

 (.1386های مختلف علوم  باشد، تاكنون ارائه نشده است)اشرفی ریزی، رشته

میلادی برای استفاده در مسائل »ارتباط دور« شکل گرفت. از جهت    1949نظریه اطلاع در سال  

گیری و سنجش  ریاضیات دو مولف آمریکایی»گلوشانون« و »وارن ویور« موضوع اطلاع را اندازه

گیری مقدار  برشمرند. از این رو، »اطلاع« در نظریه علمی، یک مقیاس ریاضی است كه برای اندازه

شود. این دو دانشمند آمریکایی با توجه  به  نظریه  تازگی پیام نزد گیرندگان از آن  استفاده  می

 ریاضی ، واحد »بیت«  را  واحد اطلاع رسانی معرفی كردند.

 بخش اول: مفهوم شناسی  اطلاعات 

های معتبر یافت شود،    نامه  ی اطلاعات ممکن اسـت در واژهبا این وجود، توضیح رسمی كلمه

 :دهد( تعاریف زیر را از كلمه اطلاعات می1985انگلیسی آكسفورد )  نامهبرای مثال واژه

 .شودآن چیزی كه به انسان گفته می: عمل اطلاع دادن یا گفتن -

 آگاهی دادن یا آگاه شدن، به ویژه گفتن چیزی یا  گفته شدن درباره چیزی.-

 چیزی كه گفته شده است، اخبار، هوش، كلمه. -

 ها، علم. دانش كسب شده  در هر حالتی، حقایق، داده، یادگیری، دانستنی -

ی اطلاعات در های كلمه  كـه كلمـات اخبـار و هـوش بـه عنـوان مترادف  شود  مشـاهده مـی

 .نامه معروف معرفی شدنداین واژه
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تواند  كنند، یعنی اینکه اطلاعات می تعاریف بال جنبـه ی دیگـری از واژه اطلاعـات را آشـکار می

به عنوان یک فرآیند )آگاهی دادن( یا نوعی پیام )خبر( مورد نظر قرار گیرد. با ایـن وجود این  

)تمام   لویتان  نیست،  كه  1980داستان  داشـت  اظهـار  واژه    29(  با  رابطه  در  مختلف  تعریف 

بین  سالهای    تعریف به كار بـرده شـده  22ای از  ب( گزیده1993شیمنت ).  اطلاعـات وجـود دارد

 های خود جای داده است.از اطلاعات را در نوشته 1989تا   1968

( ادعا دارد كه  2007یس )بدین ترتیب مشکل تعریف  روشنی از اطلاعات چندوجهی است.  ك

مشکل اصلی این است كـه واژه اطلاعات برای اشاره به چندین مفهوم مختلـف بـه كـار برده شده  

های مختلف بخشی از مشکل و نه تمام  است. بکارگیری واژه اطلاعات توسـط متخصصـان حوزه

هـای ذهنی، حل مشکل،  های حسی، بازنماییواژه یکسانی برای اشاره به محرک .مشـکل اسـت

ی  ای از تفکر و یادگیری انسان، حالت ذهن، فرآیند ارتبـاط، قضـاوت دربـارهگیری، جنبهتصمیم

ربـط اطلاعــات بــا نیازهــای اطلاعــاتی، و محتــوای تخصــص موضوعی، دانش مضبوط و  

 . ل اطلاعـات هستند، مانند مدارک، به كار رفته استاشیاء خاصی كه حام

بِالقوه معنی هاداده .شده« استهای پردازشترین تعریف، »داده ر كوتاهد داری هستند  مواد خام 

ما آن  به واسطهكه  غیر مادی،  یا  و فهم هر مفهوم مادی  راستای شناخت    های روش    ها را در 

 آوریم.  ابزارهای شناختی به دست می از استفاده با و پژوهشی،

ثبتداده كه  است  تعاملات  یا  فعالیت  اتفاق،  پدیده،  یک  از  مقدماتی  شرح  یک  شده،  ، 

شدهبندیدسته ذخیره  و  سازماندهیشده  اما  آماده است؛  مشخص  منظور  یک  برای  و  نشده 

شوند  ها در صورتی به اطلاعات، تبدیل میها عناصر اصلی اطلاعات هستند. دادهاست. دادهنشده

ای هستند های خلاصهها استفاده كنند. اطلاعات، داده كه افراد بخواهند برای درک بیشتر از آن 

بتوانند معنیشده سازماندهیبندی، ذخیره، پالیش و  كه گروه دار شوند. اطلاعات زمانی  اند تا 

كنند كه برای یک بُعد خاص، یک فرد خاص، یک هدف خاص و در زمان خاص  ارزش پیدا می

 دیگر  مدیر برای دارد، اطلاعاتی یگردآوری و آماده شوند، لذا اطلاعاتی كه برای یک مدیر، جنبه

 .ممکن است اصلاً ارزشی نداشته باشد

 انواع اطلاعات 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%87%DB%8C
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با خواندن گزارش روز خود را  اكثراً  به پایان میكهای اطلاعاتی آغاز میدولتمردان  برند. نند و 

دقیق، شرط لزم تصمیم نادرست می اطلاعات  و  غیردقیق  اطلاعات  و  است  درست  تواند  گیری 

راهبرُدی  .  1دهند:  دسته جای می  3فاجعه به بار آورد. اطلاعات را از نظر دامنۀ آن، معمولً در  

گویند(؛ تاكتیکی )گاه به آن جنگی یا نظامی هم می.  2گویند(؛  )استراتژیک، گاه به آن ملی هم می

 ضد جاسوسی. . 3

 .اطلاعات راهبردی: 1

ها و مقاصد كشورهای  تری دارد و آنچه به تواناییاز این میان، اطلاعات راهبردی دامنۀ گسترده 

 .گیردشود، در این دسته قرار میدیگر مربوط می

   اطلاعات تاکتیکی.2 

از اطلاعات گفته میبه آن  و  شود كه فرماندهان نظامی در جبههگونه  انواع عملیات  برای  یا  ها 

سبب تحولت سریع فناورانه در  ها بهاقدامات نظامی، به آنها نیازمندند. البته مرز میان این گونه

نوسان  اخیر، دستخوش  فرمانده میدان  های  سالهای  است  برای مثال، ممکن  است.  بسیار شده 

جمهور یا شورای  گیری دقیق و سریع به همان اطلاعاتی نیازمند باشد كه رئیسجنگ برای تصمیم

 . امنیت ملی به آن نیاز دارد

 ( سه نوع اطلاعات  را مطرح می كند:1977( و ) 1976همچنین دروین ) 

 كند.یا بیرونی كه واقعیت را  توصیف می اطلاعات عینی-

یا درونی كه تصویر یا نقشه شناختی ما از واقعیت را نشان می دهد. این  نوع    اطلاعات ذهنی-

 اطلاعات عبارت است از ساختارهایی كه  ما به واقعیت می بخشیم.

كه مراحل و رفتارهایی كـه بـه مـا اجازه میدهد تا بین اطلاعات بیرونی   معنابخشیاطلاعات -

بر اساس همین   و درونی بـرا ی درک جهان حركت كنیم را تحت تأثیر قرار میدهد، و معمولً 

 .كنیمدرک نیز عمل می

 سـازی در سـه رده قرار میدهد.  ( اطلاعات را به عنوان مفهوم1992روبن ) 
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بازنمـای ➢ و  محیطی  مصنوعات  عنوان  بـه  را  اطلاعات  است،  محیطی  كه  رده  هـای  یاولین 

می نظـر  در  دادهمحیطـی  از جمله:  پیـامگیرد،  محركهـا،  محیطی،  و های  اشارات  یـا  هـا 

 .هاراهنمایی

معنا  ➢ این  در  است.  فردی  و  درونـی  بازنمـایی  و  درک  كـه  اسـت  آن  اطلاعـات  دوم  رده 

اطلاعـات چیـزی اسـت كـه بـرای استفاده توسط یک موجود زنده پیکربندی شده و انتقـال  

های معنایی و شخصی، اطلاعات بازنماییهای درونی اسـت كـه شـامل شبکهشود. این  داده می 

 . تصاویر، قواعد یا ذهن است

سومین نوع اطلاعاتی عبارت اسـت از گفتگو قرار گرفته، و ارزیابی شده است. این، ساختار  ➢

 ها و ادراكات با ساختار اجتماعی كه مـورد اطلاعات است. اجتماعی مصنوعات، بازنمایی 

الـف( كاربردهای اصطلاح اطلاعات را در سه دسته  1991دانشمند دیگـر، مایکـل باكلنـد )  

 :بـه شـر ح زیـر قرار میدهد

اطلاعات به عنوان فرآیند، كـه بـه عمـل اطـلاع دادن، انتقال اطلاعات و اینکه چگونه حالت  ✓

 می كند، اشاره  دارد دانش یک فرد تغییر 

اولین    ✓ به آنچه كه در  این اصـطلاح، كـه اشاره دارد  از  به عنوان دانش كاربردی  اطلاعات 

 شود.  بنـدی یعنـی دانـش انتقال داده شده، ادراک می دسته

اطلاعات به عنوان شیئی كه در آن اشیاء مانند دادههـا و اسناد به عنوان اطلاعات مورد    ✓

گرفته  آنها به عنوان  چیزی كه حاوی اطلاعات هستند، در نظر زیـرا گیرنـد،-اشاره قرار می

 .شوندمی

مک کری دای و  توسط    کلندبندی اخیـر از واژه اطلاعـات مشـابه دسـته بندی با  نوع دسته

سازی متمـایز از واژه اطلاعات  ( صـورت گرفته است. این دانشمندان چهار مفهوم1999)  رایس

 :اند به شرح زیر شناسایی كرده

تولیـد،   ❖ میتواند  كه  است  چیـزی  اطلاعـات  یعنی  كال؛  یا  منبع  یک  عنوان  به  اطلاعات 

دستکاری، انتقال و كنترل شـود. بـرا ی مثـال، پیـامی    خریـداری، تکـرار، توزیـع، فروختـه،

 . شود با نوعی معاوض یـا بـدون معـاوض ارسال می هكـه از فرستنده به گیرنده همرا
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اسـت. بـه عبارتی دیگر اشیاء، مصـنوعات، دومین نوع، اطلاعـات بـه عنـوان داده در محـیط    ❖

 ارای نـوع اطلاعـات د  ین صـداها، بوهـا، رخـدادها كـه میتوانند در محیط ادراک شـوند.  ا

های طبیعی را مشاهده    پدیده  ،توان بالقوه برای انتقال غیرارادی است.  مثل زمانی كه فـردی

 و تفسیر میکند.  

سومین نوع، مفهوم اطلاعات به عنوان بازنمایی دانش اسـت، مانند اطلاعاتی كه در مدارک،  ❖

 .كتابها و نشریات ادواری ارائه میگردد

چهارمین نوع اطلاعات عبـارت است از بخشی از فرآیندهای ارتباط. به عبارت دیگر، در ایـن   ❖

جا اطلاعات معنایی است كه توسط مردم طی زندگی خـود و تلاش برای معنا بخشیدن به  

 خویش ایجاد میشوددنیای 

 منابع اطلاعاتی 

 منابع  اطلاعاتی به  سه دسته  تقسیم می شوند:

 شناسایی و جاسوسی هوایی و فضایی -

 ستراق سمع الکترونیکیا-

 .اندكشف كدها و مأموران مخفی كه به عملیات معمول جاسوسی مشغول-

های( الکترونیکی كه در نقش اطلاعات)اطلاعات الکترونیکی(می باشند، شرح  در ادامه اسناد)فایل

 داده می شود:

اطلاعات كالیی فناپذیر است. در هیچ زمانی نگهداری از حافظه ثبت شده  بشری برای جامعه  

و   به همراه  نداشته است. ظهور فناوری های دیجیتال و استفاده روزافزون  این همه  دشواری 

گیری در ماهیت، اهمیت و حفظ »سند« داشته  پیچیده از آنها در سازمان های جدید تاثیر چشم

 است.  

با ظهور فناوری های جدید، تعداد اسنادی كه  به  شکل الکترونیکی تولید می شوند، افزایش  

یافته  است و این امر وابستگی شدید سازمان ها را به این فناوری ها به دنبال داشته است، به  

  نحوی كه امروزه تمام سازمان های دولتی و خصوصی، به  طور روزانه و مستمر برای انجام فعالیت

هایشان، اسنادی را به  شکل الکترونیکی تهیه، تولید، یا دریافت می كنند. بنابراین با توجه  به   
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به  سازمان  الکترونیکی، مسائل مربوط  اسناد  و  افزایش حجم  پردازش  نگهداری،  و  دهی، حفظ 

 مدیریت آنها به عنوان  مسئله ای مهم  مطرح می شود. 

 فایل های  الکترونیکی و ویژگی های آن 

اسناد رقمی به  اشیایی كه از ابتدا توسط ایجاد رایانه شده اند یا در یک  مرحله از چرخه  -فایل

عمر خود به  روش رایانه ای تولید، منتقل، مرتبط و نگهداری شده اند، اطلاق می شود. اسناد 

توان مداركی   را می   با و  نموده  حفظ  را سنتی اسناد های   ویژگی اغلب  كه خواندالکترونیکی 

 آن  بر افزون  و شوند می توزیع و نگهداری  تولید، الکترونیکی صورت به و منظم و مشخص عنوانی

 دقیق و  سریع صحیح، شکلی به اطلاعات  سازیذخیره و چاپ بازیابی، جستجو، قابلیتهای دارای

 الکترونیکی اسناد هایویژگی با آشنایی.  شوندمی روزآمد همواره و بوده متعدد كاربران توسط

 می شایانی كمک اسناد گونه این  مدیریت  و  شناخت  برای  ها آرشیویست  به  و است مهم بسیار

 می شویم. آشنا الکترونیکی اسناد ویژگی با چند  ادامه در .كند

 .نمود تکثیر را آنها می توان  كه است این الکترونیکی اسناد متمایز ویژگی مهمترین از یکی ❖

 و تکثیر اما نموده اند، تسهیل را كاغذی اسناد از برداریكپی فتوكپی، های اگرچه دستگاه

 .است تر سریع و  تر آسان  بسیار های الکترونیکیكپی  انتشار

 پرینت كپی با دارد احتمال كه است این سند یک الکترونیکی نسخه هایویژگی از دیگر یکی ❖

 مخفی اطلاعات الکترونیکی، نسخه بررسی  جریان  در  تنها است  ممکن و نباشد آن یکی شده

 تواندمی مدرک یا سند یک الکترونیکی كپی داشتن نتیجه در باشد. قابل رؤیت آن  مهم شده

 .دهد ارائه ما به را بیشتری اطلاعات كامل آن، ظاهر  به پرینت به نسبت

 اسناد سربرگ  و وقایع ثبت فایل های قبیل از هاییمحل   در را اطلاعات رایانه ها معمولً  ❖

كه می ذخیره  انواع از كاربران از بسیاری ندارند. قرار  كاربران  دسترس در عموماً كنند 

 .نیستند مطلع  شوند می ذخیره و  ای ردگیری رایانه هایسامانه توسط كه اطلاعاتی

 شود می  سبب عمل  این كرد. ذخیره فشرده ای  بسیار صورت به  توان می را الکترونیکی اسناد ❖

 مدارک و اسناد به نسبت آنها از بین بردن  و الکترونیکی اسناد انتقال و نقل جایی و جابه تا

 .شود تر آسان  مراتب  به كاغذی


