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 مقدمه:

 

کودکان و نوجوانان، با هم تعامل دارند و    یعنیفردا،    سازانندهیاست که در آن آ  ییمدرسه، فضا
  ا، یسالم و پو یآموزش  طیمح  کیآنان است.   شرفتیرشد و پ یاصل   دیتعامل، کل  نی. ارندیگیم  ادی

دانش  به  تنها  در  نه  تفکر    یعاطف  ،یاجتماع  یهابلکه مهارت  کند،یکمک م  یریادگیآموزان  و 
ن  یانتقاد تقودر آن   زیرا  اکندیم  تیها  در  انسجام  و  ارتباطات مثبت  نقش    ط،یمح  نی. وجود 

 تواند یارتباطات و انسجام، م  ن یدارد. عدم وجود ا  ی زشیو انگ  یتیامن، حما  ییفضا  جادیدر ا  یدیکل 
  ن یآموزان منجر شود. ادر دانش  یحس طردشدگ  جادی ا  یو حت  یل یافت تحص  ،یبه مشکلات رفتار

مدرسه،    طیارتباطات مثبت و انسجام در مح  نیا  تیو تقو  جادیا  یچگونگ  یبررس  یاست برا  یا
  ن ی ا  ت یآموزان است. اهمدر دانش  دار یپا  یآموزش موفق و توسعه  ک ی  یبرا  یاساس  یاکه لازمه

با چالش  یایموضوع در دن مواجه است، دوچندان شده است. در واقع،    یمختلف  یهاامروز، که 
 جادیآموزان دارد و ادانش  ینده ی و آ  تیشخص  یر یگدر شکل  یمهم  اریمدرسه نقش بس  طیمح

و رشد    یریادگی  یبرا  آلده یا  ییرا به فضا  طیمح  نیا  تواندیافراد، م  نیارتباطات مثبت و انسجام ب
ارتباطات و انسجام نقش   نیا جادی که در ا  یعوامل مختلف یکتاب به بررس نی کند. ما در ا لیتبد

آموزش و پرورش در مدارس ارائه    تیفیک  یارتقا  یرا برا  ییپرداخت، تا راهکارها  میدارند خواه
  .میده

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11                                                                  یآموزش طیارتباط مثبت در مح فیتعر 

 

 

 

 

 

 : بخش اول

 شناخت و فهم ارتباط مثبت 
 

 : فصل اول

 تعریف ارتباط مثبت  در محیط  آموزشی
 

 ی اارتباط مدرسه تیفیتعاملات: نقش رفتار در ک  ییافزا هم
ارتباط،   نیآموزان است. او رشد دانش   یریادگی  یرکن اساس  ،یآموزش  طیارتباط در مح  تیفیک

 ی اعضا  یتمام  نیآموزان و همچندانش  ان یآموز، شامل تعاملات مفراتر از تعاملات معلم و دانش
 یتیحما یفضا  جادی و مشاوران است. ارتباط مثبت، باعث ا یجامعه مدرسه، از جمله پرسنل ادار

 ی. اما در مقابل، رفتارهاکندیبخش و مؤثر بدل ملذت   ی تیرا به فعال  یریادگیشده و    یزشیگو ان
را بر   یباران یز  راتیالشعاع قرار داده و تاثرا به شدت تحت  یآموزش  یفضا  نیا  توانندیم  یمنف

 بگذارند.  یآموزان برجاو رفاه دانش یریادگی

باشد.  دیمف تواندیم یواقع یهابه مثال یتعاملات، نگاه نیرفتار در ا تیاهم ترقیدرک عم یبرا
. دهدیپاسخ م  یآموزآرام و مهربان، به سوال دانش  یدر کلاس درس، معلمّ با صدا  دیتصور کن

اطمدانش  نیا با  ادامه  در  ب  نان یآموز،  شور  ادامه م  یشتریو  عم  دهدیبه درس  از   یقیو درک 
  ت یکه رفتار معلم، باعث تقو  ییاز تعامل مثبت است، جا  یمثال، نمود نی. اکندیکسب م  میمفاه

 یبا لحن  یمعلم  دی. در مقابل، فرض کنشودیسازنده م  یارتباط  ی آموز و برقرارنفس دانشاعتمادبه 
  کاهش و   یرفتار، باعث سرخوردگ ن یپاسخ دهد. احتمالاً ا  یآموزبه سوال دانش  ز، یرآمیتند و تحق
از  نفس دانشاعتمادبه  مانع    ی از رفتار منف  ی امثال، نمونه  نی . اشودیاو م  یریادگیآموز شده و 

 دارد. یبیآموز، نقش تخراست که در تعامل معلم و دانش
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مشاهده کرد.   یمیت  یدر همکار  توان ی از رفتار مثبت را م  یآموزان، مثالدانش   نیتعاملات ب  در

مشترک، با شوق    یهادر انجام پروژه  نگرند،یم  گریکدیبه    ی که با احترام و همکار  یآموزاندانش
 کنندیفعال و سازنده برقرار م یارتباط  گر،یکدی یی. آنها با کمک و راهنماکنندیتلاش م زهیو انگ

  توانند یم  ،یو قلدر  ییمانند دروغگو  یمنف  یاست. اما در مقابل، رفتارها  دیهر دو طرف مف  ی که برا
ا  یریادگی  یفضا کنند.  مختل  به شدت  ا  نیرا  باعث  ناامن  جادی رفتارها  در    ی حس  اضطراب  و 

 .اندازندیو رشد آنان را به مخاطره م یریادگیشده و روند  دهیدبیآموزان آسدانش

که  ی و درک متقابل در تعاملات باشد. زمان یمثبت، همدل یاز ابعاد مهم رفتارها گرید یکی دیشا
  ی و سع   کنندیتوجه م  گریهمد  یهادگاهیآموزان در تعاملات روزانه خود، به احساسات و ددانش

  ور ط. بهشودیخلق م یریادگی یتر برا امن یطیتر و محگرم یامدرسه یدر درک آنها دارند، فضا
دانش ناراحت  ی آموزمثال،  شاهد  مهربان  ی کلاسهم  یکه  با  است،  او،    یخود  به  کمک  ارائه  و 

رفتارنشان  نشان   یدهنده  و  رفتارهامثبت  برعکس،  است.  متقابل  درک  و    یتفاوتی ب  یدهنده 
 باشد. یارتباط منف یبه منزله نوع تواندیم گران، یبه احساسات د یتوجهیب

رفتارها  در منف  یمجموع،  و  آموزش  یمثبت  تعاملات  ک  ،یدر  بر  تنها  م  تیفینه    انیتعاملات 
در    یدیتعاملات نقش کل   نی. ارگذارندیمدرسه تأث  ط یمح  تیآموزان و معلمان، بلکه بر کل دانش

  ط یدر مح  یمثبت و منف  یرفتارها  تر قیدق  یدارند. بررس  یزشیو انگ  یتیحما  یریادگی  یفضا  جادیا
راهکارها برا  یمؤثر   یمدرسه،  ک  یرا  ارائه م  تیفیارتقاء  اکندیارتباطات  به    دیبا  هایبررس  نی. 

ا  قیعم  یشکل  به منظور  برا  یطی مح  جادیو هدفمند  افراد جامعه مدرسه    یامن و سازنده  همه 
 انجام شود. 

 

 انسجام و تعامل مثبت  یخانواده و مدرسه برا ییافزا در کلاس درس: هم هانهینقش آ
ا  نقش در  مح  جادیخانواده  در  انسجام  و  مثبت  نقش  یآموزش  طیارتباط  و    یدیکل   یمدارس، 

  ی رکن اساس  کیعنصر مستقل، بلکه به عنوان    کینقش، نه تنها به عنوان    نیاست. ا  کنندهنییتع
خانواده و مدرسه،   ان یتعاملات مؤثر و مثبت م  یِریگ. شکلکندیمدرسه، عمل م  یدر ساختار کل 

نقشِ مهمِ هر دو در رشد و دوطرفه« عمل کند و منعکس  نهی»آ  کیعنوان    به  تواندیم کنندهِ 
سازنده  یِو همکار  ییافزاپر از هم  یرا به مکان  یآموزش  یتعامل، فضا  نیآموزان باشد. ادانش   یِتعال
 .کندیم لیتبد

نخست  خانواده، عنوان  اساس  یِاجتماع  طیمح  نیبه  نقش  شکل  یکودک،    ت، یشخص  یِریگدر 
مسئول باورها  ت،یاحساس  ارزش  هیاول  یو  و  باورها  دارد.  م  یهااو  صورتِ    توانندیخانواده،  به 

آموز در مدرسه مؤثر باشند. به عنوان مثال، اگر در خانواده، انسجامِ دانش   جادیبر رفتار و ا  میمستق
ها در مدرسه  ارزش  نی ا  رشِیشود، احتمالِ پذ  دیتاک  یاجتماع  یهاو ارزش  ن یاحترام به قوان  تِیهما
  یِ دیکل   یهامؤلفه  گریاز د  ،یعوامل آموزش  ری. درک و احترام به نقش معلم و ساابدییم  شیافزا  زین
 ارتباط مثبت است.  نیا
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فرآخانواده  یآگاه  شیافزا در مورد  ن  یآموزش  یندهایها  نقشِ  دانش  یازهایو  از جمله  آموزان، 
مشارکت فعال    ن،یچن. همرسدیبه نظر م   یضرور  ن،ینو  یِریادگی  یهامعلمان و روش  یتخصص

ارائه    یهاتیو معلمان، فعال  نیحضور در جلسات والد  ق یمدرسه، از طر  یهاتیخانواده در فعال
ارتباط و انسجام گردد.  تِ یباعث تقو تواندیبا معلمان، م میارتباط مستق جادیشده در مدرسه، و ا

م  نیا طر  تواندیمشارکت،  نما  یمختلف  یهات یفعال  قی از  در   ی دادهایرو  ها،شگاهیمانند حضور 
 شود.  تیگوناگون تقو  یهاوهیبه ش ،یو شرکت در جلساتِ مشاوره ا ،یآموزش

مشکلات، و    شرفت،یمدرسه و خانواده در مورد پ  نیتبادلِ اطلاعات و ارتباطِ مستمر ب  ن،یهمچن
 شنهاداتیمنظم، پ  یهاگزارش قی از طر توانندیاست. معلمان م یاتیح اریآموز بسدانش  یازهاین

  ارائه آموزان  دانش  یو رفتار  یل یتحص  تیدر مورد وضع  یقیها، اطلاعات دقبه خانواده  هاییو راهنما
آموز  دانش  یریادگی  طیدر جهت بهبودِ شرا  ییافزادرکِ مشترک و هم  جادِیامر، منجر به ا  نیدهند. ا

و    یبا احترام متقابل، ملاحظات خاص در مورد مسائل روان شناخت  دیمکالمات، با  نی. اشودیم
 انجام شود. هادگاهیدانش آموزان و با در نظر گرفتنِ تمام د ژهیو یازهاین

محتوا  یبرا  تلاش روش  یدرس  یدرکِ  طر  نینو  یهاو  از  و  کارگاه  یِبرگزار  قِیآموزش،  ها 
  ی انقش ارزنده تواندیها، مخانواده   نیهمراه با تبادل تجارب ب ن، یوالد ی برا ی آموزش ینارهایسم

 کند. فای ارتباط ا نی ا تیدر تقو

  جادِ یا  یگام مهم برا  کیها و مدرسه،  خانواده  نیمشترک و احترام متقابل ب  یهابر ارزش  دیتأک
  ی برا   یو مناسب  افتهیبهبود    یِریادگی  یِفضا  سازِنهیانسجام، زم  ن یانسجام و تعامل مثبت است. ا

تعال و  پلدانش  یِرشد  بود. ساختن  تنه  یارتباط   یهاآموزان خواهد  نه  تعاملِ سازنده،    ی برا  او 
 . شودیمحسوب م تیاولو کی جامعهِ مدرسه، به عنوان  یِهمه اعضا  یآموزان، بلکه برادانش

 

 ی ارتباط یاز سدها ییموانع پنهان بر سر راه تعامل سازنده در مدرسه: رمزگشا
استعدادها و    ییشکوفا  ی برا  یاساس  ازینشیپ  ، یآموزش  طیارتباط مثبت و انسجام در مح  جادیا

پنهان و آشکار وجود دارند که    یهدف، موانع   نی به ا  دن یرس  ریپرورش نخبگان است. اما، در مس
رفت از  برون   ی هایموانع و استراتژ  ن یشوند. شناخت ا  یبه تعامل سازنده م  دن یگاه مانع از رس

 است. یریادگی یبرا ایو پو یغن یطیمح جادیا یبرا یدیکل  ا،آنه

است. اگر   یاجامعه مدرسه یاعضا ان یو درک متقابل م «یدلموانع، فقدان »هم نی تراز مهم یکی
طرف    یازهایکنند و احساسات و ن  ی گرید  نی گزینتوانند خود را جا  نیآموزان و والدمعلمان، دانش

 ی دلهم  نیبر احترام و اعتماد شکل نخواهد گرفت. فقدان ا یمقابل را درک کنند، ارتباطات مبتن
ناقص از رفتارها شود که به نوبه خود، مانع    یهانادرست و درک  یهاممکن است منجر به قضاوت

  ی آموزش  یهاکارگاه  یمانع، برگزار  نیغلبه بر ا  ی. براشودیارتباط سازنده م  جادیاز حل مسئله و ا
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درس    سدر کلا  یتعامل   یهاو استفاده از روش  ،یگروه  یهاتیفعال  قیتشو  ،یدلهم  ت یتقو  یبرا
 باشد. دیمف اریبس تواندیم

توجه هستند. در مح  گر یاز د  ز ین  «یو فرد  یاجتماع  ،یفرهنگ  یها»تفاوت قابل    ی هاطیموانع 
تنش و سوءتفاهم شود.   جادیباعث ا  تواندیها مباورها و ارزش  د،یعقا  یهامتنوع، تفاوت  یآموزش

دانش  یبرا با  برخورد  دارامثال،  زمدانش  ا ی  ژهی و  یازهاین  ی آموزان  با    ی اجتماع  یهانهیآموزان 
  ی هااست. استفاده از روش  قیبر احترام و درک عم  یخاص و مبتن  یکردیرو  ازمندیمتفاوت، ن

انعطاف تفاوت  ریپذآموزش  با  ا  تواندیم  ،یفرد  یهاو متناسب  موانع کمک کند.   ن یبه کاهش 
  تواند یم  ،یو اجتماع  یبا تنوع فرهنگ  ییآشنا  یآموزگاران در راستا  یبرا  ییهاآموزش  ن،یهمچن

 کمک کند.  زیآمسازگار و احترام یآموزش طیمح کیجاد یبه ا

بر    یاست که به طور جد  یاز موانع اساس  گرید  یکی  ن«یمعلمان و والد  نیارتباط موثر ب  »فقدان 
تأث انسجام مدرسه  و  اطلاعات صحگذاردیم  ریارتباط  انتقال  و  تعامل  عدم  و    ان یم  حی.  معلمان 

آموزان شود.  دانش   تیو هدا  تیسوءتفاهمات و مشکلات در ترب   جادیمنجر به ا  تواندیم  ن،یوالد
تعامل   ی گزاربر و  والد  یجلسات منظم  پلتفرم  ن،یبا  از  آموزش    ی ارتباط  یهااستفاده  و  مناسب 

برقرار  یهاروش ب  یمؤثر در  والد  نیارتباط  و  ا  توانندیم  ن،یمعلمان  بهبود  ارتباط نقش    نیدر 
 داشته باشند. یمهم

در    عیاز موانع شا  زیحل مشکلات« ن  یواضح برا  یهایو استراتژ  قیدق  ی زیروجود برنامه  »عدم
آموزان، معلمان  به مشکلات دانش  یدگیرس  یمشخص برا  یامدارس است. اگر مدرسه فاقد برنامه

مثبت    یفضا  جادیبماند و مانع از ا  یباشد، ممکن است مشکلات به صورت حل نشده باق  نیوالد  ای
تفکر و اقدام منظم و    ازمندین  ،یو حل مشکلات درون  یابیارز  یهاستمیشود. توسعه س  زندهو سا

 مداوم است. 

ارتباط و    جادیا  ر یدر مس  یمانع مهم  ز یآموزان ندانش  «یو روان  یعاطف  یازهایتوجه به ن  »عدم
منجر به    تواندیآموزان مدانش   یعاطف  یازهایاحساسات و ن  تیانسجام است. فراموش کردن اهم

احساسات،  ان یب قیتشو رنده،یامن و پذ ییفضا جادیدر آنها شود. ا یو روح یبروز مشکلات رفتار
 است.  نهیزم نی مؤثر در ا یاز جمله راهکارها ت،یمشاوره و حما  یهاکردن فرصت فراهم و 

فقدان مح  طیمح  تی»حاکم و  د  طینامطلوب«  از  کل   گریامن  عنوان مثال،   یدیموانع  به  است. 
عدم احترام به   ایروشن و    نیدانش آموزان، عدم وجود قواعد و قوان  ایمعلمان    نیوجود تنش ب

 را مختل کند.  یآموزش طیتواند مح یم  یو احساس یاجتماع یمرزها

  ی مناسب برا   یکردن راهکارها دای موانع و پ  نینکته مهم است که درک ا ن یتوجه به ا ت،ینها در
جامعه    یهمه اعضا  یتلاش و همکار  ازمندیمستمر و مداوم است که ن  ندیفرآ  کیها،  غلبه بر آن 

 است.  ی امدرسه
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 در مدارس  تیو ترب میتعل ییافزا هم یبرا  ی: راهیتعامل وندیپ
آموزان، بلکه  دانش  یل یرشد تحص  ینه تنها برا  ،یآموزش  طیارتباط مثبت و انسجام در مح  جادیا

 ی االعادهفوق  تیاز اهم  نفعان یذ  ه یکل   تیرضا  شیمدرسه و افزا  طیمح  یکل   تیفیک  یارتقا  یبرا
معلمان مختلف مدرسه،    ان یم  ندهیافزامؤثر و هم  یبرقرار نمودن ارتباط  یبرخوردار است. چگونگ

ا  یدیکل   قشن   ی وگو بر گفت   یمبتن  ا،یسالم و پو  یآموزش  طیمح  کیهدف دارد.    نیدر تحقق 
و    یدانش فن  تواندیوگو و تبادل نظر، نه تنها مگفت  نی معلمان است. ا  ان یم  ییافزاسازنده و هم

به د  اتیتجرب بلکه فضا  یگریهر معلم را  مشترک   شرفتینقد سازنده و پ  یبرا  ییمنتقل کند، 
 .دینمای م جادیا

در دستور کار قرار   یقیدق یزیرو برنامه یبندتیاست که اولو ازمندیهدف، ن نی به ا دن یرس یبرا
  ، یمتشکل از معلمان مختلف، با تمرکز بر موضوعات خاص آموزش  یکار  یهاگروه  لی. تشکردیگ
عنوان    تواندیم ا  کیبه  در  قدرتمند  ا  ر یمس  ن یابزار  مگروه  نیعمل کند.  بررس  توانندیها    ی با 

دانش مشترک    ،یآموزش  یهای ازسنجین  نیو همچن  ، یآموزش  ی ابزارها  س، یتدر  ی هاروش  مشترک
  ی ریادگی  یهاو روش  سیتدر  یهادهند. توجه به تنوع سبک  شیرا افزا  نی نو  یهااز روش  یو آگاه

 است.  یدینکات کل  گر یآموزان از دآن بر دانش ریو درک تأث

کند.    فای ا  ییافزاارتباط و هم  جادی در ا  ی نقش مهم  تواندیم  ز یمشترک ن  یهادر برنامه  مشارکت
برگزاربه  ی هاییحضور در گردهما  ایو    نارها،یمشترک، سم  یآموزش  یهاکارگاه  یعنوان مثال، 

  ی همکار  ن،یعمل کند. همچن  اتیگفتگو و تبادل تجرب  یبرا  یبه عنوان فرصت  تواندیم  یتخصص
عملکرد   یابیارز  ایو    د،یجد  یدرس  یهاطرح  نی و تدو  یطراح  ، یمشترک آموزش  ی هاروژهدر پ

 نیانسجام ب جادیارتباطات و ا تی به تقو تواندیمنسجم و مشترک، م کردیرو کیآموزان در دانش
 معلمان کمک کند.

 ی و قدردان  ق ی. تشوستین  یپوشقابل چشم  زیفرهنگ احترام متقابل در مدرسه ن  کی  جادیا  تیاهم
ااز تلاش و  افزا  تواندینوآورانه معلمان م  یهادهیها  به  ب  زهیانگ  شی منجر  آنان    شتریو مشارکت 

 ، به مدرسه را بر عهده دارند  یبخشتیدر هو  ی نکته که معلمان نقش اساس  نی شود. با توجه به ا
  ی انکار   رقابلیبر احترام و درک متقابل، نقش غ  یو بدون تنش، مبتن  نی آفرآرامش  ییفضا  جادیا

 هدف دارد. نی به ا دن یدر رس

  ، یرآموزشیغ یهات یمانند صرف ناهار با هم، حضور در فعال ،یررسمیارتباطات غ جادیا ن،یهمچن
برنامه  ایو   ا  یارتباطات شخص  تیبه تقو  تواندیم  ،یحیتفر  یهاشرکت در   انی م  یهمدل  جادیو 

 ی حس تعلق و همدل جادیدر ا یررسم یارتباطات رو در رو و غ تیکند. اهم یانیمعلمان کمک شا
که بتوانند با هم به نحو   ردیصورت گ یابه گونه دیمعلمان با نشی. انتخاب و گزستین نکارقابل ا
 ارتباط برقرار کنند. یموثر

به معلمان    یفردنیموثر ب  یهایدر حوزه ارتباطات و همکار   یتخصص  یهاارائه آموزش  ت،ینها  در
 ط یمح کی جادیمعلمان در ا یدی . با توجه به نقش کل کندیم  فایا نهیزم نیدر ا یاتیح ینقش زین


