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 9                                                                               نسل زد یهایژگیو و  فیتعر

 

 :بخش اول

 شناخت نسل زد و چالش های آموزشی 

 :فصل اول

 تعریف و ویژگیهای نسل زد  
 

 هاو ارزش هازهینسل زد: درک انگ یریادگ ی ستمی از اکوس  یبردارنقشه

خاص خود، در    یریادگی  یازهایمنحصر به فرد و ن   یهایژگیبا و  تال،یجید  یزد، نسل بوم  نسل

نو برا  افتهیآموزش حضور    نیعصر  با    یآموزش  یندهایفرآ   یطراح  یاست.  که  کارآمد  و  مؤثر 

  ی آنان ضرور   یهاو ارزش هازهیاز انگ ترقیداشته باشند، شناخت عم ینسل هماهنگ نیا یازهاین

ا به جا  نی است. در  بررس  میپاسخ مشخص، قصد دار  کیارائه    یراستا،  ا  یبه    ن ی ابعاد مختلف 

 .میکن مینسل را ترس نیا یری ادگی یهاو ارزش  هازهیفهم درست انگ ریموضوع پرداخته و مس

باشد. نسل    یریادگیبه    یامحور و شبکهنسل، نگاه اتصال  نیا  یهایژگی و  نیتراز مهم  یکی  دیشا

سفر مشترک و    کیبه عنوان    شتریرا ب  یریادگیو متصل رشد کرده و    تال یج ید  یط یزد، در مح

از بافت    یبخش  ،یمجاز  یهایو همکار  ،یاجتماع  ی هاشبکه  ن، یآنلا  ی ها. پلتفرمندیبیم  ی تعامل 

آن   یریادگی تشکروزمره  را  همدهندیم  ل یها  دن  نی.  با  مداوم  به    ن،یآنلا  یایارتباط  منجر 

  ند یکه به شدت در فرآ  شودیم  یگذار و اشتراک  ،یهمچون ارتباط، همکار  ییهاارزش  یریگشکل

 .گذاردیم ر یها تأثآن  یریادگی

نسل، به    نینسل زد است. ا  یریادگ یمعنا و هدف در    تیکه قابل توجه است، اهم  یگرید  مورد

دارند   ل یها تماو مسائل روزمره باشد. آن   یواقع  یایهستند که مرتبط با دن  ییهای ریادگیدنبال  

  شانیبه اهداف شخص  دن یها و رسبه توسعه مهارت  میطور مستقرو شوند که بهروبه  ییهابا آموزش

که با   ییهانسبت به آموزش  ،یصرف و بدون کاربرد عمل   کیتئور  یهاکمک کند. لذا، به آموزش

  ن ی خاص ا  یازهای. توجه به ندهندیاند، به همان اندازه توجه نشان نمروزمره گره خورده  یزندگ
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راهکارها ارائه  و  افزا  ینسل  در جهت  با آن،  بسآن   یریادگی  زهیانگ  ش یمرتبط    رگذار یتأث  اریها 

 خواهد بود. 

  ل ینسل زد را تشک  یریادگی  زهیاز انگ   یبخش مهم  ، یفور  یتعاملات و بازخوردها  ن،یبر ا  علاوه

آن دهدیم در  .  در  یریادگیها  دنبال  به  سرعت  به  م  افت یخود،  دنبال   گردندیبازخورد  به  و 

ها حس  به آن   ،یها و نظرات فورپاسخ  افتیتعامل و ارتباط مداوم هستند. امکان در  یهافرصت

 . دهدیرا م یریادگی ندیو مشارکت در فرآ تیمالک

  ی ها است. روش  یو عمل   یتجرب  یریادگی  تینسل زد، اهم  یریادگی  یهازهیدر درک انگ  گرید  عامل

نسل قرار    ن یبه شدت مورد توجه و استقبال ا  کنند،یکه بر تجربه و حل مسئله تمرکز م یآموزش

تواند یم  ، یتعامل  یو محتوا  ی گروه  یهاپروژه  ها،یمانند باز  ن، ینو  ی ابزارها  ی ریکارگ. بهرندیگیم

 نسل مؤثر باشد.  ن یا یریادگیتر کردن در جذاب

نسل درک    ن یاست. ا  ی ضرور  ینسل زد امر   یبرا   یریادگی  ی هاتوجه به تنوع روش  ن،یهمچن

 ندیاطلاعات و فرآ  افتیدر  یهادارد و به دنبال تنوع در روش  یآموزش  یهااز تنوع روش  یقیعم

  توانند یم  گر،یکدیو... در کنار  یک یگراف ،ییدئویو ،یمتن  یهاآموزش  نرو،ی. از اباشندیم یریادگی

 کنند.  جادینسل ا نیرا از ا یبهتر کدر

 یریادگی  یفضا  ک ی  جادینسل در جهت ا  نیا  یهاتیو شخص  یرفتار  یالگوها  یی شناسا  ت،ینها  در

به درک   توان ینکته، م نی. با در نظر گرفتن اباشدیم تیها حائز اهمآن  یبرا یتیدوستانه و حما

  ی آموزش یندهایفرآ یطراح یو برا افتینسل زد دست  یریادگی یهاو ارزش هازهیاز انگ یبهتر

 و مؤثر اقدام کرد.  نیون

 ی سنت یهانسل زد: فراتر از کلاس یمشارکت یر ی ادگ ی یبرا نینو یراهنقشه

بوم  نسل به فرد شناخت  یهایژگیبا و  تال،یجید  ی زد، نسل  الگوها  یو رفتار  یمنحصر    ی خود، 

  اق یو اشت  زهیانگ  ختنینسل و برانگ  نیتعامل مؤثر با ا  ی. براکشدی را به چالش م  یسنت  یریادگی

  ی هاکه از روش  میهست  یمشارکت  ی ریادگیبر    ینوآورانه و مبتن  یهاافت یره  ازمندین  ،یریادگی

 .ندینسل پاسخ گو ن یا ژهی و یازهایفاصله گرفته و به ن کیکلاس



 11                                                                               نسل زد یهایژگیو و  فیتعر

 
نسل زد    یریادگی  یهاوهیاز ش  قی درک عم  ،یآموزش  یندهایفرا  نیچن  یگام در طراح  نیترمهم

ا ذات  ن یاست.  طور  به  اجتماع  ینسل  تعاملات  کاربرد    یآزاد  ،یبه  و  معنا  بر  تمرکز  و  انتخاب 

نبا  نیا  یبرا  یمشارکت  یریادگیمند است.  علاقه با  دینسل،  بلکه  باشد،  تبادل اطلاعات   دیصرفاً 

 کند.  جادیا یخلاق، حل مسئله و ارائه نظرات شخص یهاشهیاند یبرا یو پرانرژ ایپو ییفضا

  ، ی تعامل   نیآنلا یهااست. پلتفرم  یآموزش  نی نو  یهایاز فناور  یریگبهره  ن،ی نو  یاز راهکارها  یکی

ارتباطات    جادیبه نسل زد در ا  توانندیم  ن، یآنلا  یهمکار  یجذاب، و ابزارها  ی آموزش  یهایباز

که در آن    «یمجاز  یریادگی  یکنند. توسعه »فضا   یانیکمک شا  یریادگی  یدر فضا  یاجتماع

  گریکدیبه طور فعال با    تالی جید  یمحتواها ریها، و ساپادکست  دئوها،یبا استفاده از و  آموزان شدان

م هستند،  تعامل  ا  تواندیدر  همچن  یمشارکت  یریادگی  جادیبه  شود.  از    ن،یمنجر  استفاده 

وگو  گفت  یبرا  رینظیب  یفرصت  ها،دهیو ا  ها لیفا  یاشتراک گذار  ی برا  ی بر ابر  یمبتن  یهاپلتفرم

 .دهدیارائه م یو همفکر

  ی نسل زد نقش اساس ی مشارکت ی ریادگی ق یدر تشو زین ی کیزیف یفضا ی طراح  ،یبر فناور علاوه

  ی میو کار ت  یگروه  یهمکار  یکه برا  ر، یپذباز و انعطاف  یهاکلاس  ی. استفاده از فضاکندیم  فایا

که    یآرام و پرانرژ  یطی مح  جادیخواهد بود. ا  یسنت  یهاکلاس  یبرا  ینیگزیمناسب هستند، جا

ن تاکدانش  تیو خلاق  یوآوربر  اهم  دیآموزان  باشد،  همچن  یاریبس  تیداشته   ی فضا  ن،یدارد. 

مختلف    ی هاگروه  نیب  ی متنوع نسل زد مطابقت داشته و امکان همکار  یازهایبا ن  دیبا  یریادگی

 را فراهم کند. 

از د  یابیارز  یهاروش  یریبکارگ ا  یهاگام  گرینوآورانه،  است.    یمشارکت  یریادگی  جادیمهم در 

  ش یها، و نماارائه گزارش ، یگروه  یهابر پروژه یمبتن یهایابیبا ارز یسنت ی هاآزمون  ینیگزیجا

دانش  زهیانگ  تواندیم  ،یعمل   یکارها تمرکز  افزاو  را  همچن  شی آموزان  از    ن،یدهد.  استفاده 

کل   یبازخوردها نقش  سازنده،  و  سطح    یدیمداوم  ارتقاء  به    یمشارکت  یریادگیدر  و  دارد 

ارائه    یآموزان برادانش  قی. تشوکندیآموزان در بهبود عملکرد و حل مشکلاتشان کمک مدانش

را برجسته   یشخص  یهادهیارائه ا تیاهم ،یو واقع ی مشکلات فرض ی ها برانظرات و ارائه راه حل

 .کندیم
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حوزه  یهمکار متخصصان  طراح  یهابا  در  د  ،یمشارکت  یهاتیفعال  یمختلف،  اقدامات    گریاز 

منجر به ارائه    تواندیمختلف، م  ی هانهیاست. دعوت از متخصصان و کارشناسان در زم  ی ضرور

ا  یهادگاه ید و  م  جادیمتنوع  دانش  یارشته  انیارتباطات  به  و  کاربردشود  درک  در    ی آموزان 

  ی را جذاب تر و پرانرژ یریادگی ی نوع تعاملات، فضا نی کمک کند. ا  یواقع مسائل و حل   میمفاه

 .کندیآموزان را دو چندان مدانش زهیتر کرده و انگ

تنوع    توجه   ی امر  یمشارکت  یهات یفعال  یدر طراح  ،یمختلف شناخت  یهاو روش  یریادگیبه 

  ح یکه ترج  یآموزاندانش  یبرا  تواندیم  یو سمع  یریآموزش تصو   یاست. استفاده از ابزارها  یضرور

  ن یب یهاباشد. در کنار آن، شناخت تفاوت دیمف رند،یبگ ادی یداریبا کمک تجسم و شن دهندیم

مثمرثمر    جیمنجر به نتا  تواندیتطابق با آن، م  یبرا  ییمختلف و ارائه راهکارها  یریادگی  یهاوهیش

 و مطلوب شود. 

 د یو در حال تحول است. با ایپو ندیفرا کی ،یمشارکت  یریادگیدر نظر داشت که  دیبا ت،ینها در

روز و نسل    یازهایها با نمورد استفاده و انطباق آن   یهامداوم روش  یو بازنگر  یبه دنبال بررس

نتا بود تا  نوآوردیبه دست آ  یموثر  جیزد  ا  تیموفق  دیکل   کردها،یدر رو  ی. تنوع و   ر یمس  نیدر 

 خواهد بود. 

 ترها بزرگ یایاز تعاملات نسل زد با دن یینو: رمزگشا  یارتباط ینقشه

  ی کرد یبا نگرش و رو افته،یرشد  تال ی جید یایبزرگ شده و در دن یکه با تکنولوژ یزد، نسل  نسل

نسل به  نسبت  ا  نیشیپ  یهامتفاوت  است.  متفاوت  نیمواجه  گاه  چالش  تواندیها  در    ییهابه 

در    شهیها رچالش  ن یمنجر شود. ا  ان،یترها مانند معلمان و مرببا بزرگ  ژهی بو  ،یتعاملات ارتباط

 دارد. یدو گروه سن نیا نیب یادیبن یهانگرش یو حت کیتکنولوژ ،یفرهنگ یهاتفاوت

است. نسل زد عادت دارند با اطلاعات   یریادگی  ی هاها، تفاوت در سبکچالش  ن یتراز مهم  یکی

  ن یآنلا  یو فضاها  هایباز  ،یاکننده تعامل داشته باشند. آنها از تعاملات چندرسانهو سرگرم  یبصر

 د، دارن  ه یتک  حیو توض  یکه بر سخنران  یسنت  سیتدر  یها. در مقابل، روشبرندیبه شدت بهره م

است که اطلاعات و  یاتینکته ح نیاثر باشد. درک اکننده و کمنسل خسته نیا یممکن است برا

  شرفت یبا سرعت پ  دیبا  تیو ترب  می و تعل   شودیارائه م  ی مختلف  ی هاامروز، به شکل  یایدانش در دن
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 فاده مانند است  ،یریادگی  نینو  یهاکه معلمان به روش  طلبدیمهم م  ن یهماهنگ شود. ا  یتکنولوژ

 داشته باشند. یشتریتوجه ب تال،یجید یو محتواها یآموزش یهایباز ،یتعامل  یهایاز تکنولوژ

ها،  آن  ی و فور  عی نسل زد هستند. ارتباطات سر یاز زندگ ی بخش مهم ن، یو آنلا  یتعامل  یفضاها

به تعامل    ازیسرعت و ن  ن یهمراه است. عدم درک ا  ی فور  یهاو پاسخ  ع یبه بازخورد سر  ازیبا ن

سبک    نیبه ا  دیبا  ان یشود. مرب  لیبه چالش تبد  ان یدر تعاملات با معلمان و مرب  تواندیم  ،یفور

ها  سؤال یهاتا پاسخ ندیاستفاده نما یمناسب و فور یارتباط یهاعادت کنند و از کانال یرتباطا

 کنند.  افتیزمان ممکن در نی ترعینسل زد را در سر یازهایو ن

دن  نیا  درک با  زد،  نسل  که  است  هم مهم  در آن صدها منبع  مواجه شده  ییایموضوع  اند که 

به اطلاعات،   ان یپایب  یدسترس  نی دارند. ا  یها دسترسبه آن   یاطلاعات در دسترس است و به راحت

  ی برا  ییفضا  جادیشود. لذا، ا  لیتبد  یضعف در تفکر انتقاد  ا یو    یازینیبه شکل حس ب  تواندیم

وگو در موضوعات بحث و گفت  یبرا   گاهیو ارائه جا  ن ینو  یهابه روش  دن یشیاند  ،یتفکر انتقاد

آموزان کمک کنند  ارائه صرف اطلاعات، به دانش   یبه جا  دیمختلف، مهم خواهد بود. معلمان با

 کنند. ترقیو درک خود از جهان را عم ت یخود را تقو یتفکر انتقاد ،یابیتا منابع را ارز

منجر شود. مهم    یارتباط  یهابه چالش  تواندیم  زین  هاتیها و اولوتفاوت در ارزش  ن،ی بر ا  علاوه

  د ینسل زد را درک کنند. آنها با  یهاو ارزش  ینیبکنند جهان   یسع  ان یاست که معلمان و مرب

لحاظ  بهها آن  دگاهینسل زد گوش داده و مسائل را از د یهاو دغدغه های بتوانند با دقت به نگران

 د یتاک  اریبس  نه یزم  نی در ا  زیو درک متقابل ن  ی همکار  تیدرک کنند. اهم  یو اجتماع  یفرهنگ

 است. یشدن

  ی هاسبک  ،یفرهنگ  یهادر تفاوت  شهیترها، رنسل زد و بزرگ  نیب  یارتباط  یهاچالش   تا،ینها

  ر یی. تغباشدیو تفاهم متقابل م  یبه همکار   ازمندیها، نچالش  نی دارد. حل ا  گر یو موارد د  یریادگی

حائز    ارینسل زد بس  یمناسب برا  یریادگی  یفضا  جادیو ا  ان یو نگرش معلمان و مرب  کرد یدر رو

 است.  تیاهم

 نسل زد  یبرا  ی مفهوم یوارها ی: شکستن دیر یادگ یمجدد  ینیآفر نقش

  ن ی روبرو است. ا  نیشیپ  یهامتفاوت از نسل  یو انتظارات  اتیبا تجرب  تال،یجید  یزد، نسل بوم  نسل

طور  به   انتها،یب  یاطلاعات  یایآشنا شده و در دن  دیجد یهایبا فناور  یزیانگنسل با سرعت شگفت



 زد  نسل یبرا نی آموزش در عصر نو                                                                 14

 
ا  یریادگیمستمر در حال   از  ارائه مفاه  ن یو تبادل اطلاعات است.  ا  دهیچیپ  م یرو،  نسل    نیبه 

 ی ازهایفاصله گرفته و با ن  ی آموزش  کینوآورانه و خلاقانه است که از قواعد کلاس  یکردیرو  ازمندین

 سو باشد. نسل هم نیخاص ا

  ی ها از روش  دیاست. ما با  میدر روش ارائه مفاه  رییگام، تغ  نی تریدیهدف، کل   نیبه ا  یابیدست  یبرا

هستند،   یبر انتقال اطلاعات به صورت خط  یو مبتن  طرفه کیکه غالباً به صورت    سیتدر  یسنت

براروش  نی. امیدور شو اغلب،  با اطلاعات  یها،    ی هاو متنوع در بستر شبکه  یغن  ینسل زد که 

 یو مبتن  یمشارکت  ،یتعامل   یهاندارند. در عوض، روش  یچندان   تیروبرو هستند، جذاب  یاجتماع

 . کنندیم  فاینسل ا نی ا یریادگی زهیانگ یدر ارتقا یبر تجربه، نقش مهم

ابزارها  تالیجید  یهااز رسانه  استفاده باز  ،یآموزش  نینو  یو    ی دئوهایو  ،یتعامل   یهایاز جمله 

پلتفرم  یآموزش و  ا  تواندیم  ن، یآنلا  ی تعامل   ی هاکوتاه و جذاب،  ب  جادیدر  درک    شتریتعامل  و 

و    یطولان  یهایارائه تئور  یداشته باشد. در واقع، به جا  یدینقش کل   دهیچیپ  میمفاه  ترقیعم

مخسته محتوا  توان یکننده،  موز  یکیگراف  ،یری تصو  یاز  فراجذاب  یبرا  کالیو  کردن    ند یتر 

 استفاده کرد. یریادگی

به و  دیبا  یریادگی  یمحتوا  یطراح  ن،یچنهم به فرد نسل زد، مثل    یهایژگیبا توجه  منحصر 

و مبتن  گرانه،تیخود هدا  یریادگیبه    لیتما به  ردیصورت پذ  یشخص  یهابر تجربه  یخلاقانه   .

  تواند یم  ،یعمل   یهاحل مسئله، و پژوهش  ،یمانند کار گروه  یتجرب  یریادگی  یهاروش  یریکارگ

را از   یریادگیتجربه  کرد، یرو نیمؤثر باشد. ا  اریبس ده،یچیپ  میو درک بهتر مفاه زهیانگ جادیدر ا

 .دهدیسوق م یبه حالت عمل  یحالت تئور

انعطاف  یریادگی  یطی مح  جادیا  ن،یهمچن و  بس  یبرا  ریپذآزاد  زد  ا  ارینسل  در  است.    ن یمهم 

امن، برخورد    ییبا سؤالات و ابهامات خود به صورت آزادانه و در فضا  توانندیآموزان مدانش  ط،یمح

  ی و همکار   یابیمتنوع که بر خود ارز  یهایابیو ارزش  یریبازخوردگ  یهاکنند. استفاده از روش

 .کندیکمک م شان یهاافتهی ی ریو به کارگ  ترقیآموزان در درک عممتمرکز هستند، به دانش

گونه  دیبا  یریادگی  یفضا دانش  یطراح  یابه  که  طرشود  از  بتوانند  با   یهمکار  قیآموزان 

کنند، و حس    تیو حل مسئله را تقو  یتفکر انتقاد  یهارا بسط دهند، مهارت   هادهیا  ها،یکلاسهم

  ن ی گوناگون، به ا  یهادگاهیبردن از دو بهره  گری. ارتباط با افراد دندیتعلق و تعامل را تجربه نما
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نسل فرصت    نیبه ا  دیبا  گر،ید  ینسل در درک ابعاد مختلف موضوعات کمک خواهد کرد. از سو 

 بپردازند. هادهیو ا میکرده و بر اساس آن، به کاوش در مفاه ان یخود را ب یهادگاه یداده شود تا د

ارائه مفاه  به ن  دهیچیپ  میطور خلاصه،  ا  یآموزش  کردیدر رو  ریی تغ  ازمندیبه نسل زد،    ن ی است. 

جذاب و   یمحتوا  یطراح ،یو مشارکت  یتعامل  یهاروش تال،یجید یابزارها قی از طر دیبا کردیرو

 . ردیمتنوع، صورت پذ یهایابیو ارزش ریپذانعطاف  یریادگی طیمح بخش،زهیانگ

 در آموزش نسل زد ییویدیو ی هایو باز یاجتماع یها: نقش رسانهالوگیو د کالایجید

نسل   نسل فناور  یزد،  با  که  دن  تالیجید  یهایاست  در  و  کرده  و    ییای رشد  اطلاعات  در  غرق 

اکندیم  یزندگ  ن یآنلا  ی هایسرگرم برا  یدیجد  یهاچالش   ده،یچیپ  تیواقع  ن ی.  نظام    یرا 

 یریادگیدر    ییویدیو  یهایو باز  یاجتماع  یها. درک نقش رسانهکندی م  جادیا  یسنت  یآموزش

 کارآمد و جذاب است. یآموزش یندهایفرا جادیا یبرا یدیکل  ، نسل نی و آموزش ا

روزمره نسل زد    یو تبادل اطلاعات، در زندگ  ی ارتباط  ی هابه عنوان پلتفرم  ،یاجتماع  یهارسانه

محور ا  ینقش  مناسب  نیدارند.  بستر  اجتماع  یبرا  یفضاها،  فرهنگ  یتعاملات  که   یو  هستند 

نسل با استفاده از    نیمشارکت داشته باشند. ا  یریادگی  ندیدر فرا  یابه صورت بالقوه  توانندیم

  ی و اطلاعات یطور مداوم با منابع آموزشبه وب،یوتیو  نستاگرامیا تر،ییمختلف مانند تو یهاتفرمپل 

درگ تواناشوندیم  ریمتعدد  فجست  یی.  دسترس  لتر یوجو،  داده  ی و  ابه  در  آنها   ن یها  به  فضاها، 

انتقاد  یمهم جستجو  یهامهارت تفکر  و  م  یاطلاعات  سوآموزدیرا  از  ا  گر،ید  ی.   جاد یامکان 

سالان  ارتباط با هم  یو برقرار  یمشارکت  یریادگی  یبرا  یبستر مناسب  ،یمجاز  یاجتماع  یهاشبکه

 .کندیمختلف را فراهم م  یهانهیو متخصصان در زم

درست از   یریگبهره ی. براستیموثر ن یریادگی یها، به معناپلتفرم ن یحال، صرف وجود ا نیا با

رو  نیا است    ی آموزش   یمحتوا  یاتخاذ شود. طراح  افتهیهدفمند و ساختار  یکردیابزارها، لازم 

به ا  ،یتعامل   یابزارها  ی ریکارگجذاب،   ،یاجتماع  یهاخلاقانه در بستر رسانه  یهاچالش  جادیو 

پو  یریادگی  تواندیم انگ  ایرا  و  بخشزهیو  از  استفاده  با  آموزش  و    یآموزش  یدئوهایکند.  کوتاه 

تعامل را    تواندیم  ،یبحث و گفتگو در مورد مباحث درس  یبرا  نیجوامع آنلا  جادیا  ایجذاب، و  

 دهد. شیافزا


