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 مقدمه:
  ی برا  یمتفاوت  ی هافیها و توصکوتاه. اسم  یوهایدیها، نسل ونسل شبکه  ،یتال یجینسل زد، نسل د

در حال شکل  ینسل   نیا امروزه  دن  یدهکه  ا  یایبه  دارد.  با سرعت    نیما هستند، وجود  نسل، 

بر ابعاد   جیو به تدر  شوندیم  یبزرگسال  یایمنحصر به فرد وارد دن  یاتیو با تجرب  یزیانگشگفت

س  ،یزندگ  ختلفم تأث  استیاز  اقتصاد،  و  هنر  تا  کتاب  گذارندیم  ر یگرفته  زد .  نسل    شناخت 

و جذاب بدهد. ما در   دهیچیپ  یایدن  ن یبه ا  یاچهیبا زبان ساده و قابل فهم، به شما در  کوشدیم

  شه یخاص و کل   یآن برچسب  یبرا  ای  میکه نسل زد را قضاوت کن  میستیکتاب به دنبال آن ن  نیا

  ی آنهاست. با بررس  اتیها و تجربدغدغه  ازها،ینسل، با درک ن  ن ی. هدفمان شناخت بهتر امینبز  یا

تا با درک    میکنینسل، به شما کمک م  نی ا  یرو  ش یپ  یهاها و فرصتچالش  ها، یژگیو  خچه،یتار

  ی هااز جنبه  یاگسترده  فیشما را با ط  شناخت نسل زد. کتاب  دیبا آنها ارتباط برقرار کن  یترقیعم

 ی و حت  ی ریگمیتفکر و تصم  وهیاز نحوه ارتباط و تعامل آنها تا ش   کند،ینسل آشنا م  نیا  یزندگ

با زبان    م یهاست. ما قصد دارو تفاوت  هایدگیچینسل مملو از پ  نی. مطمئناً، اندهینگرششان به آ

و   میکن  جذابشما قابل فهم و    یرا برا  هایدگیچیپ  نیروزمره، ا  اتیاز تجرب  ییو آشنا  یامحاوره

نها برا  تیدر  را  زد و چگونگ  یشما  نسل  بهتر  آماده ساز  یدرک  آنها  با  اممیتعامل  با    میدواری. 

بهتر کمک   یاندهیبه آ ق،ی طر نی و از ا دینسل را بهتر بشناس نیا دیکتاب، شما بتوان  نیخواندن ا

  .دیکن
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  :اول بخش

 زد نسل کلی شناخت

  :اول فصل

 زد نسل عمومی های ویژگی و تعریف
 

 ن یشیپ  یهابا نسل Zنسل  نیادیبن یهاتفاوت: تالیجید یپرنده

 ی و فرهنگ  یاجتماع  یو تحول، در عرصه  یاز نوآور  یابا هاله  تال،یجی، فرزند آسمانِ دZ  نسل

ها،  و هزاره  X یهانسل ژهیبو ن،یش یپ یهانسل با نسل نیا نیادیبن یهااست. تفاوت افتهیحضور 

در بافتِ    شه یها، رتفاوت  نیاند. انموده  ی است که در آن رشد کرده و تجربه اندوز  یطیاز مح  یناش

 در حال تحول است.   یقابل وصف  ر یکه با سرعت غ  ی دارد، بافت  Zنسل    یِحاکم بر زندگ  کِیتکنولوژ

  ی هاها در قالب رشد کردند که رسانه  ییدر فضا  شان،یزهایافت و خ  یها، با تمامو هزاره  X  نسل

کم، شکل   یمحدود و با دسترس اریبس یهاانهیرا یحت ایها و و روزنامه  ون ی زیمانند تلو یتریسنت

است   شدهور غوطه  ییدر فضا ،یاجتماع  یهااز اطلاعات و رسانه یبا طوفان Z. اما نسل گرفتندیم

باعث   شرفت،یپ یالعاده و سرعت فوق وقفهیب یزمانهم نیاست. ا رییکه دائماً در حال تحول و تغ

 نسل شده است. نی در ا یمنحصر به فرد یهایژگی و یریگشکل

  ی ها با شبکه  ،یمجاز  یایدر دن  Zها، نگرش به تعامل و ارتباط است. نسل تفاوت نی تراز مهم  یکی

 یمحیط مجاز  نی. اکنندیروزمره، ارتباط برقرار م  ی از زندگ  یجدانشدن  یبه مثابه عضو  ،یاجتماع

خاصی    یهاو دغدغه  هاپذیریبی با آسآورد،  را فراهم می  نظیرییهای بدر عین حال که فرصت

صحبت فقدان  است.  همراه  تماس  یهانیز  و  می  یهاحضوری  چهره،  به  نوعی  چهره  به  تواند 



 شناخت نسل زد                                                                                            12

 
نسل  محدودیت برای  را  نسل  Zهایی  مقابل،  در  کند.  بر   ن،یشیپ  یهاایجاد  را  خود  تعاملات 

 .کردندیبنا م یتریکی زیو ف تریواقع یمحورها

از آنکه خواهان    شتریب  Zمتفاوت است. نسل    نیشیپ  ی هابا نسل  Zفرد در نسل    گاهیو جا  نقش

به    مکان ا  هاتجربهباشند،  قائل هستند.  به  ن یارزش  بر شغل  یجانسل،  با    یسنت  یهاتمرکز  و 

  رش یطور مثال، درک و پذ. بهگردندیم  یشغل   ریدر مس  ی ریپذو انعطاف  ییایثبات، به دنبال پو

  از یاز توقع و ن  یناش  ،یریپذانعطاف  نیاست. ا  تریعیو طب  تررینسل فراگ  نیاز راه دور« در ا  کار»

 و استقلال است. ینسل به خودشناس ن یروزافزون ا

به مفهوم »موفق  ن،یهمچن به    نیشیپ  یهابا نسل  Zدر نسل    زین  ت«ینگرش  تفاوت دارد. آنان 

  ی هاشغل  ایو    یهستند که لزوماً با اهداف اجتماع  یفرد  یو دستاوردها  تریشخص  یهادنبال هدف

رشد و توسعه در    یفرصت برا  کی به عنوان    تواندیم  ن،ینگرش نو  نیندارند. ا  یهمخوان  یسنت

 شود. تهنظر گرف

مواجه هستند.  یاجتماع ل یدر ارتباط با مسا یهمراهو  یدلهم  یبا نگرش Zاز همه، نسل  مهمتر

جو    کی  جادیبه ا  تواندیدارد، م  ی و ارتباطات جهان  ن یآنلا  یهادر تجربه  شهیکه ر  ،یدلهم  نیا

  ی هانسل با چالش  نی به خاطر داشت که ا  دیکمک کند. با  رینافراگیمشترک ب  یو مدن  یاجتماع

تجربه   یاندازه کافها را بهآن  ن،یش یپ یهاکه نسل ییهارو به رو هستند، چالش یمنحصر به فرد

 از آنها ندارند.  یشناخت کاف اینکرده و 

ا  با بررستفاوت  نیوجود  نسل  یهایژگیو  یها،  مشترک  و  م  یهاخاص  درکِ   تواندیمختلف 

  ن ی شناختِ ابعاد گوناگونِ ا  ن،یچنکند. هم   جادیما ا  یرا برا  یجامعه امروز  یِدگیچیاز پ  یترقیعم

 .کندیم تیها هداآن  یازهایبه ن شتریب ییِنسل، ما را به درک بهتر و پاسخگو

 ی ریگ مینسل زد در تصم یها و باورهابازتاب ارزش: تالیجید یهانهیآ

بوم  نسل نسل  هوش  تال،یجید  یزد،  حساس  یفکر  یاریبا  فضا  ،یعاطف  تیو  از    ییدر  سرشار 

ها و  از ارزش  یاگسترده  فیط  ده،یچیپ  طیمح  نیاست. ا  افتهیاطلاعات و ارتباطات مدرن، رشد  

ا ادواندیم  شه ی آنها ر  یها یریگمینسل شکل داده است که در تصم  ن یباورها را در    ن ی . درک 

 نسل کمک کند. نیبه درک بهتر ا تواندینسل زد، م یذهن ینهیدر آ ینگاه ینزلهها، به مارزش
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  تال یجید  یگسترده   اتیاست. نسل زد با تجرب  «ییگرانسل، »واقع  نی ا  یهاارزش  نی تراز مهم  یکی

نشان    لیمشکلات، تما  یبرا  یعمل   یهاراه حل  افتنیو    قتیحق  یوجوفراوان، به جست  یو اطلاعات

  نها برخوردار است. آ  ییبالا  تیاز اهم  ،یل ی و تحص  یشغل   یهادر انتخاب   ،ییگراواقع  نی. ادهدیم

  ی نوآورانه برا   یهاجوانب مختلف را بسنجند و به دنبال راه حل  ،یدارند قبل از هر اقدام  لیتما

 مشکلات باشند.

  ، یمجاز  ی دوانده است. فضا  شهیاست که در نسل زد ر  یگریو صداقت«، ارزش د  تیبه »شفاف  باور

و »صدق«،    ت«یآشنا و ملموس است، به آنها نشان داده است که »شفاف  ارینسل زد بس  یکه برا

اصل  عنوان رکن  بس  یاعتمادساز  یبه  بلندمدت،  روابط  ا  اریو  است.  انتخاب    نیمهم  در  نگرش، 

حت  ان دوست  ک،یشر تاث  یو  روابط  ییبسزا  ریبرندها،  آنها  مبتن  یدارد.  که  شفاف  یرا  و   تیبر 

 .گذارندیکنار م یبه سادگ ستند،ین یاعتمادساز

نسل، با   ن ی. اشودیم  دهیاست که در نسل زد به وضوح د  یگریارزش د  ست«،یز  طیبه مح  »تعهد

  ط ی حفظ مح  تیاهم  تال،یجید  یهاآن در رسانه  یامدهایو پ  یطیمحستیز  ی هاچالش  یمشاهده

  د ی خر  ،یزندگ  یوهیارزش، در انتخاب ش  نی گذشته درک کرده است. ا یهااز نسل  شیرا ب  ستیز

 دار یپا  یهادارد. آنها به دنبال انتخاب   یدینقش کل   ،یطیمحستیز  یهاتیمشارکت در فعال  یو حت

 هستند. ستی ز طیو سازگار با مح

د  یژگیو  ت«،یو خلاق  ی»نوآور ا  گریبارز  است.  زد  فضا  نینسل  در  و   یینسل،  اطلاعات  از  پر 

  ، یبه نوآور  لی تما  ن یشده است. ا  ق یو حل مسائل نوآورانه تشو  تینو، به پرورش خلاق  یهادهیا

  د، یو خلق محصولات جد  یاز انتخاب شغل و تجارت گرفته تا طراح  ،یزندگ  یهادر همه جنبه

 هستند. گران یاز د زیخلاقانه و متما  ی. آنها به دنبال راهکارهاشودیم دهید

  ک یبه عنوان    ،یمجاز  یمهم نسل زد است. فضا  یهاارزش  گریاز د  زین  «ییگراو جامعه  ی»همکار

منجر به    تواندیم  گران یو تعامل با د  یداده است که همکار  ادیبه نسل زد    ع،یوس  یبستر ارتباط

ا  یارزشمند  جینتا تشک  نی شود.  در  فعال  ها،میت  لینگرش،  در  انجام   یگروه  یهات یشرکت  و 

 به وضوح مشهود است.  یمیت یکارها
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هستند که نسل زد    یگریمهم د  ی های ژگیو  «،ییایانطباق« و »پو  ییها، »تواناارزش  نیکنار ا  در

ا در  تغکندیم  زیعصر شتابان متما  نیرا  با  فناور  رات یی.  در  به   هایمداوم  زد  نسل  اطلاعات،  و 

 .دهدیم یادیز تیمستمر، اهم  یریادگیو  دیجد طیانطباق با شرا

 ازهایتا با درک و شناخت ن  کندیها کمک م ها و شرکتنسل زد، به سازمان   یهاارزش  قیعم  درک

درک، به   نیآنها هماهنگ کنند. ا  طینسل، محصولات و خدمات خود را با شرا  نیا  یهاو ارزش

 .کندیارتباط بهتر و رقابت سالم در بازار کمک م جادیا

نسل زد هستند و    یهای دگیچیاز پ  یها، تنها بخشارزش  نی خاطرنشان کرد که ا  دیبا  ت،ینها  در

که نسل   رسدیاست. به نظر م ترقیدق لیو تحل  ه یو تجز ترقیعم یبررس ازمندیدرک کامل آن، ن

در    ندیفرآ  نیخود است. ا  یباورها  یو توسعه  ی ریگدر حال شکل  ده،یچیمتنوع و پ  ییزد، در فضا

  ن ی خواهد کرد. ا رییتغ  زیآنها ن  یها و باورها ارزش  د،یجد  اتیبا تجرب  ج یتکامل است و به تدر  الح

 زمانه است.  ن یبارز نسل زد در ا یهایژگیاز و  یکیروند مستمر،  

 نسل زد تیهو یریگ و شکل یاجتماع یها: رسانهتالیجیانعکاس د

  ن ی رشد کرده است. ا  ده،یها و اطلاعات در هم تناز داده   ییای با دن  تال،یجید  یزد، نسل بوم  نسل

امر،    نیمدرن روبرو شده و ا  یارتباط  یو ابزارها  یاجتماع  یهانسل، از لحظه تولد خود با شبکه

 یایدنآنان گذاشته است. نحوه تعامل با    یزندگ  وه یو ش  ت یهو  یریگبر نحوه شکل  نیادیبن  ی ریتأث

برا  تال«یجید  تی»هو  ینوع  ،یمجاز با هو  دیها پدآن   یرا  آنان    یقیحق  تیآورده است که گاه 

 . شودیم ختهیو در هم آم دهیدرهم تن

پد  یاجتماع  یهارسانه  راتیتأث  نیتراز برجسته  یکی  «ییخودنما  یآمدن »فضا  دیبر نسل زد، 

فراهم    گران یدر نزد د  ی شخص  ری به تصو  یدهخود و شکل  شینما  یبرا  ی فضا، بستر  ن یاست. ا

خود،    یهاو پست  دئوها یها، وبه واسطه عکس  ،یاجتماع  یها. نسل زد، با استفاده از پلتفرمکندیم

  ن ی دارد. ا  یاساس  یهاروزمره آنان تفاوت  تیکه گاه با واقع  دهدیاز خود را خلق و ارائه م  یری تصو

  ر یتأث  یها و جوامع مجازحس تعلق به گروه  تیو تقو  جادیدر ا  تواندی م  تال«ی جید  یی»خودنما

  ، ی قینوع موس  یو حت  یاسیس  یهادگاهیسبک پوشش، د  ،یظاهر   یهاداشته باشد. انتخاب   ییبسزا

  ند، یفرا  نی. ارندیگیانتقاد قرار م  ای  دییدرآمده و مورد تأ  شیبه نما  یمجاز  یفضا  ن یدر ا  یهمگ

 از فشار و اضطراب باشد.  یو هم منبع یخودشناس یبرا یهم فرصت تواندیم
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دارند.    یمیمستق  ریتاث  زینسل زد ن  «ی»خودسنج  ندیبر فرا  یاجتماع  ی هارسانه  ،ییکنار خودنما  در

که نسل    یریاثر است. تصو  نیمهم ا  یهااز جنبه  یکی  ،یمجاز  یایدر دن  گران یخود با د  سهیمقا

منجر به حس حقارت    تواندیم  سه،یمقا  نیشده و کامل است. ا  زهیآلده یگاه ا  ند،یبیم  گران یزد از د

و    یمصرف، سبک زندگ  وهیگاه ش  ها،سهیمقا  نیشود. هم  زهیبه عکس، الهام و انگ  ایو    یدیو ناام

از کالاها و خدمات،    یو اعتبار برخ  تی. اهمدهدیقرار م  ریرا تحت تأث  ی فرد  یهاشیگرا  یحت

  د ی و خر  یاقتصاد  یهایریگمیبر تصم  تواندیامر، م  نی. اشودیم  نییتع  یاجتماع  یهاتوسط شبکه

 داشته باشد.  م یمستق ر یها تأثآن 

ن  ندیفرا بر نسل زد است.   یاجتماع  یهارسانه  ریمهم تأث  یهاجنبه  گریاز د  ز،یارتباط و تعامل 

 ن ی. ادهندیارتباطات ارائه م  یبرقرار  یرا برا  یقدرتمند  یتعامل   یهاپلتفرم  ،یاجتماع  یبسترها

  فراد ا  نیب  یقو  یوندهایپ   جادیگسترش روابط و ا  ،یاجتماع  یهامهارت  شیبه افزا  تواندیامر، م

از سو اما  تعاملات مجاز  یارتباطات حضور  تیمحدود  گر، ید  یکمک کند.    ، یو غرق شدن در 

 قابل توجه داشته باشد. یریتأث یو تعاملات انسان یبر روابط واقع تواندیم

قابل توجه بر طرز تفکر و نگرش    ی ریبه اطلاعات و اخبار، تأث  عیآسان و سر  یدسترس  ن،یهمچن

  قت، یحق  یو جستجو  تیدرک واقع  یپر از اطلاعات، نحوه  یایدن  نینسل زد داشته است. در ا

تاث در شبکه  یاطلاعات  یالگوها  ریتحت  ا  یاجتماع  یهاموجود  به  است.    ب، یترت  نی قرار گرفته 

موجب    تواندیاطلاعات، م  نیا  افتیپردازش و در  وهیش  نیموجود و همچن  یطلاعاتا  یلترهایف

 شود.   جیرا یهاشهکلا یگوناگون و حت یهانگرش یریگشکل

  رات یتعامل و ارتباطات، تأث  دیجد  یبا ارائه فضاها  یاجتماع  یهاگفت که رسانه  توان ی م  ت،ینها  در

ساده   یهافراتر از جنبه رات،یتأث نینسل زد دارند. ا یو سبک زندگ تیبر هو یاو دوگانه  دهیچیپ

و طرز تفکر    یروابط اجتماع  ،یها مانند خودشناسآن   یاز زندگ  یترق یبوده و بر ابعاد عم  یو ظاهر

 .گذارندیآنان اثر م

 نو یهاتیبه اولو ی: نگاهZپازل نسل 

خود    گاهیو تحول، جا  رییتغ  یآور، در نقشه جهانسرسام  یتمیبا ر  تال،یجید  ی زد، نسل بوم  نسل

  ن ی نو  یهایو با تکنولوژ  رینظیب  یاطلاعات   ان ینسل، در دل جر  نی که ا  یی. از آنجاکندیم  تیرا تثب

. ددار  یریچشمگ  یهاتفاوت  ن،یشیپ  یهاآنان با نسل  یهاتیبزرگ شده است، طرز تفکر و اولو


