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 مقدمه:
ها مهارت  ازمندیپر تلاطمِ آموزش و پرورش، ن  انوسِیدر اق  یکشت  کی  تیمدرسه، مثل هدا  تیریمد

قرار    ر ییو در حال تغ  ایپو  ی اخاص خود است. امروزه، مدارس در جامعه  یِ تخصص  یهاو دانش

و    نیانتظارات والد  شیافزا  س،یتدر  یهادر روش  ی از جمله نوآور  یمتعدد  یهادارند و با چالش

نهاد    نیا  یاصل   یهامدارس، به عنوان ستون  ران یآموزان روبرو هستند. مدروزافزون دانش  یازهاین

کل  نقش  موفق  یدیمهم،  جانبه  یل یتحص  تِیدر  همه  رشدِ  چگونه  دانش  یو  اما  دارند.  آموزان 

 شرفت یپ  یخود برا  یهانحو عمل کنند و از مهارت  نیبه بهتر  وخم،چیپر پ ریمس  نیدر ا  توانندیم

 مند شوند؟ بهره رسه مد

  توانند یکه م پردازدیم  یعوامل  یو قابل اجرا، به بررس  یعمل  ییکتاب، با هدف ارائه راهکارها نیا

ا  ران یمد  شرفتیباعث پ به    میاکرده  یکتاب، سع  نی مدارس شوند. ما در  با زبان ساده و روان، 

آموزش    یو متخصصان حوزه  ران یکه از تجربه و مشاهدات معلمان، مد  میبپرداز  یعوامل   یبررس

  ت یریمد  ن،یاثربخش، ارتباط مؤثر با معلمان و والد  یرهبر  لیاز قب  یاستخراج شده است. موضوعات

قرار گرفته    یمورد بررس  قیبه طور جامع و عم  سیتدر  تیفیک  یو ارتقا  یآموزش  یمنابع، نوآور

 است.

از   یریگمدارس است تا بتوانند با بهره رانیو کارآمد به مد  یعمل  یراهنما کیارائه  ،یاصل  هدف

خود    یمدرسه  تِیریمد  ریخود در مس  شرفتیپ  نیآموزان و همچندانش  شرفتِیعوامل، به پ  نیا

  ارتر مدارس همو  ران یمد  ی راه را برا  ،یکاربرد  اتیو تجرب  یواقع  یهاکمک کنند. کتاب با ارائه مثال

ا  کندیم از  استفاده  با  هوشمندانهعاقلانه   ماتیتصم  ها،افتهی  نیتا  و  نتا  رندیبگ  یتر تر  به   جیو 

و    شرفتیپ  ر یمنبع ارزشمند، در مس  ک یکتاب، به عنوان    نی که ا  م یدواری. امابندیمطلوب دست  

  کند.  فایا یمدارس و مدارس کشور، نقش موثر  ران یمد یارتقا
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 بخش اول: 

 یشخص یهاشناخت خود و مهارت 

 : فصل اول

 با خود و نقاط قوت و ضعف  ییآشنا
 

 شران یبه عوامل پ یعملکرد مدارس: نگاه یدر ارتقا  یرهبر  ینیآفر نقش

است   یو چندوجه  دهیچیهنر پ  کی   ،یادار  فیمجموعه از وظا  کیمدرسه، فراتر از    کی  تیریمد

  ی مدارس نقش اساس   ران ینقاط قوت مد  ر،ی مس  نیاست. در ا  رگذاریکارآمد و تاث  یرهبر  ازمندیکه ن

نقاط    ن یا  ی . بررسکنندیم  فایا  یدادن به معلمان و حل مسائل درون سازمان   زهیانگ  م، یت  تیدر هدا

 . آوردیخاص را به ارمغان م طیمح نی در ا یاز ابعاد مختلف رهبر یقیدرک عم وت،ق

خود،   یآموزش  طیمح  یازهایها و ناز چالش  قیمدارس اثرگذار، در درجه اول، با درک عم  رانیمد

مدرسه و   یو فرهنگ  یاقتصاد  ،یدرک شامل شناخت بافت اجتماع  نی. اکنندیم  تیشروع به فعال

  ن ی آموزان و جامعه است. ادانش  اء،یمختلف از جمله اول  نفعان یانتظارات و توقعات ذ  نیهمچن

حل مسائل مدرسه    یخلاقانه را در راستا  یموثر و راهکارها  یهایو اساس استراتژ  هیپا  ،یآگاه

 .دهدیشکل م

  رانیقدرتمند و هماهنگ است. مد میت کی لیتشک ییمدارس، توانا یدر رهبر یدیمولفه کل  کی

  ف ی تعر قیرا به طور دق  ک ینقش هر    م، یهر فرد در ت یهایینقاط قوت و توانا  ییکارآمد، با شناسا

 یطیمح  ،یتیامن و حما  ییفضا  جاد یها با اآن   ن،یهمچن.  کنندیم  عیتوز  یاستهیو به صورت شا

  ق ی از طر   ،ییافزاتعامل و هم  نی. اآورندیفراهم م  میت  یو مشارکت تمام اعضا  یهمکار  یبرارا  

 . آوردیبه اهداف مشترک فراهم م یابیدست یرا برا یمناسب نهیارتباط موثر و شفاف، زم
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  ی رانیمدرسه است. مد  ییدر کارا  یاتیح  یاجنبه  گر یمعلمان، د  زهیانگ  یو ارتقا  زشیانگ  مهارت

  شرفت یو پ  یکار هیروح  ی معلمان، به دنبال ارتقا  ی و احساس  یروان  یازهایاز ن  ی قیکه با درک عم

را در خدمت مدرسه داشته باشند.   یقدرتمند  اریکار بس  یروین  توانندیها هستند، مآن   ی شغل 

فرصتیا پشت  یهاجاد  حرفه  ،یبانیآموزش،  رشد  رسم  ،یاو  به  از    تیو  دستاوردها،  شناختن 

افزا  یراهکارها در  همچن  زهیانگ  شیموثر  هستند.  ا  دیبا  ران یمد  ن،یمعلمان  بر  دقت   جادیبه 

تعامل، و ارائه بازخورد سازنده   ق،ی ارتباطات مثبت و سازنده با معلمان تمرکز کنند، که شامل تشو

پ  هابحران   است. مشکلات  مح  ریناپذاجتناب   نشده،ینیبشیو  هر  مد  یطیدر  اما    ت یریهستند. 

حائز    اریشده، بس  یزیر و برنامه  یمنطق   یکردهایمدارس، با استفاده از رو  رانیتوسط مد  بحران 

 ریمشکلات و اتخاذ تداب  شهیر  ییشناسا  ط،یشرا  لیها، تحل داده  یآورها با جمعاست. آن   تیاهم

  کرد یرو  نی. اندینما  ینیآفرو کارآمد مسائل مدارس نقش  عیدر حل سر  توانندیم  موقع،بهمناسب و  

 ی و منطق کیاستراتژ  ماتیمختلف، و اتخاذ تصم نفعان یارتباطات مؤثر، تعامل با ذ  ت یریشامل مد

در   یریگمیو تصم ،یریپذانعطاف ده،یچیو حل مسائل پ تیریمد ییتوانا ند،یفرآ نی. در اشودیم

اهم  یبحران  طیشرا است.  ییبالا  تیاز  استعدادها  ت،ینها  در  برخوردار  پرورش  و   ی شناخت 

 ی و اجتماع  یدر توسعه فرد  یو خلاقانه، نقش مهم  یمشارکت  یریادگی  یفضا  جادیآموزان و ادانش

  تواند یم  ن،یآموزان، معلمان و والددانش  نیب  یتعامل   یهاآموزان دارد. فراهم کردن فرصتدانش

ا با    رنده،یادگیجامعه    کی  جادی. اکند  یانیکمک شا  یمثبت و پرانرژ  یآموزش  یطیمح  جادیبه 

  ی و اساس   یاصل راهبرد  کیزمان، به عنوان    یازهایها با نو انطباق آن   نینو  یهااز روش  یریگبهره

 .شودیدر نظر گرفته م

 بر نقاط بهبود در تعاملات مدرسه و جامعه  ی: نگرشیتیر ی ارتقاء مد  یبرا  یراهنقشه

ابعاد   یارتقاء مستمر در تمام  ازمندیاست که ن  یو چندبعد  دهیچیپ  یندیمدرسه، فرا  کی  تیریمد

نقاط ضعف    ییبهبود مداوم هستم و به شناسا  ریعرصه، در مس  نی در ا  یریاست. من، به عنوان مد

  ن ی . اکنمیها، اقدام مدر بحران   یر یگمیمنابع و تصم  ت یریمد ن،یمهم ارتباط با والد یگانهدر سه

به عنوان فرصت بلکه  به عنوان نقص،  نه  بهبود ک  یبرا   ییهانقاط ضعف،  خدمات    تیفیرشد و 

 . شوندیم  یتلق یآموزش

هر    یازهاین  یایبه اطلاعات متنوع و پو  یمن، دسترس  ی چالش اصل   ن،یحوزه ارتباط با والد  در

خاص هر خانواده است. من    یهایژگیمناسب با و  یارتباط  یهایاستراتژ  یریخانواده و به کارگ
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حس تعلق و   جادینه تنها به ارتقاء دانش آموزان، بلکه به ا ن،یارتباط موثر با والد کیکه  دانمیم

ن  یهمراه مدرسه  جامعه  م  زیدر  براشودیمنجر  ا  شرفت یپ  ی.  دنبال    نه،یزم  نیدر   افتنیبه 

در    نیوالد  ی برا  یآموزش  یهاکارگاه  ن،یآنلا  یتعامل   یهاهمچون پلتفرم  یارتباط  نی نو  یهاروش

آن  مشارکت  نقش  فراخصوص  در  همچن  ،یآموزش  ندیها  روش  ن،یو  از  و  فعال  یهااستفاده  تر 

  یی فضا  جادیا  ،یهستم. هدف اصل  ن،یفعال والد  یبا حضور اعضا  ی جلسات حضور  مانند  یمشارکت

با والد  یبرا  ک یدموکرات و  تیری در مد  ن،یهمچن  است.  نیتعامل و تبادل نظر  به  در    ژهیمنابع، 

ها و دانش خود  مهارت توانم یکه م کنم یاز امکانات، احساس م نهیبودجه و استفاده به صیتخص

زم در  همچن  یمشارکت  ی زیربودجه  یهایاستراتژ  شرفته،یپ  یمال  یهالیتحل   ی هانهیرا   ن، یو 

تخص  ی نوآور  یهاروش انسان  صیدر  تجه  یمنابع  برا  ءارتقا   ی زاتیو  شناسا  ی دهم.  و    ییمثال، 

  ن ی ا  نیتأم  ی برا  نهمطلوبیهز  یها یاستراتژ  یآموزان و طراحدانش  یآموزش  یازهاین  یبندتیاولو

خود  یهادر آن مهارت د،یجد یها با مطالعه و آموزش توانم یاست که م یاز جمله اقدامات ازهاین

در  یبندو بودجه یات متخصصان مالیدارم تا از مشاوره و تجرب یآمادگ ن،یرا توسعه دهم. همچن

 مند شوم. بهره نهیزم نیا

منجر    توانندیکه م  ی است. شناخت و درک عوامل   یبحران  ط یدر شرا  ی ریگمیتصم  گر، یمهم د  مورد

  ی برا  رانهیشگیپ  یسازآماده  نیو همچن  رمنتظره،یشوند، از جمله حوادث غ  یبحران  یهاتیبه موقع

ا با  ا  ییبالا  تیاز اهم  ها،تیموقع  نیمقابله  به دنبال توسع  نیبرخوردار است. در  و    هراستا، من 

ارز  ییتوانا  تیتقو   ی ها توسعه روش  نیو هم چن  یبحران   یهاتیموقع  ی نیبشیو پ  یابیخود در 

آموزش در    ن،یمحدود و با فشار، هستم. همچن  یزمان  طیو کارآمد، در شرا  عیسر   ی ریگمیتصم

و استفاده از   یگروه  یاحل مسئله  یهامدل  یریبه کارگ  ،یآموزش  یهابحران   تیریخصوص مد

  ی اضطرار، از جمله اقدامات   ط یدر شرا  stakeholdersارتباط با    یبرقرار  یبرا  ن ینو  یهایفناور

 عرصه کمک کنند. نیدر ا میهاییتوانا  شیبه من در افزا توانندیهستند که م

است.    یتیریمد  یکردهایدر رو  یر یپذو انعطاف  ییایپو  تیبهبود، اهم  ریمس  نی نکته در ا  نیترمهم

خاص خود را دارد.   نیاز دانش آموزان و والد  ینکته توجه شود که هر مدرسه، گروه  نیبه ا  دیبا

به    ییبه منظور پاسخگو  ط یو شرا  تیهر موقع  یخاص برا  یهایتوسعه استراتژ  ل،یدل  ن یبه هم

با  وندیمدرسه، در پ کی تیریمد گر،یاست. به عبارت د یفرد آن مدرسه ضرورمنحصربه یازهاین
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خاص است.    تیو سازگار با هر موقع  ایکلان و همزمان، پو  یدگاهید  ازمندیها، نجامعه و خانواده

 .کندیم  فایآموزش و پرورش ا تیدر موفق یامر، نقش مهم نیا

  رانینگرش مداوم در مد  کیهدف بلکه    کیبهبود مداوم، نه تنها    ندیمن معتقدم که فرا  ت،ینها  در

  ر ی در مس  ریهر مد  تیلازمه موفق  ،یتیریمد  یهاییاست. تلاش و کوشش مستمر در ارتقاء توانا

 مدرسه و جامعه است.  یتعال

 ن ینو یانداز مدارس: چشم رانیمد یآموزش یازهایاز ن یذهن یبردارنقشه

در   یاگسترده  نشیاست که به دانش، مهارت و ب  یو چندبعد  دهیچیپ  یامدرسه، نقشه  تیریمد

و مستمر است که    وستهیپ  یندی مدارس، فرآ  ران یمد  شرفتیاست. پ  ازمندیگوناگون ن  یهاحوزه

 یمتعدد  یهانهیراستا، زم  نیخود باشند. در ا  یهابه دنبال ارتقاء دانش و مهارت  دیدر آن، مدام با

 دانش خود بپردازند. یو به روزرسان شتریبه آموزش ب توانندیمدارس م ران یدارد که مد جودو

پ  ی»طراح  ،یدیکل   یهااز حوزه  یکی آموزش  یهابرنامه  یسازادهیو  عصر    «ینوآورانه  در  است. 

مد  میازمندین  ،یکنون پ  ران یکه  عنوان  به  شناسا  ر،ییتغ  شرانان یمدارس  با   یازهاین  ییبتوانند 

را    ی انو و خلاقانه  ی هاروز، طرح  ی علم  ی هاشرفتیآن با پ  ی سازآموزان و هماهنگدانش  یآموزش

تدو  تیفیک  ی ارتقا  یراب ا  نی آموزش  در  بگذارند.  اجرا  به  ابزارها  نه،یزم  نیو    ن ی نو   یشناخت 

 دارد. یادیز تیمدرسه، اهم ی آنها در فضا قیتلف یو چگونگ یآموزش یهایو فناور یریادگی

موفق، تنها به دانش   ریمد  کیاست.    یاتیح  یهانهیزم  گریاز د  زین  «یمنابع انسان  تیری»مد  مبحث

بتواند با کارکنان مدرسه، به طور مؤثر ارتباط برقرار کند،   دیبلکه با  کند،یاکتفا نم  یو آموزش  یفن

انگ  یسازمیت افزا  هازهیکند و  روان   قیدهد. درک عم  ش یرا  و    کارآمد  یاصول رهبر  ،یشناساز 

است. شناخت    نهیزم  ن یدر ا  رانیمد   یآموزش  یازهایاز جمله ن  ،یتوسعه منابع انسان  یهایاستراتژ

 .رسدیبه نظر م یحوزه ضرور  نیبحران در ا تیریحل اختلاف و مد یهاروش

  ژه یبه توجه و  ازیاست که ن  یمهم  یهاعرصه  گریو بهبود مستمر عملکرد مدرسه« از د  یابی»ارز

مد با  ران یدارد.  فرا  دیمدارس  باشند  همچندانش  یابیارز  یندهایقادر  و  معلمان،  و    ن یآموزان 

تلاش   جیبهبود نتا  یقرار دهند و برا  یمورد بررس  قیمدرسه را به طور منظم و دق  یعملکرد کل 

اقدامات   یها و طراحداده  لیبر شواهد، تحل   یمبتن  یابیارز  یهابا روش  ییآشنا  نه،یزم  نیکنند. در ا

 . شوندیمحسوب م ی ضرور یهااز مهارت ،یاصلاح
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بتواند با  دیمدرسه با  ریاست. مد تیحائز اهم  یهانهیزم گریاز د زیارتباطات« ن یو ارتقا »توسعه 

مؤثر ارتباط برقرار    یآموزان به نحوبا خود دانش  نیو همچن  یاجتماع  ینهادها  ر یها، ساخانواده

به کارگ و  از جمله شنوندگ  یارتباط  یهامهارت  ی ریکند. توسعه  ب  یمؤثر،  و  و    ضح وا  انیفعال 

ضرور از  ا  نیا  اتیشفاف،  در  است.  کتاب  نیحوزه  دورهراستا،  و  با    یآموزش  یهاها  مرتبط 

 واقع شوند. دیمف توانندیو تعامل سازنده م یارتباط یهامهارت

مدارس    ران ی. مدکندیم  فای هر مدرسه ا  تیدر موفق  یاتیح  ینقش  زیو بودجه« ن  یمال  تیری»مد

مصارف   یرا برا  یبه طور کارآمد منابع مال  ،یبندو بودجه  یو مقررات مال  ن یبه قوان  ییبا آشنا  دیبا

تسه  یآموزش گدانش  لاتیو  کار  به  آشنارندیآموزان  ش   یی.  مد  یزی ربودجه  یهاوهیبا    ت ی ریو 

 حوزه است.   نیآموزش ا یازهایاز جمله ن ها،نهیهز

از   زیاسترس و اضطراب« ن  تیری»مد  نهیمدارس در زم  ران یمد  یموارد، توانمندساز  نیکنار ا  در

مح  ییبالا  تیاهم در  است.  مد  یهاطیبرخوردار  مدارس،  فشار  فرا  تیریپر    ی ندهایزمان، 

 دارد. ران یمد یدر سلامت روان یحل مشکلات، نقش مهم ییو توانا ی ریگمیتصم

مداوم و به    یریادگی  ازمندیاست که ن  دهیچیو پ  ا یمجموعه پو  کیمدارس،    تیریمد  ت،ینها  در

مد  یروزرسان دوره  ران یدانش  کتاب  یآموزش  یهااست.  ا  ییهاو  به  بپردازند،   هانهیزم  نی که 

 کنند.  یانیعملکردشان کمک شا یمدارس در ارتقا  ران یبه مد توانندیم

 مدرسه  تیر یمد ر یمس یهاو چالش اتی: تجربهاچشیاز پ ییرها ینقشه

نه تنها شناختِ    ر،یمس  نیا  یاصل   ی است. هسته  یو گاه طوفان  وخمچیپرپ  یریمدرسه، مس  تیریمد

من به    اتیخردمندانه است. تجرب  یهایها با استراتژها، بلکه مهارت در عبور از آن چالش  قِیدق

  ها یبر توانمند هیسا ،یکه استرس و ناکام یحوزه، پر است از لحظات نیمتخصص در ا کیعنوان 

و    یریادگی  یبرا  یبر سر راه، بلکه به عنوان فرصت  یلحظات، نه به عنوان مانع  نیاند. اما اانداخته

 اند.شده دهیرشد، د

  ی ا برنامه  یسازادهیپ  ی بود. در تلاش برا  رییمقاومت در برابر تغمهم، مواجهه با    اتیاز تجرب  یکی

از معلمان مواجه    ی برخ  ی از سو  ییهابا مخالفت  ،یآموزان با فناورتعامل دانش  یارتقا  ی نوآورانه برا

  تِ ی . اهمشتاحساس شکست را به همراه دا   یبلکه نوع  ،یها، نه تنها خستگمخالفت  نیشدم. ا


