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 مقدمه:
 

مهم و    یهااز عرصه  یکیبه عنوان    یآموزش  تیریها و تحولات، مدپر از چالش  یامروز  یایدر دن

  یی حوزه، به عنوان راهنما  نیا  ی. اصول و مبانکندیم  فای جوامع ا  شرفت یدر پ  یینقش بسزا  ،یاتیح

 برخوردارند. یفراوان تیاز اهم ،یاارتقاء سطح آموزش و پرورش در هر جامعه یبرا

 ، یتیری مد  یهاکیو تکن  میمفاه  رندهیدر برگ  ، یاعلم چند رشته  ک یبه عنوان    ی آموزش  تیریمد

ا  یفرهنگ  یو حت  یاجتماع  ،یروانشناس ارز  ،یزیربرنامه  ییعرصه، توانا  نی است. در   ی ابیاجرا و 

افراد، از   یهایآموزش و ارتقاء سطح دانش و توانمند  تیفیبا هدف بهبود ک  ،یآموزش  یهابرنامه

 برخوردار است. ییبالا تیاهم

  ن ی ا یاصل  یشده است تا مبان یمتن سع  ن یدر ا ،یآموزش ت یریمد ژه یو  تیدر نظر گرفتن اهم با

 ی راهنما  کیمتن، به عنوان    نیکه ا   میدواریشود. ام  ان یساده، روان و دوستانه، ب  یحوزه به زبان

 مورد توجه واقع شود.   ،یآموزش  تیریمندان به مدعلاقه یبرا یقابل فهم و کاربرد

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 زشی                                                                مفهوم و اهمیت مدیریت آمو  

 

 

 

 ول بخش ا

 :کی فصل 

 یآموزش ت ی ری مد تیمفهوم و اهم 
 

 یسازمان شرفتی: پرچمدار پیآموزش تیر یمد

  کند یدارد. آموزش نه تنها به کارکنان کمک م  یادیز  اریبس  تیها اهمدر سازمان   یآموزش  تیریمد

  ش یکارکنان، افزا  یبلکه به بهبود عملکرد و اثربخش  رند،یرا فراگ  یدیجد  یهاها و دانشمهارت

کند.  یکارکنان کمک م  یتمندیرضا  شیو افزا  دیکار جد  یرویبه ن  ازیها، کاهش نآن   زهیتعهد و انگ

  ی برا  زین  نینو  یهایکسب و کار، شناخت و استفاده از فناور  یایپو  یایامروزه در دن  ن،یهمچن

 د یبا  یآموزش  ت یریکه مد  دهدینشان م  ازین  ن یاست. ا  یاتیح  اریها بسو بقا سازمان   یریرقابت پذ

 ها را به نفع سازمان بهره برد.فرصت نیبتواند ا

ها،  با ارتقاء مهارت  یآموزش  تیریبه کارکنان متخصص، متعهد و موفق دارد و مد   ازین  یسازمان هر

امر در    نی. اکندیسازمان کمک م یهایکارکنان، به ارتقاء عملکرد و توانمند  یهاییدانش و توانا

  ی خدمات و محصولات، و بهبود روابط داخل  تیفیک  شیافزا  ،یمنجر به رشد و توسعه سازمان  تینها

 .شودیسازمان م  یو خارج

ها دارد. از  سازمان  شرفتیو پ تیدر موفق  یدیو کل  یاتیح ارینقش بس یآموزش تیریمد ن،یبنابرا

  ت ی ریمثبت مد  ری و تأث  تیاز اهم  دیکه به دنبال بقا، رشد و توسعه است، نبا  یرو، هر سازمان  نیا

با  یآموزش و  عنوان    دیغفلت کند  به  را  برا  کیآن  برتر  توانمند  ی ابزار  و  عملکرد    ی هایبهبود 

 .ردیسازمان خود در نظر بگ
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 یبهبود عملکرد سازمان دی: کلیآموزش یرهبر 

  ی آموزش  ت یریدارد. مد  یدر بهبود عملکرد سازمان  یاتیو ح  یاتیح  ارینقش بس  یآموزش  یرهبر

  ی نوع رهبر  ن یسازمان داشته باشد. ا  یهایبا اهداف و استراتژ  یو تنگاتنگ  میارتباط مستق  دیبا

تاث تنها  ک  راتینه  بهبود  بلکه  دارد،  کارکنان  توسعه  و  رشد  بر  عملکرد    تیفیمثبت  و  خدمات 

 .کندیم  نیرا تضم یسازمان

ها و دانش مهارت  یارتقا  ،یدر بهبود عملکرد سازمان  یآموزش  تیریمد  یاساس  یهااز نقش  یکی

برگزار با  است.  ن  یآموزش  یهادوره  یکارکنان  با  توسعه مهارت  یازها یمتناسب  و    ی هاسازمان 

که به رشد   ییهادهند. آموزش یعملکرد خود را ارائه م  نیو بهتر افتهیکارکنان بهبود  از،یمورد ن

 خواهد داشت.  یمثبت بر عملکرد سازمان ریدهند، تاث یم تیکارکنان اهم یاو حرفه یفرد

ا  علاوه ا  دیبا  یآموزش  تیریمد  ن،یبر  داشته    یاژهیدر سازمان توجه و  ی فرهنگ آموزش  جادیبه 

تعاملات مثبت   شیدانش، باعث افزا یمداوم و به اشتراک گذار یریادگی یبرا زهیانگ  جادیباشد. ا

افزا م  ی همکار  شیو  اشودیدر سازمان  آموزش  نی .  انگ  یفرهنگ  کارکنان  به    دهدیم  زهیبه  تا 

 . کندیم نیرا تضم یو بهبود باشند که بهبود عملکرد سازمان یریادگیدر حال  وسته یپ تصور

  ی کرده و بازخورد موثر  یابیبه طور مداوم عملکرد کارکنان را ارز  دیبا  یآموزش  تیریمد  ت،ینها  در

تا نقاط قوت و ضعف    دهدیها امکان مبا کارکنان به آن   میارتباط مستق  نی ها ارائه دهد. ابه آن 

 بهبود عملکرد خود تلاش کنند. ی کرده و برا ییخود را شناسا

ارتقا  یآموزش  تیریمد  ب،یترت  نیا  به امهارت  یبا  ارز  یفرهنگ آموزش  جادیها،  عملکرد،    یابیو 

 .کندیم  فایا یدر بهبود عملکرد سازمان یمهم ارینقش بس

 ی آموزش تیر یکارآمد در مد یراهبردها

ح  یکی  یآموزش  تیریمد عوامل  ک  یاتیاز  بهبود سطح  سازمان   تیفیدر  عملکرد  ارتقاء  و  و  ها 

راهبردها    یلازم است رو  ،یکارآمد واقع  یآموزش  تیریمد  کی  یاجرا  ی است. برا  یموسسات آموزش

  م یتا بتوان  م یداشته باش  یآموزش  ی ازهاین  لیتوجه به تحل   دیموثر تمرکز کرد. ابتدا با  یهاو روش

 . میکن یطراح ازهاین نیرا بر اساس ا یآموزش یهات یو فعال هامهبرنا
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در مدروش  نی از مهمتر  یکی فناور  ،یآموزش  تیری ها  و  ابزارها  از  با   نینو  یهایاستفاده  است. 

ارائه    دتریآموزش را به صورت جذاب و جد  میتوانیم  ن،یآنلا  یآموزش  یهااز پلتفرم  یریگبهره

 .می آموزش بهره ببر ندیدر فرا یفناور یایو از مزا میده

  ن ی برخوردار است. ا ییبالا تیموسسه از اهم  ایدر سازمان  یفرهنگ آموزش کی جادیا ن،یهمچن

ها  کند و آن  دیسازمان تأک یتوسط همه اعضا یریادگیآموزش و  تیاهم رشیبر پذ دیفرهنگ با

 کند.  قیتشو یآموزش یهاتیرا به فعال

  یی بالا  تیاز اهم  ز ین  یو کارکنان مسئول آموزش  ران یها و دانش مدارتقاء مهارت  ن، ی بر ا  علاوه

روز  و به  دیجد  یهاییاز توانا  میتوانیها، ممداوم به آن   یآموزش  یهابرخوردار است. با ارائه دوره

 .میآموزش را بهبود بخش تیفیو ک میکن یبردارآنان بهره

آموزش  ی ابیارز  ت،ینها  در عملکرد  از  مداوم  بازخورد  اثربخش  یو    ی امر  یآموزش  یهابرنامه  یو 

  یی خود را شناسا  یآموزش  ستمیتا نقاط قوت و ضعف س  کندیاقدام به ما کمک م  ن یاست. ا  یاتیح

 .میریبگ ی سازنهیبه یهامیکرده و بر اساس آن تصم

اجرا کرد    یرا به صورت کارآمد واقع  ی آموزش  ت یریمد توان یها، مراهبردها و روش  ن یتوجه به ا  با

 کرد. جادیا یریادگیو   یدر عملکرد آموزش یریو بهبود چشمگ

 ی آموزش تیر یدر مد یو رهبر  نشیآفر 

به    ازین  یآموزش  رانیدارد و مد  یو اساس   یاتیح  ارینقش بس  یآموزش  ت یریمد  ،یامروز  یایدن  در

ابزارها و روش از  برا  یهااستفاده  ا  یآموزش  یندهایبهبود فرا  یموثر  راستا، تعداد   نیدارند. در 

برا  یادیز دارد که م  یآموزش  تیریمد  یابزار و روش  ارتقا   تواندیوجود  و  عملکرد  بهبود    ی به 

 آموزش کمک کند. تیفیک

اطلاعات و ارتباطات   یموثر است، استفاده از فناور  اریبس  یآموزش  تیریکه در مد  ییاز ابزارها  یکی

(ICTاست. با بهره )یاز ابزارها  ی ریگ  ICT  آموزش    یهاپلتفرم  ،یآموزش  تیری مد  یافزارهامانند نرم
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مد  یآموزش  یهاتیساوب  ن،یآنلا  ... بخش  یآموزش  یندها یفرا  توانندیم  ران یو  بهبود  و   دهیرا 

 کنند. لی را تسه یسازمان آموزش یاعضا نیارتباط ب

ابزارها  علاوه همکار  یتیر یمد  یهاروش  ک،یتکنولوژ  یبر  روش  تعامل   یمانند    ی رهبر   ،یو 

ارزSWOT  لیتحل   ن،ی آفرتحول ن  یابی، نظارت مستمر و  ارتقا  تواندیم  زیعملکرد    ت یفیک  یدر 

  ی ازهایشده بر اساس ن  یسازیشخص  یآموزش  یهابرنامه  جادیامکان ا  نیآموزش موثر باشد. همچن

 برخوردار است.   ییبالا  تیاز اهم  زی ن  یآموزش  یندهایمداوم به منظور بهبود فرا  دبکیف  هافراد و ارائ

  رانیکه مد  کنم یم  هیتوص  ،یآموزش  تیریمد  یمبان  نهیدر زم  یتخصص  سندهینو  کیعنوان    به

مطرح شده استفاده   یهاخاص سازمان خود، از ابزارها و روش  ط یو شرا  ازهایبا توجه به ن  یآموزش

اقدامات نه تنها به    نیشان کمک کنند. اآموزش در سازمان   تیفیکنند تا به بهبود عملکرد و ک

سازمان    ی برا  شرفتیو پ  تیموفق  یبسترها  جادیبلکه به ا  شودیمنجر م  یبهبود عملکرد آموزش

 .کندیکمک م زین

 و بهبود عملکرد کارکنان  یآموزش تیریبرونداران توسعه: تعامل مد

کارکنان   یهاییسطح دانش و توانا یدر ارتقا یاتیح ارینقش بس یآموزش  تیریمد یهایاستراتژ

ا افزا  ی وربهره  یبرا  هایاستراتژ   نیدارند.  و  به  ش یبالا  اساس  نهیعملکرد  با   یکارکنان  هستند. 

  ی ها دانش و مهارت  یمنسجم و هدفمند، کارکنان به روزرسان یآموزش  یهابرنامه  ی توسعه و اجرا

 . کندیم  نیها را تضمآن   یهایتوانمند  شیامر بهبود عملکرد و افزا  نیکه ا  کنند،یخود را تجربه م

مستمر و متنوع به کارکنان است.    یهاارائه آموزش  ،یآموزش  ت یریمهم در مد  یهااز روش  یکی

مآموزش  نیا دوره  توانندیها    ی هاکارگاه  ن،یآنلا  یهاآموزش  ،یحضور  یآموزش  یهاشامل 

ارتقاء دانش و مهارت  یفرد  یهاو مشاوره  یکاربرد از طر  یهاباشند.  ها،  روش  نی ا  قیکارکنان 

 . کندیم  ن یها را تضمو بهبود عملکرد آن   سازدیکسب و کار آماده م  طیرقابت در مح  یها را براآن 

ا  علاوه ارتقا  یریچشمگ  ریتأث  تواندیم  یتعامل   یآموزش  یهاتجربه  ن،یبر  و    یدر  دانش  سطح 

  ، یمطالعه مورد  ،یگروه  فیشامل وظا  توانندیها متجربه  نیکارکنان داشته باشد. ا  یهاییتوانا
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 کنند،یرا فراهم م  یها نه تنها بازخورد فورروش نیباشند. ا ی عمل  یهانیو تمر یمسابقات دانش

 . سازندیفراهم م  زیبهبود مستمر و تداوم آموزش را ن یبرا یبلکه فرصت

ب  یآموزش  تیری مد  یهایاستراتژ  ن،یبنابرا ارتقا  یاسیقیارزش   ی هاییسطح دانش و توانا  یدر 

  د یرا تجربه خواه  ی بالاتر  ی ورو بهره  یدر سازمان، اثربخش  ی فرهنگ آموزش  جادیکارکنان دارند. با ا

 کرد.  دیکار آماده خواه طیدر مح تیموفق  یکرد و کارکنانتان را برا

 یآموزش  تیر یاهداف در مد نیی تع یموفق برا  یراهبردها

در تحقق    یمهم  اریاست که نقش بس  یآموزش  ت یریدر مد  یاتیاز مراحل ح  یکیاهداف    نییتع

  ت یریاهداف موثر و کارآمد در مد  جادیا  یراستا، برا  نیدارد. در ا  ی آموزش  یهایزیر اهداف و برنامه

 داشت:  یاژهیتوجه و  ریبه نکات ز دیبا ،یآموزش

با اهداف کلان سازمان و انطباق داشته باشند تا   دیبا  یبا اهداف کلان: اهداف آموزش  قی. تطب1

 سازمان باشند.  یهماهنگ با اهداف اصل  یآموزش یهاو برنامه  هاهیرو

باشند تا امکان    یریگواضح، مشخص و قابل اندازه  دیبودن: اهداف با  یریگ. مشخص و قابل اندازه2

 به اهداف فراهم شود.  دن یدر رس شرفتیعملکرد و پ یابیارز

  ی نهادها گریو د ی آموزش م یت یلازم است که اعضا   ،یاهداف آموزش نیی. مشارکت فعال: در تع3

  ن ییآموزش تع  یبرا  یشرکت کنند تا اهداف مشترک  ندیبه صورت فعال و مشترک در فرآ  نفعیذ

 شود.

  ن یی تع  یو مشخص آموزش  یواقع  یازهایبر اساس ن  دی: اهداف بایآموزش  یازهایبر ن  تی. محور4

 و موثر باشند. نهیها بهشوند تا آموزش

تغ5 با  انطباق  باراتیی.  اهداف  تطب  دی:  تغ  قیقابل  داخل   یخارج  راتییبا  مد  یو  تا    ت یریباشند 

 بماند.  یبه روز و کارآمد باق یآموزش


