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 مقدمه:
که    ی . مطمئناً هر کسدیخوش اومد  "مداخلات هوشمند"کوتاه از کتاب    ی    ن یخب، سلام! به ا

و    دهیچیپ  یمداخلات، گاه  ن یا  یآشناست. ول  "مداخله"سر و کار داره، با مفهوم    یبا روانشناس

و قابل فهم به انواع    ینگاه کاربرد  هیکه    نهیکتاب ا  نی. هدف ما در ارسنیبه نظر م  کنندهجیگ

 . میداشته باش یمداخلات روانشناس تلفمخ

متفاوت، اما    یهای بازپر از اسباب  یجعبه    هیرو مثل    یروانشناس  یابزارها  میخوایم  ،ییجورا  هی

بتون  ی جورهی.  میبشناس  ،یکاربرد اون   دیکه  از  استفاده  با روشبا  رو    ی ها ها، مشکلات مختلف 

که   نه یاتر از اون نه! مهم ه؟یابزارها کاف یحال، فقط معرف ن ی. با ادیمختلف و هوشمندانه حل کن

 .میاز کدوم ابزار استفاده کن یچطور و ک میبدون

باش  ه ی با هم    قراره از مفاهمیسفر جذاب و آموزنده داشته  و اساس هر مداخله شروع    ه یپا  م ی. 

کم  میکنیم جزئو  به  خاص  تر یکاربرد  اتیکم  مو  نمیرسیتر  مهم  زم  ستی.  چه    ی هانهیکه 

 مدتیمدت گرفته تا مداخلات طولانکوتاه  هایدرمان   از  –  دیکنیدنبال م  شتریرو ب  یروانشناس

شماست. هدف ما   یازهایکه متناسب با ن دیکنیم دایرو پ ییهاکتاب، راهکارها و مثال نای در –

کتاب   نیا  دوارمی . امدیایچطور به صورت هوشمندانه و موثر به کمک افراد ب  دیریبگ  ادیکه    نهیا

  باشه! دیبراتون مف
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 11                                                                        و انواع مداخلات هوشمند  فیتعر

 

 :بخش اول

 مبانی نظری مداخلات هوشمند 

 :فصل اول

 تعریف و انواع مداخلات هوشمند 
 

 کردها یاز رو یعیوس فینقشه راه مداخلات هوشمند: ط

  ی اتیح  ینقش  یو هدفمند، در بستر آموزش و روانشناس  قیدق  یهوشمند، به مثابه ابزارها  مداخلات

  ی ها یژگیبا در نظر گرفتن و  کردها،یرو  نی. اکنندیم  فایا  یفرد  یهالیدر ارتقاء و توسعه پتانس

عملکرد   ومثبت و ماندگار در رفتار، تفکر   راتییتغ جادیمنحصر به فرد هر فرد و گروه، به دنبال ا

ا روانشناس  نیهستند.  اصول  به  اتکا  با  سا  یشناخت  یمداخلات،  ش  ریو  به  مرتبط،    ی اوهیعلوم 

شناسا  یستمیس به  منظم  گروه  ی فرد  یازهاین  ییو  طراح  پردازندیم  یو  با    ی راهبردها   ی و 

 . بخشندیو رشد را بهبود م یریادگی ندیفرا ،یو تجرب یطیمح ،یآموزش

با هدف و چارچوب  یمتنوع  فیط به کار گرفته    یطراح  یگوناگون  یهااز مداخلات هوشمند  و 

  ی مختلف   یهاخود، به روش  یکاربرد  یهانهیو زم  یمداخلات، با توجه به گروه سن  نی. اشوندیم

م عنوان  کنندیعمل  به  مداخلات.  برا  ی نمونه،  سندانش  یل یتحص  شرفتیپ  یکه  در    ن یآموزان 

افراد بزرگسال در نظر گرفته    یبهبود عملکرد شغل   یکه برا  یبا مداخلات  شوند،یم  یمختلف طراح

 دارند.  نیادیبن ییهاتفاوت  شود،یم

 ی نیبشینوع مداخلات، با پ  نیاست. ا  رانه یشگیمداخلات هوشمند، مداخلات پ یاز انواع اصل   یکی

بروز مشکلات احتمال روان  ی نقش مؤثر  ،یو کاهش احتمال  ارتقاء سلامت  از    یریشگیو پ  یدر 

  ی دبستان  شیدر پ  رانهیشگیپ  یآموزش  یهابه برنامه  توان ی. مثلاً مکنندیم  فایاختلالات مختلف ا

رفتار  یجانیو ه  یاجتماع  یهامهارت  تیتقو  یراب بروز مشکلات  از  آ  یاشاره کرد که    نده یدر 

 .کندیم یری جلوگ
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رفع مشکلات    ایها، کاهش  است که هدف آن   یاز مداخلات هوشمند، مداخلات درمان  ی گرید  نوع

بهبود    یبرا  یرفتاریشناخت  کردیبا رو   یمداخلات  ،یریادگیمثال، در اختلالات    یموجود است. برا

  ی مداخلات  ز،ین  ی. در حوزه درمان اختلالات اضطرابرودیخواندن و نوشتن به کار م  یهامهارت

 . شودیم یاسترس طراح تیریمد یهابر مهارت یمبتن

شوند. در مدارس    ی مختلف طراح  یسن  یهابا توجه به گروه  توانندیم  نیهوشمند همچن  مداخلات

مهارت  ی ل یتحص  هیپا  یهامهارت  ت یتقو  یبرا  یمداخلات  ،ییابتدا   ی جانیهیاجتماع  یهاو 

طراحدانش دانشگاهشودیم  یآموزان  سطح  در  برا  ،ی.   ، یل یتحص  زهیانگ  شیافزا  یمداخلات 

  ی مداخلات ،یدبستان شی. در کودکان نوپا و پرودیو حل مسئله به کار م  ؤثرمطالعه م یهامهارت

 مورد توجه است. یعاطفیو اجتماع یزبان یهاییرشد و پرورش توانا یبرا

به مداخلات در آموزش و    توان یگسترده است. م   اریبس  زیکاربرد مداخلات هوشمند ن  یهانهیزم

سلامت روان،    یهاو خانواده، و حوزه یفرد ن یبهبود روابط ب ت،یمعلول یپرورش، کار با افراد دارا

  ی گروهاشاره کرد. به عنوان نمونه، مداخلات    یاسترس و درمان انواع اختلالات روانشناخت  تیریمد

مح  یبرا در  موثر  ارتباطات  افزا  یکار  یهاطیارتقاء  د  ،یمیت  یهمکار  شیو  مداخلات    گریاز 

 است. یسازمان یهانهیهوشمند در زم

ا  علاوه برنامه  ن،ی بر  قالب  در  هوشمند  رفتارها  یر یشگیپ  یهامداخلات  بروز  در    یاز  پرخطر 

  ز ین یو مداخلات بهبود عملکرد ورزش  ان،یبهبود حافظه و تمرکز در دانشجو یهانوجوانان، برنامه

 .رودیبه کار م

و اجرا    یمختلف طراح  یهاخاص افراد و گروه  یازهایبا توجه به ن  دینوع مداخله هوشمند، با  هر

 قیدق  یریگیمناسب، پ  یهاانتخاب روش  یرا برا  یها، بستر مناسبآن   یازهاین  قیشود. شناخت دق

 .کندیموثر مداخلات فراهم م یابیو ارز

عنوان    ر، یتفاس  نیا  با به  هوشمند  روان  ک یمداخلات  ارتقاء سلامت  در  قدرتمند  بهبود    ،یابزار 

تحص پ  ،یل یعملکرد  ا  یاتیح  ینقش  یاجتماع  شرفت یو  جامعه  مبنکنندیم  فا یدر  تفکر  بر    ی. 

  کرد یرو نی ا تیموفق یدیمختلف، عامل کل  ی هامداخلات با گروه قیو تطب ازهاین قیدق ییشناسا

 است.
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 اطلاعات در تاروپود مداخلات هوشمند ینقش نگارانه فناور

و اجرای    یدر طراح ینیادیشتابان خود، نقش بن شرفت ی(، با پICTاطلاعات و ارتباطات ) یفناور

  ل یتحل  یهایو توانمند ریپذانعطاف یهاتیبا قابل  ها، یفناور نی . اکندیم فای مداخلات هوشمند ا

م امکان  ما  به  پ  یرا طراح  یتا مداخلات  دهندیداده،  ن  میکن  یسازادهیو  با  و   یدفر  یازهای که 

 ها شوند. آن  یو اثربخش  یوربهره یخود سازگار بوده و موجب ارتقا نیخاص مخاطب  یهایژگیو

  ه یتجز  ،یآور جمع  یقدرتمند برا  یاطلاعات به عنوان ابزار  یمداخلات هوشمند، فناور  یطراح  در

  توانیم ، یتخصص ی افزارهاو نرم  نی آنلا یهاستمی. با استفاده از سشودیها ظاهر مداده لی و تحل 

  ول را در ط یطیو عوامل مح زهیسطح انگ  ،یرفتار یهاپاسخ ،یفرد یهاشرفتیمانند پ یاطلاعات

و    کندیالگوها و روندها را فراهم م ییامکان شناسا ت،یقابل  نی کرد. ا یابیو ارز لی زمان ثبت، تحل 

م اجازه  مداخله  طراحان  عم  دهدیبه  درک  چگونگ  یترقیتا  و    یاز  مداخله  به  افراد  واکنش 

به   یدمتمرکز بر فر یهایاز استراتژ ند،یفرآ نیآن در مراحل مختلف داشته باشند. ا یسازنهیبه

 .ابدییسوق م یواقع یازهایبر ن یجامع و مبتن یسمت مداخلات

مداخلات هوشمند است. با ارائه امکان    یدر اجرا  یاساس  یاطلاعات، ابزار  یفناور  گر،ید  یسو  از

  ، ی فناور  نیا  ،یو در هر زمان و مکان  ن یبه صورت آنلا  ،یآموزش  یبه منابع و محتوا  یدسترس

  ی جوامع   جادیبه ا  توانندیم  یمجاز  یاجتماع  یها. شبکهدهدیم  ش یبه مداخلات را افزا  یدسترس

با    یتیحما افراد  آن  در  که  شوند،  تجرب  گریکدیمنجر  از  و  داشته  مند بهره  گریکدی  اتیتعامل 

ارتباطات   جادیمشارکت، منجر به ا شیو افزا زهیانگ  تیعلاوه بر تقو  ن،ی تعاملات آنلا  ن ی. اشوندیم

 .شوندیافراد و متخصصان م نیو موثرتر ب دارتریپا

پلتفرم  ابزارها ا  یمختلف  نی نو  یهاو  م  نهیزم  نی در  گرفته  کار  برخشوندیبه  ا  ی.  ابزارها،    نی از 

آموزشLMS)  ن یآنلا  یریادگی  تیریمد  یهاستمیس ارائه  به  که  هستند  و    افتهیساختار  یها( 

  بوط در مداخلات مر  ژه یبه و  ل،یموبا  یهاشنیکیو اپل   نیآنلا  یهایباز  ن،ی. همچنپردازندیم  یتعامل 

را آموزش دهند  دهیچیپ م یکننده، مفاهبه طور جذاب و سرگرم توانندیبه کودکان و نوجوانان، م

  ی هابه پلتفرم  توانینوآورانه، م  ی هاخاص کمک کنند. از جمله پلتفرم  یهاو به توسعه مهارت

رفتار افراد و ارائه مداخلات   ینیبشیها، پداده  لیاشاره کرد که با تحل   یبر هوش مصنوع  یمبتن

کارا  شده،یسازیشخص و  افزا  ن یا  ییدقت  را  بهدهندیم   ش یمداخلات  بسترها.    دئو یو  یعلاوه، 
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 کنند،یرا فراهم م  ن یآنلا  یو گفتگوها  یامکان تعاملات گروه  ن،ی آنلا  یهارسان امیکنفرانس و پ

 در نظر گرفته شوند. یبه عنوان مکمل مداخلات حضور توانندیکه م

ا  ها،یتکنولوژ   نیا امکان  که    کنندیرا فراهم م  یقیو تطب  ریپذانعطاف  یمداخلات  جادیدر واقع، 

  ی ابیقابل ارز  وستهیو پ  نیصورت آنلاافراد هستند و در طول زمان، به    یفرد  یازهای متناسب با ن

  ی ترقیدرک عم  توانندیگران مشده، مداخله  ی آورجمع  یهااستفاده از داده . با  باشندیم  میو تنظ

آن به دست آورند. توسعه    یاثربخش  ی ارتقا  ی برا  ییواکنش افراد به مداخله و راهبردها  یاز چگونگ

و اجرای مداخلات    یدر طراح  ینینو  کردیرو  یدهدر حال شکل  ج یابزارها، به تدر  نیو استفاده از ا

  فا یا  یو آموزش  یدرمان  یهادر نظام   ریمهم و فراگ  ینقش  ک،ینزد  یندهیهوشمند هستند که در آ

 خواهد کرد.

 یسنت یهامداخلات هوشمند در برابر روش یِابی: ارزیاثربخش یِبندنُت

بهره  مداخلات با  فناور  یریگهوشمند،  داده  یاز  زم  نینو  یکردیرو  ،یکاوو  و    نهیدر  آموزش 

و ارتقاء   یریادگی  ندیرا در فرا  یااندازِ تازهنوظهور، چشم  کردیرو  نی. اندیآیشمار مبه  یشناسروان 

ترس روان  اما، چگونه مکندیم  میسلامت  رو  نیا  یاثربخش  توان ی.  با  را  نوآور    ی هاشمداخلات 

برا  ییارهایچه مع  ر،یمس  نی کرد؟ در ا  یابیو ارز  سه یمقا  یسنت سنجش دستاوردها مدنظر    یرا 

 م؟ یقرار ده

برا  یخود مفهوم  «یاذعان داشت که »روش سنت  دیبا  ابتدا   ف یتعر  ق،یدق  اسیق  یمبهم است. 

در    یاضیآموزش ر  یِسنت  یهابا دقت مشخص شود؛ مثلاً روش  دیبا  یمورد بررس  یسنت یهاروش

  ا یسازگار هستند؟ آ  یامروز  یارهایها با معروش  نیا  ایچگونه است؟ آ  یمیدرسِ قد  یهاکلاس

روان   یِسنت  یاهروش  توان یم با روش  یشناختمشاوره  آنلا  یمبتن  یهارا  نرم  نیبر    ی افزارها و 

 است.  یشروع بررس یبرا یسوالات نخست، گام ضرور  نیکرد؟ پاسخ به ا سهیمقا یسنجروان 

مقا  یارهایمع  نیتدو  ازمندین  یاثربخش  یابیارز در  است.  قابل سنجش  و  مداخلات    سهیروشن 

 استفاده کرد: ر یز یارهایاز مع توان یم ،یسنت یهاهوشمند با روش

 ن، یآنلا  یابیارز  یاز ابزارها  یریگبا بهره  توان یهوشمند، م  یهاو تسلط: در روش  یریادگیسطحِ    

اغلب به    ،یسنت  ی ارهایرصد کرد. مع  یقیآموز را در زمان حقدانش  یهادانش و مهارت  راتِییتغ

  شرفت یاز پ  یقیدق  ر ینتوانند تصو  دیکه شا  شوندیمحدود م  یانیپا  یهاو آزمون   ی ادوره  یهای ابیارز
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استفاده   سهیقابل مقا  یریگاندازه  یرا ارائه دهند. بهتر است در هر دو روش از ابزارها  یجیتدر

 شود.

تقو  یِریادگیتوانِ     به  هوشمند  مداخلات  م  یریادگی  تیمستقل:  کمک  . کنندیمستقل 

تر  به صورت خودگردان   توانندیم  ،یتعامل   یهات یبه منابع متنوع و فعال  یآموزان با دسترسدانش

  س ی اغلب بر تدر  یسنت  یهامند شوند. روشمؤثرتر بهره  یریادگی  یهایو از استراتژ  رندیبگ  ادی

به  کنندیتمرکز م  هیسوکی تقو  یِریادگی  یبرا  زهیانگ  یطور کل و  . کنندیم  تیمستقل را کمتر 

  ی مندتیآموز و رضاخودگردان دانش  تِیفعال  زان یمثل م  ییهاشاخص   دیجنبه، با  نیا  یِابیارز  یبرا

 .میاو را بسنج

 زهیو جذاب، انگ یتعامل  یهابا ارائه تجربه توانندیو مشارکت: مداخلات هوشمند م زهیارتقاءِ انگ  

.  ندیآیکمتر به چشم م  یسنت  یهادر روش  هایژگیو  نیدهند. ا  شیآموزان را افزاو مشارکت دانش

  ن ی ا  ها، لاسحضور در ک  زانیو م  هات یفعال  ی سطحِ علاقه، زمان صرف شده برا یبا بررس  میتوانیم

 .میکن یابیرا ارز اریمع

بازده  ییکارا   میو  هوشمند  مداخلات  برا  توانندی:  منابع صرف شده  و  زمان  و    یدر  آموزش 

جو صرفه  ارز  یی مشاوره  تجز  اریمع  نیا  یابیکنند.  تحل   هی به  بازده  نهیهز  زانیم  لیو  در    یو 

 دارد.  ازیمختلف ن یهاروش

و    یعادلانه به تکنولوژ یِدسترس ی بررس ،یابیدر ارز یدیکل  یاز فاکتورها یکی : یعدالت آموزش  

 د یمهم است و با زین یسنت یهامسئله در روش نی هوشمند است. هم  یهاامکانات لازم در روش

 .ردیمدنظر قرار گ یابیدر ارز

ن  یمناسبت و سازگار   کردنِ محتوا و   قیبا تطب  توانندی: مداخلات هوشمند م یفرد  یازهایبا 

 یسنت  یها. روشابندیبهتر دست    جیخاص هر فرد، به نتا  یازهایبر اساس ن  یآموزش  یهاروش

 . کنندیهمه تمرکز م یبرا کسانیآموزش  یالگو کیاغلب به 

ن  قیدق  یابیارز هوشمند،  مداخلات  جامع  جنبه  یچندبعد  یکردیرو  ازمندیو  به  توجه    ی ها و 

 جاد یبه ا  ازیاست. همزمان با توسعه مداخلات هوشمند، ن  یو فناور  یشناختروان   ،یمختلف آموزش

احساس    ،یعمل   یهاو تجربه  یعلم  یهابر اساس پژوهش  تر،قیو دق  ترقیسنجشِ عم  یارهایمع

 . شودیم


