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 پیشگفتار

های آموزش و زمینهها به ویژه در در دنیای امروز، سرعت پیشرفت تکنولوژی در تمامی حوزه

ترین تغییرات که بر نظام آموزشی تأثیرگذار بوده است، یادگیری غیرقابل انکار است. یکی از مهم

های نوین، به ویژه هوش مصنوعی و یادگیری الکترونیکی است. این ظهور و گسترش تکنولوژی

های که روش انددو تکنولوژی، دنیای آموزش را به طرز چشمگیری متحول کرده و باعث شده

آموزان و دانشجویان سنتی آموزش دیگر قادر به پاسخگویی به نیازهای پیچیده و متنوع دانش

هبود بنباشند. امروزه، هوش مصنوعی و یادگیری الکترونیکی به عنوان دو رکن اساسی برای 

 .شوندکیفیت آموزش و یادگیری در سطوح مختلف آموزشی در نظر گرفته می

های یادگیری ماشین برای ها و مدلموزش، به معنای به کارگیری الگوریتمهوش مصنوعی در آ

بینی نیازهای یادگیری و های آموزشی، پیشخودکارسازی فرآیندهای آموزشی، تحلیل داده

ها و شناخت سازی مسیر یادگیری است. هوش مصنوعی قادر است با تحلیل دادههمچنین شخصی

ایی ارائه دهد که به بهبود فرآیند یادگیری کمک کند. در الگوهای مختلف یادگیری، راهکاره

اند ها و ابزارهای آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی توسعه یافتههمین راستا، بسیاری از پلتفرم

توان به صورت خودکار و هوشمند مسیر یادگیری را برای هر فرد تنظیم ها میکه از طریق آن

ن یک ابزار آموزشی مبتنی بر تکنولوژی دیجیتال، امکانات یادگیری الکترونیکی نیز به عنوا.کرد

ای را برای دسترسی به منابع آموزشی فراهم کرده است. از طریق یادگیری الکترونیکی، گسترده

آموزان و دانشجویان قادرند به راحتی از هر مکان و زمان به محتواهای آموزشی دسترسی دانش

های آنلاین و با استفاده از ابزارهای دیجیتال ادامه در محیط پیدا کنند و از این طریق یادگیری را

COVI ها به خصوص در شرایطی مانند پاندمیدهند. این سیستم D-19  که نیاز به یادگیری از

 .شد، توانستند نقشی حیاتی ایفا کنندراه دور به شدت احساس می

های کترونیکی در فرآینداین کتاب به بررسی و تحلیل تأثیرات هوش مصنوعی و یادگیری ال

ها را های مختلف این تکنولوژیهای کتاب به تدریج و به تفصیل جنبهپردازد. فصلآموزشی می

ای در زمینه هوش مصنوعی و کنند. در ابتدا، مفاهیم و مبانی پایهدر نظام آموزشی بررسی می

مفاهیم پیدا کنند. سپس،  شود تا خوانندگان آشنایی اولیه با اینیادگیری الکترونیکی معرفی می

ها در بهبود فرآیند تدریس، طراحی و توسعه محتوا، و در ادامه، چگونگی تأثیر این تکنولوژی

 .شودآموزان توضیح داده میارزیابی عملکرد دانش

شده سازیهای یادگیری شخصییکی از مزایای مهم هوش مصنوعی در آموزش، ایجاد سیستم

آموزان، های دریافتی از دانشنند به طور خودکار و بر اساس دادهتواها میاست. این سیستم



های مختلف یادگیری آنان طراحی مسیرهای یادگیری متناسب با نیازها، سرعت یادگیری، و سبک

آورد که آموزش به جای یک مدل ثابت، به کنند. در واقع، هوش مصنوعی این امکان را فراهم می

تر آموز بتواند به نحوی مؤثرتر و سریعود که در آن هر دانشیک مدل پویا و منعطف تبدیل ش

 .مطالب را فرا گیرد

ز جمله ایادگیری الکترونیکی نیز به همین صورت، با فراهم کردن دسترسی به منابع گسترده، 

ادگیری مستقل فراهم هایی را برای یهای آنلاین، فرصتها و فعالیتویدئوها، مقالات، آزمون

دهد که از هر آموزان و دانشجویان این امکان را میروش آموزشی نه تنها به دانش آورد. اینمی

کند که به مکانی به منابع آموزشی دسترسی پیدا کنند، بلکه به معلمان و اساتید نیز کمک می

 .صورت مؤثرتری فرآیند آموزش را مدیریت کنند

سازی ه از یادگیری ماشینی برای بهینهادهای آموزشی و نحوه استفدر ادامه کتاب، به تحلیل داده

تواند های برجسته هوش مصنوعی این است که میشود. یکی از توانایینتایج یادگیری پرداخته می

هایی در مورد بینیها، پیشهای آموزشی استخراج کرده و بر اساس آنای از دادهالگوهای پیچیده

تواند به معلمان کمک انجام دهد. این امر میهای آموزشی آموزان یا بهبود شیوهعملکرد دانش

 .آموزان آگاه شوند و تدابیر مناسب را اتخاذ کنندتر از وضعیت یادگیری دانشکند تا سریع

ها شامل ها و موانع خاص خود است. برخی از این چالشها همراه با چالشالبته این پیشرفت

های مناسب و همچنین به زیرساختها، نیاز دهها در خصوص حفظ حریم خصوصی دانگرانی

آموزان است. کتاب به این مسائل نیز پرداخته مقاومت در برابر تغییرات از سوی معلمان و دانش

 .دهدو راهکارهایی برای غلبه بر این مشکلات ارائه می

رسد که در ها در آموزش بررسی خواهد شد. به نظر میانداز آینده این تکنولوژیدر نهایت، چشم

ر خواهد ینده، ترکیب هوش مصنوعی با یادگیری الکترونیکی، آموزش را به طرز چشمگیری تغییآ

دی فراهم داد و امکانات جدیدی را برای یادگیری خودآموز، مشارکتی و متناسب با نیازهای فر

 .خواهد کرد

دگیری های نوین در آموزش و یادهد که با تکنولوژیاین کتاب به خوانندگان این امکان را می

توانند به بهبود کیفیت آموزش و یادگیری ها میآشنا شوند و دریابند که چگونه این تکنولوژی

آموزان، معلمان، پژوهشگران و سایر فعالان کمک کنند. به امید آن که این کتاب بتواند برای دانش

عصر  حوزه آموزش و فناوری مفید واقع شود و گامی مؤثر در جهت ارتقای کیفیت آموزش در

. دیجیتال برداشته شود
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 فصل اول

 های نوین در آموزش و یادگیریمعرفی تکنولوژی
 

های جوامع تبدیل شده است. های آموزشی به یکی از اولویتدر دنیای امروز، تحول در سیستم

اند، های نوین در آموزش و یادگیری نه تنها نحوه تدریس و یادگیری را متحول کردهتکنولوژی

تر با ای کارآمدتر و جذاباند که به گونهها این امکان را دادهها و دانشگاهه مدرسهبلکه ب

آموزان و دانشجویان خود ارتباط برقرار کنند. تغییرات سریع در دنیای تکنولوژی باعث دانش

های نوین بدهند. این تغییرات های قدیمی تدریس به تدریج جای خود را به شیوهاند که روششده

افزارهای آموزشی گرفته تا استفاده از هوش مصنوعی و ای، اینترنت، و نرمهای رایانهپیشرفتاز 

ها تاثیرات عمیق و مثبتی بر فرآیند شوند. هر یک از این فناوریواقعیت مجازی را شامل می

 .اندیادگیری و آموزش گذاشته

اطلاعات، ارتقای کیفیت  های نوین در آموزش بیشتر در راستای بهبود دسترسی بهتکنولوژی

توانند ها میآموزان قرار دارند. این تکنولوژییادگیری و ایجاد تعامل بیشتر بین معلمان و دانش

های درسی را به شکلی جذاب و قابل فهم ارائه دهند و به معلمان این امکان را بدهند که برنامه

تال و آنلاین، یادگیری خود را گسترش آموزان کمک کنند تا با استفاده از ابزارهای دیجیبه دانش

سازی ها، فراهم آوردن شرایط یادگیری شخصیهای این تکنولوژیترین ویژگیدهند. یکی از مهم

 .دهد با سرعت و روش خود به پیشرفت برسدآموز امکان میشده است که به هر دانش

پرداخته خواهد شد.  های نوین در حوزه آموزش و یادگیریدر این فصل، به بررسی تکنولوژی

های آموزشی و تاریخچه آن خواهیم پرداخت و سپس به بررسی ابتدا به معرفی مفهوم تکنولوژی

ها بر فرآیند یادگیری خواهیم پرداخت. همچنین، در این های موجود و تاثیر آنانواع تکنولوژی

آینده در این حوزه  ها و همچنین روندهایهای استفاده از این تکنولوژیها و فرصتفصل، چالش

ها در را مورد بحث قرار خواهیم داد. هدف این است که خواننده با اهمیت و کاربرد این تکنولوژی

تر در مورد چگونگی استفاده بهینه از این دنیای مدرن آموزش آشنا شود و به دیدگاهی عمیق

 .ابزارها دست یابد
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 های آموزشی و تاریخچه آنتکنولوژی

گردد. از اولین ابزارهایی های ابتدایی تاریخ بشر باز میهای آموزشی به دورهژیتاریخچه تکنولو

نویس بودند که بر روی ها و کتب دستها استفاده کرد، نقاشیکه بشر برای انتقال دانش از آن

شدند. در طول قرون وسطی، با گسترش آموزش در های سنگی ثبت میدیوارهای غارها و لوح

ها، از کاغذ و قلم به عنوان ابزارهای اصلی آموزشی استفاده شد. در قرن انشگاهمدارس مذهبی و د

وسعه نوزدهم، اختراع چاپ باعث تحول عمیق در دسترسی به اطلاعات شد و این روند باعث ت

 .های درسی و متون آموزشی گردیدکتاب

یزیون، و ویدئو در های نوین همچون رادیو، تلوبا ورود به قرن بیستم، استفاده از تکنولوژی

بتوانند مطالب  فرآیندهای آموزشی مورد توجه قرار گرفت. این ابزارها نه تنها باعث شد که معلمان

آموزان منتقل کنند، بلکه این امکان را فراهم خود را به صورت تصویری و شنیداری به دانش

افزارهای ها و نرمهرایاناختراع  تر در دسترس قرار گیرند.ها به صورت گستردهآوردند که آموزش

های آموزشی بود. به دنبال آن، آموزشی در اواخر قرن بیستم نقطه عطفی در تاریخ تکنولوژی

 .های اخیر منجر به انقلاب در فرآیند یادگیری شده استاستفاده از اینترنت در دهه

 و ابزارهای دیجیتالهای هوشمند، ها، گوشیبا پیشرفت روزافزون تکنولوژی، ابزارهایی مانند تبلت

ای آموزان قرار گرفت. این ابزارها امکانات گستردهدیگر، به راحتی در دسترس معلمان و دانش

های مجازی و دسترسی به منابع آموزشی های آنلاین، تعاملات اجتماعی در محیطبرای آموزش

اند، گیری کمک کردهه بهبود فرآیند تدریس و یادهای نوین نه تنها باند. تکنولوژیفراهم کرده

 .اندبلکه فرآیند ارزیابی و سنجش یادگیری را نیز تسهیل کرده

 های نوین در آموزشانواع تکنولوژی

ترین این شوند. یکی از مهمهای مختلفی تقسیم میهای نوین در آموزش به دستهتکنولوژی

های آنلاین، فرمشی، پلتافزارهای آموزها، ابزارهای یادگیری دیجیتال هستند که شامل نرمدسته

دهند که آموزان این امکان را میباشند. این ابزارها به معلمان و دانشهای موبایل میو اپلیکیشن

تر ای تعاملیوهبه منابع آموزشی متنوع و به روز دسترسی داشته باشند و فرآیند یادگیری را به شی

 .تر تجربه کنندو جذاب

 (AR) و واقعیت افزوده (VR) در آموزش، واقعیت مجازی های مهمیکی دیگر از تکنولوژی

های دهند که به صورت عینی و در محیطها به کاربران این امکان را میاست. این تکنولوژی
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آموزان سازی شده، مفاهیم و موضوعات مختلف را تجربه کنند. به عنوان مثال، دانششبیه

ها یا م به سفرهای آموزشی به فضا، دریاچهتوانند به کمک واقعیت مجازی، به طور مستقیمی

 .تر یاد بگیرندها بروند و مفاهیم علمی را به شکل ملموسجنگل

ه بیکی دیگر از ابزارهای نوین در آموزش است که در حال تبدیل شدن  (AI) هوش مصنوعی

ودکار تواند به صورت خمی باشد. هوش مصنوعیها مییکی از اجزای کلیدی در مدارس و دانشگاه

آموزان، ارائه محتواهای آموزشی متناسب با نیازهای وظایف مختلفی از جمله ارزیابی عملکرد دانش

های آنلاین را انجام دهد. آموز، و حتی پاسخگویی به سوالات متداول در کلاسفردی هر دانش

یازهای تر و ندهد که تمرکز بیشتری روی مباحث پیچیدهاین امر به معلمان این امکان را می

 .آموز داشته باشندخاص هر دانش

ها در عرصه آموزش ترین فناوریهای آموزش آنلاین و یادگیری از راه دور یکی دیگر از مهمپلتفرم

آموزان و ها با فراهم آوردن امکان آموزش به صورت غیرحضوری، به دانشهستند. این پلتفرم

ای از جهان به محتواهای آموزشی ر نقطهدهند که به راحتی از هدانشجویان این فرصت را می

آموزان و دانشجویانی که در مناطق دورافتاده یا دسترسی پیدا کنند. این امر به ویژه برای دانش

کنند، فرصتی ارزشمند برای دسترسی به آموزش با کیفیت فراهم در شرایط ویژه زندگی می

 .آوردمی

 نوین هایهای استفاده از تکنولوژیها و فرصتچالش

های زیادی را به همراه دارد، اما با های نوین در آموزش، هرچند که فرصتاستفاده از تکنولوژی

ها، دسترسی به تکنولوژی است. در بسیاری ترین چالشهایی نیز روبرو است. یکی از مهمچالش

ی از مناطق جهان، به خصوص در کشورهای در حال توسعه، دسترسی به اینترنت و ابزارها

های آموزشی توانند منجر به ایجاد شکافها مییجیتال هنوز هم محدود است. این محدودیتد

 .آموزان شوندمیان دانش

های ها، نیاز به آموزش معلمان است. بسیاری از معلمان هنوز با روشهمچنین، یکی دیگر از چالش

است در ابتدای کار، با  های آموزشی آشنایی ندارند و ممکننوین تدریس و استفاده از تکنولوژی

های مستمر برای معلمان در خصوص استفاده از مشکلاتی مواجه شوند. بنابراین، آموزش

 .رسدهای درس، امری ضروری به نظر میهای نوین در کلاستکنولوژی
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ها، امکان ایجاد وابستگی بیش از حد به تکنولوژی است. در علاوه بر این، یکی دیگر از چالش

تواند فرآیند یادگیری را تسهیل کند، اما در تفاده از ابزارهای دیجیتال و آنلاین میحالی که اس

ق صورت استفاده نادرست یا افراطی، ممکن است یادگیری به شکل سطحی و بدون تفکر عمی

های آموزشی مناسب و تعادلی میان تکنولوژی صورت گیرد. برای مقابله با این مشکل، باید روش

 .تدریس ایجاد شود های سنتیو روش

آورند، بسیار گسترده و های نوین برای آموزش فراهم میهایی که تکنولوژیبا این وجود، فرصت

توانند به بهبود کیفیت تدریس و یادگیری کمک کنند، ها میمتنوع هستند. این تکنولوژی

زمان و مکانی را امکان یادگیری در هر  تر سازند، و همچنینآموزان جذابیادگیری را برای دانش

 .آموزان فراهم کنندبرای دانش

 های آموزشیآینده تکنولوژی

های آموزشی نویدبخش تحولی عظیم در فرآیندهای تدریس و یادگیری است. با آینده تکنولوژی

هایی همچون هوش مصنوعی، واقعیت مجازی و افزوده، اینترنت اشیاء، پیشرفت روزافزون در حوزه

تر و های آموزشی به شکلی حتی پیچیدهتوان انتظار داشت که روشیها، مو تحلیل داده

های یادگیری تر تحول یابند. به عنوان مثال، استفاده از هوش مصنوعی برای ساخت مدلپیشرفته

 .تواند به یک انقلاب در آموزش منجر شودسازی شده میشخصی

جازی و افزوده در بتنی بر واقعیت مهای مهمچنین، در آینده شاهد افزایش استفاده از تکنولوژی

آموزان این امکان را خواهند داد که مفاهیم پیچیده را به آموزش خواهیم بود. این ابزارها به دانش

های نوین یادگیری دست یابند. علاوه بر این، استفاده از تر تجربه کنند و به شیوهشکلی ملموس

تر خواهد شد و آموزش از راه دور به یکی از دهسترگهای آموزش آنلاین در آینده بسیار پلتفرم

 .های اصلی آموزش تبدیل خواهد گردیدروش

های آموزشی رسد که سیستمبا توجه به روندهای فعلی و آینده در عرصه تکنولوژی، به نظر می

پذیرتر، ای انعطافها، یادگیری را به شیوهدر آینده قادر خواهند بود که با کمک این تکنولوژی

 تر و مؤثرتر ارائه دهندخصیش

. 

 های دیجیتال در آموزشتکنولوژی
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شود که با استفاده از رایانه، های دیجیتال در آموزش به مجموعه ابزارهایی اطلاق میتکنولوژی

ادگیری مورد استفاده ی-های دیجیتال در فرایند یاددهیافزارهای مختلف و دستگاهاینترنت، نرم

های آنلاین، و های موبایلی، پلتفرمافزارهای آموزشی، برنامهارها شامل نرمگیرند. این ابزقرار می

 های برجسته اینشوند. یکی از ویژگیهای هوشمند میها و گوشیافزارهایی مانند تبلتسخت

شود یادگیری از مرزهای صورت آنلاین است که باعث میها، دسترسی به اطلاعات بهتکنولوژی

 .ه و به یک تجربه همیشگی و بدون محدودیت زمانی تبدیل شودکلاس درس فراتر رفت

ویژه در زمینه آموزش آنلاین، این امکان را برای معلمان فراهم ها بهاستفاده از این تکنولوژی

ای از جهان آموزش دهند. در این نوع آموزش، محتوای آموزان از هر نقطهآورد که به دانشمی

گیرد و این ابزارها آموزان قرار میحتی پادکست در اختیار دانش صورت ویدیو، متن، یادرسی به

آموز با توجه به نیازها و سازی کنند که هر دانشای شخصیگونهتوانند فرایند یادگیری را بهمی

ای های دیجیتال از اهمیت ویژهمند شود. از این رو، تکنولوژیسرعت یادگیری خود از محتوا بهره

توانند به طور مؤثرتری ها میزشی برخوردار هستند و معلمان با استفاده از آندر فرآیندهای آمو

 .آموزان خود را هدایت کننددانش

های جای استفاده از روشدهند که بهها همچنین به معلمان این فرصت را میاین تکنولوژی

توانند ل، معلمان میهای نوین و خلاقانه برای تدریس بهره ببرند. برای مثاآموزشی سنتی، از روش

سازی، مفاهیم پیچیده علمی را به شکل های مدلافزارهای گرافیکی یا برنامهبا استفاده از نرم

آموزان معرفی کنند. این رویکرد نه تنها باعث افزایش تعامل تصویری و تعاملی به دانش

 .کندیری را نیز تقویت میها به یادگو علاقه آن شود، بلکه انگیزهآموزان با محتوای درسی میدانش

هایی نمونه Edmodo ، وMoodle ،Google Classroom های آموزش آنلاین مانندپلتفرم

شوند. های درس استفاده میای در کلاسطور گستردههای دیجیتال هستند که بهاز تکنولوژی

و با ابزارهایی مانند کنند یآموز را فراهم مها امکان ارتباط مستقیم بین معلم و دانشاین پلتفرم

های آنلاین، بررسی تکالیف، و برقراری جلسات ویدئویی، فرآیند یادگیری را تسهیل آزمون

طور خودکار دهند که بهها این امکان را به معلمان میعلاوه، بسیاری از این پلتفرمکنند. بهمی

 .دهند ها بازخورد فوری ارائهگیری کنند و به آنآموزان را پیپیشرفت دانش

ها در ارائه محتوای آموزشی های دیجیتال، توانایی آنهمچنین یکی از مزایای بزرگ تکنولوژی

های دیداری یا طور ویژه به شیوهآموزانی که بهویژه برای دانشای است. بهصورت چندرسانهبه

ی کمک کند. تواند به بهبود فرآیند یادگیرای میگیرند، این محتوای چندرسانهشنیداری یاد می


