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 اول فصل

 کلیات

 مقدمه

 دهیپوش کس چیه بر آن تیاهم که است یمهم سازمان پرورش و آموزش

 سوق ییروشنا و نور به جهل و یکیتار عصر از را بشر که یزیچ همان. ستین

 است پرثمر و دیمف حال نیدرع و دشوار یامر تیترب و میتعل. است دهیبخش

 و نیشتریب یپرورش و یآموزش تحول هر آغاز نقطه عنوان به معلمان آن در که

 زهیانگ بر مؤثر عوامل از یکی رسد یم نظر به. هستند دار عهده را نقش نیبرتر

 ارتباط کهیطور به باشد؛ یارتباط یمهارتها آموزان، دانش یلیتحص شرفتیپ

 یلیتحص یسازگار شیافزا و بهبود سبب آموز دانش و معلم نیب موفق و خوب

 معلمان موفقیت میزان به اول درجه در یآموزش نظام هر موفقیت و شود یم

 صلاحیت از یبرخوردار میزان به نیز معلمان موفقیت و دارد یبستگ نظام آن

 موضوع ضرورت ، مساله انیب فصل نیا در نیبنابرا.است وابسته یا حرفه یها

 به پاسخ یجستجو در محقق که یسوالات پژوهش، اهداف پژوهش،

 .شد خواهد انیب رهایمتغ فیتعار و پژوهش یمکان و یزمان آنهاست،قلمرو

  قیتحق یاختصاص واژگان و میمفاه فیتعار
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 ینظر فیتعار

   یارتباط یمهارتها

 نآ از تواند یم شخص که شودیم اطلاق ییرفتارها به یارتباط مهارتهای

 و ثبتم پاسخهای بروز به که کند برقرار ارتباط نحوی به گرانید با قیطر

 از دسته آن ارتباطی مهارتهای. شود یمنته یمنف پاسخهای از زیپره

 فرایند و فردی بین های تعامل درگیر توانند می افراد که هستند مهارتهایی

 رتهایمها آنها مهمترین که هستند متفاوتی مهارتهای شامل و شوند ارتباط

 (15،1400همکاران، و یفیلط)است بازخورد و مؤثر دادن گوش کلامی،

   کلاس تیریمد یها سبک

 و یطراح قیطر از آموزان دانش یرهبر از است عبارت درس کلاس تیریمد

 شیپ و امور شرفتیپ بر نظارت کلاس، طیمح و ها تیفعال منابع، یسازمانده

.  درس سکلا عملکرد ییکارا و یاثربخش شیافزا منظور به بالقوه مسائل ینیب

 برای معلم های تلاش ی کلیه از است عبارت کلاس مدیریت سبک

 وزانآم دانش رفتار اجتماعی، تعاملات شامل که کلاس فعالیتهای سرپرستی

 (25،1401همکاران، و یرضو) است یادگیری و

   یا حرفه یستگیشا

  ییمهارتها  شها،یگرا  شناختها، مجموعه  معلم  یا حرفه یستگیشا از منظور

  پرورش به تیترب و میتعل انیجر در تواندیم آنها کسب با معلم  که  است
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 کمک  رانیفراگ یمعنو و یعقلان ،یاجتماع ،یعاطف ،یاخلاق ،یجسم

 (44،1399جهانگرد، و نژاد یمطهر)کند

 اتییعمل فیتعار

  یارتباط یمهارتها

 لاتسوا به پاسخ از افراد که است امتیازی یارتباط یمهارتها از منظور

 یدارا پرسشنامه نیا که کنند یم کسب(2004) یا یج بارتون پرسشنامه

 :بعد 3 در سوال18

 (سوال6) یکلام مهارت-1

 (سوال6) شنود مهارت -2

 با و یکیتفک گونه به را ابعاد نیا و باشد یم( سوال6) بازخورد مهارت-3

 .دهد یم قرار سنجش مورد کرتیل ای درجه پنج اسیمق از استفاده

  کلاس تیریمد یها سبک-2

 سوالات به افراد که است امتیازی کلاس تیریمد یها سبک از منظور

 :بعد  3  و سوال 25دارای که( 1986) کمنیگل و ولفگانگ پرسشنامه

 (سوال13) آموزش تیریمد -1

 (سوال 8) افراد تیریمد -2
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 کرتلی ای نهیگز پنج مقیاس در که باشد یم( سوال 4) رفتار تیریمد -3

 موافقم ملا،کا موافقم بینابین، مخالفم، مخالفم، کاملا مقیاسهای با و تنظیم

 .سنجد می را است شده بندی درجه و بندی طبقه

  یا حرفه یستگیشا

 تسوالا به پاسخ از افراد که است امتیازی یا حرفه یستگیشا از منظور

 نیا که کنند یم کسب( 1399) جهانگرد و نژاد یمطهر پرسشنامه

 :بعد 3 در سوال30 یدارا پرسشنامه

 (7 تا1 سوالات) آموزش یبرا یزیر برنامه -1

 (19 تا8 سوالات) یا حرفه تیمسئول و اخلاق -2

 یکیتفک ونهگ به را ابعاد نیا و باشد یم(30 تا 20 سوالات) منابع تیریمد -3

 .دهد یم قرار سنجش مورد کرتیل ای درجه پنج اسیمق از استفاده با و
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 دوم فصل

 نظری ادبیات

 مقدمه

ابتدایی این فصل به ادبیات این فصل به دو بخش تقسیم می گردد. در بخش 

نظری و سپس به ادبیات تجربی مرتبط با موضوعات تحقیق پرداخته می شود. 

های سپس در انتهای بخش ادبیات نظری، متغیرهای تحقیق درقالب سازه

شوند. در نهایت، در بخش دوم این فصل پیشینه مفهومی کلی توضیح داده می

ه است، که این قسمت نیز تحت دو تحقیقات مرتبط با این مطالعه بیان شد

اند. پس از این موارد و در انتهای عنوان مطالعات داخلی و خارجی فهرست شده

بندی صورت گرفته و مدل فصل دوم تحقیق، از مطالب عنوان شده جمع

 مفهومی تحقیق ارائه خواهد شد.
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 تحقیق ادبیات اول بخش

 کلاس تیریمد یسبک ها

هده عمده آموزش و حفظ انضباط  در کلاس های درس را برع فهیمعلمان دو وظ

ونه مناسب شرط هرگ یفضای کلاس جادیا در نظر داشت که یستیدارند. اما با

 رییمؤثر است. مسئله کنترل کلاس های درس  امروزه به جهت تغ رییادگی

علمان ممورد توجه  اریبس تیو ترب میدرباره تعل دیو عقا طیشرا ای کردن پاره

لبته ا دارد، روزانه تمام معلمان وجود یدر زندگ باًیت. مشکل انضباط تقراس

تار ندارد که تمام دانش آموزان رفتاری نامطلوب داشته باشند ، رف یلزوم

س را آن کلا رییادگی  یاددهی ندیفرا یتواند به کل ینفر م کی یناهنجار حت

به اهداف  زیدانش آموزان قوی و منضبط ن ریمختل کند به طوری که سا

 ریتواند بر سا یم یمشکلات نیاثرات چن ی. حتابندی یکلاس دست نم یآموزش

موزان آ دانش هایی انضباطی ب نیهمچن .معلم اثرگذار باشد یآموزش تهاییفعال

ا بگذارد. مشکلات مرتبط  یم یمنف ریدانش آموزان تاث یلیتحص شرفتیبر پ

 و رویکلاس های شلوغ ن جدی هستند، در اریانضباط بس فقدان بدرفتاری و

 تیفیک شیو افزا زییبرای برنامه ر دترییتوان آن را به نحو مف یکه م یزمان

د. شو یدانش آموزان م یبه کار برد صرف پرداختن به مشکلات انضباط سیتدر

م شود و ه یانضباط م یب آموزان در دانش یلیمسائل هم موجب افت تحص نیا

 گذارد. یم یمنف رییکلاس تاث رییادگیآموزش و  یبر جو عموم
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 درس های کلاس ماهیت

شش  (2001)2به نقل از سانتراگ 1لیفضای کلاس های درس دو لیدر تحل

مشکلات بالقوه کلاس های  وی دگیچیدهد که نشانگر پ یم حیرا توض یژگیو

تواند  یکلاس م کیدهند که چگونه  یها نشان م یژگیو نیدرس هستند.ا

 .باشدی مستعد مشکلات انضباط

های متنوع  تیبرای فعال یطیکلاس مح کیها چند بعدی هستند :  کلاس.1

 اتیاضی، نوشتن ، ر خواندن چون یلیهای تحص تیاست که دامنه آنها از فعال

حث گسترده بمانند انجام بازی ها ، ارتباط با دوستان و  یهای اجتماع تیتا فعال

 یستیطبق برنامه ای مدون حرکت کنند . آنها با مجبورند شود. معلمان یم

 و مع آوریجارائه دهند ، بر انجام آنها نظارت داشته باشند و آنها را  یفیتکال

اه گدارند که  یشخص ازهایین زیدانش آموزان ن انیم نیکنند. در ا یابیارز

 ممکن است با برنامه های معلمان در تضاد باشند.

 نیاز کلاس ها همزمان چند ارییدهند : در بسها همزمان رخ می  فعالیت.2

در حال  زیدر پشت م آموزان از دانش یدهند. ممکن است گروه یرخ م تیفعال

کند ، دانش  یبا معلم بحث م یممکن است درباره داستان گریینوشتن باشند، د

                                                                 
1 Doyle 

2 Santrag 
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درباره  دیشا زین گریکند ، عده ای د یدعوا م گریید آموزی ممکن است با

 برنامه بعد از مدرسه با هم صحبت کنند.

ه اغلب به سرعت در کلاس درس ب دادهایسریع رخ می دهند : رو اتفاقات.3

اده شود. آنها پاسخ د به عیو لازم است که به طور مداوم و سر وندندیپ یوقوع م

ر سر بشاهد مجادله دو دانش آموز  کبارهیبه عنوان مثال ممکن است معلم به 

سخ از پا یسیبه خاطر رونو گرییآموزی از د دانش تیشکا ادداشت،یفتر د کی

 شدان آشکار یگستاخ ایدانش آموز،  کیهای وی، خارج از نوبت صحبت کردن 

 آموزی به خود باشد.

برای  قیدق زییبا وجود برنامه ر یغالباً غیر قابل پیش بینی اند: حت رویدادها.4

در کلاس  یتبازهم اتفاقا برنامه، حرکت طبق بر ادیز دیهای روزانه و تاک تیفعال

 یم ضیرود. دانش آموزی مر یوقت انتظار آنها نم چیرخ خواهند داد که ه

جلسه  کیکند ،  یکار نم وتریکنند ، کامپ یدعوا م هم شود، دو دانش آموز با

 شود و ... یم لیاز قبل اعلام نشده تشک

هستند که دانش آموزان  یعموم ییکاری کم است : کلاس ها مکان ها پنهان.5

 شامدهاییو گاه پ آموزان دانش یشاهد طرز برخورد معلم با مشکلات انضباط

 یرابطه م نیانتظار و تأسف بار آنها هستند. تعدادی از معلمان در ا رقابلیغ

هستند. آنچه برای  یتنگ ماه کیکه در  کنندی که آنها احساس م ندیگو
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 کنند و آنها یآن را مشاهده م گرینش آموزان دافتد دا یدانش آموزی اتفاق م

 دارند. یبرداشت های متفاوت دادهایرو نیا درباره

لاس ککلاس ها دارای تاریخچه هستند: دانش آموزان از آنچه در گذشته در .6

گونه از پس چقبلاً  معلمشان دارند که ادیدارند. آنها به  یاتفاق افتاده، خاطرات

ز ا شتریب ازاتیامت یبرآمده است . به چه دانش آموزان یمشکل انضباط کی

ذشته گعمل کرده است . از آنجا که  شیقول ها به معلم ایداد و آ یم گرانید

 ره مؤثرترگذارد ، برای معلمان مهم خواهد بود که برای ادا یم ریتأث ندهیبر آ

 نیاز ا .کوشا و موفق باشند  یکلاس تیری، امروز در مد ندهیدر آ شانیها کلاس

 کی جادیبرای ا مدرسه در یلیسال تحص نیجهت است که هفته های آغاز

 .(4،1397)محمدزاده،مؤثر مهم هست یکلاس تیریمد

 درس کلاس مدیریت تعاریف

 یمثبت ماتیاز تمام رفتارها و تصم یاست انعکاس یاصطلاح کلاس تیریمد

 شودیم دانش آموزان اتخاذ یریادگی ندیفرا لیتسه یمعلم برا یاست که از سو

منظم  یریادگی طیمح کیتداوم  جادیا یاشاره دارد که برا ییتهایو به تمام فعال

کلاس مورد قبول باشد،  تیریمد بالا از فیهستند. اگر تعر یو مرتب ضرور

 ،یو تدارک مواد آموزش هیته ،یزیهمچون برنامهر ییتهایفعال توانیآنگاه م

و مقررات  نیدرس و مطمئناً وضع و اعمال قوانکلاس  شیو آرا یسازمانده

 (.15،1398)مرادی،کلاس دانست تیریمد رمجموعهیرا ز یجار


