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 فصل اول

 کلیات
 

 ها،یفناور. افتدیم اتفاق سرعت به یطیمح راتییتغ ،یامروز کار و کسب یایدن در

 باشند قادر دیبا هاسازمان. هستند رییتغ حال در سرعت به انیمشتر انتظارات و مقررات،

 یمیقد یهادانش و هاهیرو یفراموش به ازین کار، نیا یبرا و دهند پاسخ راتییتغ نیا به

 امکان نیا هاسازمان به یسازمان یفراموش. شوند عیسر قیتطب از مانع است ممکن که دارند

 و هاروش گذاشتن کنار با. کنند باز نوآورانه و دیجد یهادهیا یبرا را فضا که دهدیم را

 هاآن از و کرده ییشناسا را دیجد یهافرصت توانندیم هاسازمان ،یمیقد یندهایفرآ

 مستمر ینوآور به ازین که محور یتکنولوژ عیصنا در ژهیو به امر نیا. کنند یبرداربهره

 هاسازمان د،یرمفیغ و ناکارآمد یندهایفرآ و هاهیرو حذف با. است یاتیح اریبس دارند،

 کاهش به یسازمان یفراموش. باشند داشته خود یوربهره در یریچشمگ هبودب توانندیم

 یهاسازمان در. کندیم کمک کارکنان یکل ییکارا شیافزا و شدهصرف زمان ها،نهیهز

 حذف با یسازمان یفراموش. است یاتیح امر کی دانش و اطلاعات درست تیریمد ،یامروز

 را خود دانش بانک تا کندیم کمک هاازمانس به د،یرمفیغ ای یمیقد دانش و اطلاعات

 و کندیم یریجلوگ یسردرگم و اطلاعات یپراکندگ از کار نیا. دارند نگه کارآمد و روزبه

 یشتریب ییتوانا ریپذانعطاف و چابک یهاسازمان. دینمایم کمک بهتر یهایریگمیتصم به

 کمک هاسازمان نیا به یازمانس یفراموش. دارند دیجد طیشرا با قیتطب و ریمس رییتغ در

 مقابل در و کنند یبرداربهره دیجد یهاروش و دانش از سرعت به بتوانند تا کندیم

 و یکار فرهنگ بهبود به تواندیم یسازمان یفراموش. نباشند مقاوم طیمح ای بازار راتییتغ

 رفتنیپذ که دهدیم نشان وضوح به سازمان که یوقت. کند کمک کارکنان هیروح ارتقاء
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 بیترغ ندیفرآ نیا در مشارکت به شتریب زین کارکنان است، ارزشمند ینوآور و راتییتغ

 و دانش ینگهدار با مرتبط یهاسکیر کاهش به تواندیم یسازمان یفراموش. شوندیم

 با. کند کمک باشند، مضر یحت ای نباشند مربوط گرید است ممکن که یمیقد یهاهیرو

 از یناش مشکلات و اشتباهات وقوع از توانندیم هاسازمان ها،دانش نیا گذاشتن کنار

 ندیفرا کی یسازمان یفراموش مجموع، در. کنند یریجلوگ منسوخ اطلاعات از استفاده

 یطیمح راتییتغ به را پاسخ نیبهتر تا کندیم کمک هاسازمان به که است کیاستراتژ

 فرهنگ و دهند، شیافزا را یوررهبه کنند، تیتقو را ینوآور و تیخلاق باشند، داشته

 .دهند بهبود را خود سکیر تیریمد و یسازمان

 یاموشفر سازمان، در مهم یتحول یرهایمتغ از یکی که داشت اذعان توان یم رو، نیا از

 ادافر آن در که است معکوس یریادگی ینوع واقع در یسازمان یفراموش. است یسازمان

 نیگزیجا ار دیجد یها یریادگی و گذارند یم کنار عمدا ای سهواً را خود یقبل یها آموخته

 یسازمان نشدا رداوطلبانهیغ ای داوطلبانه دادن دست از یسازمان یفراموش. ندینما یم آنها

 نقش هک داشت انیب دیبا. شود منجر سازمان یها تیقابل در رییتغ به تواند یم که است

 که تیقعوا نیا از یپوش چشم به را ما ،یزندگ یها جنبه تمام در دانش رگذاریتأث اریبس

 یفراموش .دهد یم سوق کنند، یم هم فراموش آنها بلکه رند،یگ یم ادی تنها نه ها سازمان

 .(2023 ، مایل و ماچادو. (است یسازمان حافظه زائد اطلاعات کن پاك ،یسازمان

 تیریمد و یزمانسا یفراموش یهاتیظرف از استفاده یامروز های¬سازمان از یاریبس در

 یارتقا مهم یابزارها از یکی عنوان به آن، یمنف و مثبت یامدهایپ و عوارض کنترل و

 نیا هدف موضوع، تیاهم به توجه با نیبنابرا. است قرارگرفته توجه مورد یسازمان عملکرد

 استان اول ی¬همتوسط رانیمد در یسازمان یفراموش مدل یابی اعتبار و یطراح ،پژوهش

.باشد یم فارس
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 فصل دوم

 ادبیات نظری

 مقدمه

سازمان های آموزشی و به ویژه آموزش و پرورش به دلیل بر عهده گرفتن نقش های 

ها قرار دارند و لذا باید  ترین سازمان ترین و کلیدی کلیدی و خطیر خود، در زمره حساس

ز . ایت سرمایه انسانی خویش باشندبیش از هر سازمان دیگری به دنبال ارتقاء مستمر کیف

جمله عواملی که در عصر حاضر برای بقا و حیات سازمان های آموزشی لازم و ضروری 

تغییرات و چالش های دنیای کنونی ایجاب می کند که سازمان خود  ،است فراموشی است

 منطبق کرده و به محرك های محیطی پاسخ دهد. را با تحولات

دست  از که آن است، نخست به دو لیل حیاتی سازمانی اموشیفر پدیده ی به پرداختن

 که آن کند، دوم می آنان تحمیل به را زیادی های هزینه دانش، غیرآگاهانه دادن

 میخواهند که هایی سازمان و است مرتبط سازمانی فرآیند فراموشی با سازمانی یادگیری

 فراموش باید بلکه شوند؛ ناآش جدید دانش، هایی قابلیت با باید تنها نه شوند متحول

 از اطلاعات عظیمی حجم با سازمان میان این در بگیرند، یاد نیز قدیمی را دانش کردن

 اطلاعات این اندشده انباشته سازمان در حافظه که شد خواهد مواجه نیز غیرمفید و مفید

 باشد می چابکی سازمان کندکننده و بوده سریع حرکت مانع مواقع در بعضی اضافی

 حافظه از را غیرمفید اطلاعات این از آگاهانه بسیاری و عمدی صورت به باید بنابراین

 برای را حافظه سازمان هدفمند سازمانی فراموشی با اصطلاح به یا پاك کرد سازمان

 (.1401نگهداشت )درودیان غفار زاده،  سازمان آماده چابکی و جدید دانش یادگیری

تعاریف فراموشی و نظری مبانی و بررسی مطالعه به فصل یننکات فوق، در ا به توجه با

دوم فصل به  قسمتمولفه های فراموشی سازمانی پرداخته شده است. و  ها مدل سازمانی،

می پردازد. خارج از کشور  هایکشور و پژوهش داخل پژوهش در دو بخش پیشینهبررسی 
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یشینه پژوهش می باشد ارائه می در نهایت مدل مفهومی پژوهش که حاصل بررسی پ

 گردد.

 فراموشی سازمانی ، تعاریف و مفاهیمچیستی

 لیو تحل هیبر تجز دیتاک شیکار و افزا یروین یریاختلال، پاز هم گسیختگی و در عصر 

دانش موثر شامل  تیریشود. مد یمهم م اریبس یدانش سازمان تیریبزرگ، مد یداده ها

دور انداختن  نیگذشته و همچن اتیرزشمند از تجربا یهاگرفتن، حفظ و انتقال درس

و ( 2019، 1بکر اند )شده یسازمان دافنامربوط به اه ایاست که منسوخ  ییهاوهیش عیسر

 یسازمان یپاسخ ها ازمندیکه ن یکیتکنولوژ عیسر یها شرفتیپ لیها به دل تیفعال این

 ییاز جابجا ی. اختلالات ناش(1999، 2بلکلر و همکارانمهم هستند ) ژهیچابک هستند، به و

(. و چالش 2008، 4؛ کالو2013؛ جو، 2015، 3و لئون انویکار )برات یرویکامل از ن لنس کی

 یاز داده ها و اطلاعات و ابزارها یعیکه سازمان ها به حجم وس یحفظ دانش زمان یها

وجه به (. با ت2014، 5دارند )جورج و همکاران یداده ها دسترس لیو تحل هیتجز دهیچیپ

به مطالعه  یا ندهیکه محققان به طور فزا ستیتعجب ن یجا ،ییاچالش ه نیارتباط چن

، 6)مارینو، کیسی و اولیورا علاقه مند هستند یو تجرب ینظر دگاهیاز د یسازمان یفراموش

2020.) 

مفهوم فراموشی سازمانی اگرچه به سادگی قابل درك است، اما چگونگی ساز و کار اتفاق 

تواند  خوبی شناخته نشده است. از آنجا که فراموشی سازمانی می ن در سازمان بهافتادن آ

پذیری شرکت و یا سازمان تأثیر بگذارد، سازمان نیاز به فرآیندهایی دارد تا  بر رقابت

شود و دانشی که مفید بوده،  اطمینان یابد دانشی که باید دور ریخته شود، فراموش می

                                                      
1 - Becker 
2 - Blackler 
3 - Bratianu and Leon 
4 - Calo 
5 - George 
6 - Mariano, Casey and Olivera 
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ازمانی، عدم توانایی سازمان در یادگیری نیست؛ گاهی شود. فراموشی س فراموش نمی

مان و )عثزم است سازمان دانش موجود خود را به صورت آگاهانه کنار بگذارد لااوقات 

م )س رود و گاهی دانش به صورت غیرآگاهانه و با گذشت زمان از بین می (1،2002هاشیم

  (.2008، 2کوربریجو 

 دهند سازمان کند که نشان می ها اشاره می وهش، به شماری از پژ(1998) 3فرکرانسدو

در  .توجه هستند مستعد هستند؛ زیرا آنها نسبت به فراموشی بی لاًها برای فراموشی کام

توانند پس از مدتی فراموش  ها می شوند، دانش کارهایی که به طور متناوب انجام می

ان توقف کار بستگی دارد زم شوند؛ میزان این فراموشی به اثربخشی ابزار انتقال دانش و

ف همچنین فراموشی سازمانی را به طور رکرانسدو(. 2008، 4ل، رم و کرمیک وکِیت)

داند. به بیان دیگر،  اساسی، ناتوانی در منفعت بردن از دانش و تجارب گذشته سازمان می

هایی است که در گذشته  برداری از یادگیریفراموشی سازمانی، شکست سازمان در بهره

اق افتاده است. باید توجه داشت فراموشی سازمانی، ناتوانی در یادگیری موضوعات اتف

این بدان . افتد سازمانی نیست، بلکه فراموشی، فرآیندی است که پس از یادگیری اتفاق می

مفهوم است که یک سازمان، ابتدا دانش را یاد گرفته و پس از آن، آگاهانه و یا ناآگاهانه 

 سازمانی و برون د. فراموشی سازمانی، پیامد مجموعه اقدامات درونکن آن را فراموش می

سازمانی است که در آن، یک سازمان آگاهانه و یا ناآگاهانه بخشی از دانش موجود سازمان 

ها، فرآیندها،  ها، روشدهد. این دانش دربرگیرنده مواردی همچون مهارت را از دست می

فراموشی سازمانی پیامد . ستفاده در سازمان استهای مورد اتجربیات، مستندات و تکنیک

های درون سازمانی و یا برون مجموعه اقداماتی است که میتواند ریشه در اقدامات و تصمیم

                                                      
1 - Othman & Hashim 

2 - Tham & corbridge 

3 - Kransdorff 

4 - Tukel, Rom & Kremic 
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ریزی شده به  مند، آگاهانه و برنامه ها باید به صورت نظامسازمانی داشته باشد. سازمان

، دوراسزلسکی، بسانکو) ثبتی دست یابندفراموشی سازمانی نگاه کنند تا در نهایت به نتایج م

 (. 2007، 1کریاکف و سترتویت

کند و  های زیادی را بر سازمان تحمیل می فراموشی سازمانی در بسیاری از اوقات هزینه

 عات هزینه میلانه منابع زیادی جهت کسب دانش و اطلابسیاری از کشورهای دنیا سا

 سازمان را به سمت فراموشی سوق می مهمترین موضوعی که(. 2010، 2ازُدمیر)کنند 

باشد. عدم به کارگیری دانش  دهد، ناتوانی در کسب و انتشار یادگیری در سازمان می

در کدگذاری و مستندسازی دانش و نداشتن انگیزش  سازمانحاصل از یادگیری، ناتوانی 

، 3مینگااشنایدر و ک)است سازمان ها برای تسهیم آن، مهمترین عامل فراموشی دانش در 

ای از رفتارهای بالقوه فرد به فعل  عات، دامنه گستردهلااگر از طریق پردازش اط(. 1998

فراموشی سازمانی جوهره یادگیری خواهد بود. برای به دست  (،دچار تغییر شود)درآید 

های مختلف در این زمینه، تعاریفی که توسط دانشمندان مدیریت  آوردن درك دیدگاه

 (. 1390حسن پور، )شود  ئه میبیان شده است، ارا
 

 

 

هستند و  آتی با شرایط رویارویی کارکنان برای سازیآماده و دنبال آموزش ها بهزمانسا

 سازیفراهم و دانش فعال فرد و سازمان، فناوری ، با حضور و مشارکت، یادگیریبدون شک

پذیرد. در صورت می مناسب مانیو ساختار ساز نظیر امکانات آموزشی یادگیری هایزمینه

 بتوانند دانش پیدا کنند که دست آنچنان شایستگی باید به امروزی های نگاه اول سازمان

 نام سازمانی عنوان یادگیری از آن به در ادبیات مدیریت که ایجدید را بیاموزند، مقوله

                                                      
1 - Besanko, Doraszelski, Kryukov & Satterthwaite 

2 - Özdemir 

3 - Synder & Cumming 
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موجود  بتواند دانش باشد که ن قابلیتیآنچنا شود و در نگاه دوم سازمان باید دارایبرده می

مفید خود، در موارد  دانش از نابودی جلوگیری ضمن کنترل درآورد، یعنی خود را تحت

از آن  باشد که خود را داشته از ذخایر دانش بخشی حذف و نادیده گرفتن توانایی مقتضی

 گیرند بلکهتنها یاد می ها نه د. سازمانشوبرده می هدفمند نام سازمانی عنوان فراموشی به

 در یادگیری ناتوانی سازمانی دانشمندان فراموشی کنند. بر اساس تعریففراموش نیز می

افتد اتفاق می از یادگیری پس که است یندیآفر فراموشی بلکه نیست موضوعات سازمانی

 (.1394و همکاران، فراهانی )جلالی

د یادگیری ینآمعتقدند که فراموشی قبل، در فاصله و بعد از فر (2004) پسو فیلی هولن

و  رجب بیگی)یندهای یادگیری در سازمان دارد آو تأثیر مهمی بر فر دهد رخ می

 ن انجام میراموشی سازمانی هدفمند اشاره دارد به اقداماتی که سازما(. ف1392حسنی، 

ید جلوگیری های مف کند و از نابودی داده را تسهیل لازمهای غیر دهد تا فراموشی داده

در مورد . دگیر صورت می ریزی، اجرا، ارزیابی ه برنامهزاقدامات در سه حو ننماید. ای

به سمت  مهمترین موضوعی که سازمان راکه زم است لافراموشی تصادفی ذکر این نکته 

ری دانش کارگی دهد ناتوانی در کسب و انتشار یادگیری است. عدم به فراموشی سوق می

 حاصل از یادگیری، ناتوانی در کدگذاری و مستندسازی

 ر سازمانزم برای تسهیم آن، مهمترین عوامل فراموشی دانش دلای دانش و نداشتن انگیزه

 (.2004)هولن و همکاران، ها هستند 

ول در جد اند؛ که بیان کرده فراموشی سازمانی برای گوناگونی تعاریف نظران مختلفصاحب

 :تشده اس از آنها اشاره تعدادی به 1-2
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 (: تعاریف فراموشی سازمانی2-1جدول )

 تعریف پژوهشگر

 فعلی هایچالش و پاسخگوی شده است منسوخ که دانشی (1981) 1هدبرگ

 .نیست

 2نیستروم و استاربوك

(1984) 

 هایو حذف دانش فرآیند یادگیری از یک رت استعبا

 آمد.ناکار

حذف  جدید از طریق هایو واکنش دانش آیند جایگزینیفر (1989) 3نکلی

 .قدیمی دانش

مرور جزئیات سازمان قادر به که از دانشی رت استعبا (1997) 4بواکر

 روزمره خود شود.

 هایپاسخ جایگزینی از طریق قدیمی هایف پاسخحذ (2001) 5لایلس

 جدید

عثمان و هشیم 

(2002) 

 موجود دانش آگاهانه ر گذاشتنکنا

هولن و فیلیپس دی 

(2004) 

  سازمانی  دانش  یا  غیر  داوطلبانه  دادن  داوطلبانه ازدست

 سازمان منجر شود. های قابلیت درتغییر تواند  بهمی  که

 منسوخنا مؤثر و  های و یا عادت دانش که آیند پویاییفر (2005) 6ناوارو و مویا

 باشد.می کند،می و حذف شده را شناسایی

ال قبول کردن رو برای روال قدیمی دور انداختن معنای بهآکگان، بارن، لین و 

 .جدید است

                                                      
1 -Hedberg 
2 - Nystrom and Starbuck 
3 -klien 
4 - Bowker 
5 - Lyles 
6 - Navarro & Moya 
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 (2007) 1کاسکین

 .شده است باورها و روال منسوخ آیند دور انداختنفر (2008) 2تسانگ و زهرا

از  موجب که و ناخواسته اتفاقی فراموشی -1دو دیدگاه:  (2009) 3فرناندز و سان

فرآیند  یک -2شود می زمانیسا دانش منابع رفتن دست

بهتر، اتفاق  سازمانی یادگیری جهت که و تعمدی آگاهانه

 افتد.می

 در مقابل که و باورهایی قدیمی های روال آیند پاکسازیفر (2012) 4ونگ

 .هستند فعلی هایچالش

هیسلوپ، بوسا و 

 (2018)5هلمز

 .است دادن دانش آیند ترك کردن یا از دستفر

 6آیدین و گورمس

(2015) 

بر فرد  مبتنی در سازمانهای دادن شهرت و دانش از دست

 .است

کلامر و گلدنبرگ 

(2019) 

ها، هنجارها شامل کنار گذاشتن ارزشفراموشی سازمانی 

 ،یشناخت یساختارها رییتغبا  یسازمان یرفتارها ایو/

 یاصل اتیفرض ریسا ایمسلط  یهامنطق ،یذهن یهامدل

 .است

ها که سازمان افتدیاتفاق م یزمان یسازمان یفراموش  (2023) نکیون دن بر

 ایکنند  تقلمن یسازمانه را به حافظ دینتوانند دانش جد

 را حفظ کنند. یکه نتوانند دانش خاص یزمان

 منبع: نویسنده

                                                      
1 - Akgün,  Byrne, Lynn & Keskin 
2 - Tsang & Zahra 
3 - Fernandez V. and Sune 
4 - Wang 
5 - Hislop, Bosua & Helms 
6 - Aydin & Gormus 
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سیار متنوع از یادگیری سازمان، بف تعاریف لادهد که برخ نشان می 2-1ررسی جدول ب

نا همه تر هستند. تنها با وجود چند استث تر و یکسان تعاریف فراموشی سازمانی مشابه

ها شدن رتعاریف فراموشی سازمانی که در جدول نشان داده شده است، صراحتاً به فرآیند 

راموشی در فکنند که فرآیند  ره دارد. این تعاریف پیشنهاد میاز کارهای معین سازمان اشا

 آیتم بخشد. برخی از تعاریف هم اهمیت جایگزینی نهایت عملکرد سازمانی را بهبود می

 .دهند های کنار گذاشته شده را نشان می

 و مقالات معتبر مختلف از کتب ( که2-1)جدول  تعاریف به نظر پژوهشگر با توجه از

از دو بعد  سازمانی فراموشی که گرفت توان نتیجهآنها، می بندیشده و جمع آوریجمع

 که است سازمانی دانش آگاهانه فراموشی معنای ودن بهببعد هدفمند  -1شده:  تشکیل

بردن و حذف،  از بین مثل از عباراتی افتد، وقتیبهتر اتفاق می سازمانی دگیرییا جهت

 که گرفت توان نتیجهشده می ، استفادهو قدیمی کهنه دانش ردن و دور ریختنرها ک

د غیر هدفمند و بع -2. و هدفمند است فرایند فعال، ارادی ، یکسازمانی یند فراموشیآفر

از  اشاره دارد و موجب بودن فراموشی و ناخواسته اتفاقی فراموشی به بودن که تصادفی

 شود.می سازمانی دانش منابع رفتن دست

 سازمانی مطالعات فراموشی تاریخچه

ی ها های مربوط به فراموشی سازمانی در دو دسته کلی قرار دارند. در سال پژوهش

 آمد که ای منفی به شمار می فراموشی سازمانی پدیده 90تا دهه  70ی  نخست دهه

، ها اخیر بخش دیگری از پژوهش های شد؛ اما در دهه بایست از آن جلوگیری می می

اند هبه فراموشی سازمانی به عنوان گامی مقدماتی برای یادگیری سازمانی توجه کرد

ست؛ افراموشی سازمانی نه فقط یک شکل مهم از یادگیری  (.1395رجب پور و شاکری، )

د. شو کننده یادگیری است و به فرآیند جدید یادگیری سازمانی منجر می بلکه کامل

ذف حافظه یند تغییر یادگیری و حآعنوان یک فر ریه پردازان، فراموشی سازمانی را بهنظ

 (.1394اخوان، )کنند عمدی و بازسازی بخشی از سازمان تعریف می
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( را اولین کسی دانست که 1861 - 1947) فیلسوف انگلیسی تبار  1شاید بتوان وایتهد

یندی است آکرد. وی که واضع فلسفه فرمفهوم فراموشی سازمانی را به زبان فلسفی بیان 

اعتقاد داشت دنیا به صورت یک شبکه از روابط متعامل و بهم پیوسته رفتار می کند و 

حقیقت، چیزی بجز یک سلسله رویداد های متوالی و مرتبط به هم نیست. این جمله از 

ته خواهد دانشی که نتواند اندیشه های پیشینیان خود را فراموش کند، گم گش "اوست که 

. از این رو او اولین اندیشمندی است که، فراموشی اندیشه های قبلی را مقدمه لازم "ماند

 (.1392، برای یادگیری بعدی دانش قلمداد کرده است )بشیریه

چگونه "اش را تحت عنوان  بیش از دو دهه قبل مقاله (1981) 2از زمانی که هدبرگ  

منتشر کرد، تحقیقات در رابطه با یادگیری  "کنند گیرد و فراموش می سازمان یاد می

توسعه  های یادگیرنده رشد پیدا کرد و تعاریف یادگیری سازمانی نیز سازمانی و سازمان

 (.1390حسن پور، )یافت 

 "یادگیری سازمانی: پذیرش اضداد "عنوان مقاله ای تحت 3ویک و وستلی  1996در سال 

را مطرح کردند که سازمان ها به دنبال ثبات و  منتشر کرد. آنان در مقاله خود این نظریه

ساختار هایی هستند که پایدار و بدون تغییر باشند، درحالی که یادگیری و آموزش در پی 

رهایی از روش های سنتی و قبلی و یافتن روش های تازه و نو می باشد، و این دو هدف 

که نمی توان مطابق این گفته با هم در تضادند. آنان در مقاله خود به این نتیجه رسیدند 

قدیمی، از تجارب گذشته به راه هایی برای آینده رسید، بلکه برای متحول شدن سازمان 

باید روش های جدید خلق کرد و آنها را جایگزین روش های قدیمی نمود، به عبارتی 

 (.2011، 4لایلز و اسمیت –)استربای  یادگرفته های قبلی را باید فراموش کرد

 

 5مورتون و اسمونت توسط سازمانی فراموشی زمینه در ، پژوهشیجریان علمی ننخستی

                                                      
1 - Whitehead 
2 - Hedberg 
3 - Westly & Weick 
4 - Easterby-Smith & Lyles 
5 - Morton & Smunt 


