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 مقدمه 

ويژه كودكان و نوجوانان، آن را ناپذير است كه همه افراد، بهی طبیعی و اجتنابخشم، احساس

تر هستند و كسانی كه با كنند. اما تفاوت اساسی میان افرادی كه در زندگی موفقتجربه می

 ابراز اين احساس ومديريت  شوند، در نحوهمشکلات اجتماعی و فردی بیشتری مواجه می

های بسیاری از مشکلات رفتاری و تعارضات در محیط .(Gross, 2015) نهفته است

های صحیح مقابله با خشم و هیجانات آموزان از روشآموزشی ناشی از عدم آگاهی دانش

 .(Novaco, 2016) منفی است

توجهی بر تواند تأثیر قابلاز سنین پايین می مديريت خشم اند كه آموزشمطالعات نشان داده

 آموزان داشته باشدوش هیجانی و بهبود روابط اجتماعی دانشرشد شخصیت، افزايش ه

(Goleman, 1995). گیرند كه چگونه خشم خود را شناسايی، وقتی كودكان ياد می

يابد و محیط يادگیری ای سالم مديريت كنند، میزان پرخاشگری كاهش میدرك و به شیوه

 .(Feindler & Engel, 2011) دشوتر و پربارتر میهايشان ايمنكلاسیها و همبرای آن

های سنتی، مانند آموزان آموخت؟ روشتوان اين مهارت مهم را به دانشاما چگونه می

توانند احساس خشم و نارضايتی را در سرزنش يا تنبیه، اغلب ناكارآمد هستند و حتی می

 زشیهای نوين آموحلراه در مقابل، .(Siegel & Bryson, 2014) كودكان تشديد كنند

های آموزشی و وگوهای همدلانه، بازیهای خودتنظیمی، گفتمبتنی بر آموزش مهارت
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آموزان كمک كنند تا كنترل بهتری بر توانند به دانشرفتاری می-های شناختیتکنیک

عنوان فرصتی برای رشد فردی و اجتماعی استفاده احساسات خود داشته باشند و از خشم، به

 .(Dusenbury et al., 2015) كنند

 در مديريت خشم راهکارهای علمی، عملی و نوين اين كتاب تلاشی است برای ارائه

توانند به ای آشنا خواهید شد كه میهای خلاقانهآموزان. در اين صفحات، شما با روشدانش

تر و تر، سازندههای آموزشی را به فضايی آراممعلمان، والدين و مربیان كمک كنند تا محیط

 .تر تبديل كنندپربار

 !تبديل شود هر خشم، به فرصتی برای يادگیری و رشد يید با هم دنیايی بسازيم كه در آنبیا
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 تغییرات بدنی

عمال آن روی ناسان بر اين باورند بیشترين تغییراتی كه هنگام پرخاشگری در بدن و ازيست ش

ر واقع بايد گفت  می دهد ، همانهايی كه هنگام به كار افتادن امیال جنسی به وقوع می پیوندد د

تند يا  "وز او را متجا "كه همانطور كه میل جنسی ، جانور نر را به جنب و جوش می اندازد 

ن در اين مورد می سازد ، انسان هم از اين قاعده مستثنی نیست البته پرخاشگری انسا پرخاشگر

امی است به باور كغالباً با نوازش و نرمش اثر بهتری دارد و اينکه آيا پرخاشگری پاسخی به نا 

نجر به مجان دالسر و همکارانش ، پرخاشگری همیشه پیامد نا كامی است و ناكامی همیشه 

نع شود هیچ يک نمی توانند بدون ديگری صورت گیرند و هر چیزی كه ما پرخاشگری می

ی مرسیدن به هدف شود نا كامی را سبب می گردد و گاهی محیط مدرسه و محل آموزشی 

الدين و وتواند تاثیر بسزايی در پرخاشگری كودك داشته باشد و گاهی هم روابط نا درست 

اين باعث  وفی بر روی  دانش آموزان می گذارد روحیه ستیزه جويی در بین والدين تاثیر من

گذارد. و می شود كه حتی در پیشرفت تحصیلی و در رسیدن به موفقیت تحصیلی تاثیر منفی ب

که افرادی طیف افراد ناكام همیشه با كلمات يا رفتار پرخاشگرانه واكنش نشان نمی دهند ؛ بل

 می دهندوسیعی از واكنشها را نسبت به نا كامی از خود بروز 
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 کاویمکتب روان

و معادل آن در زبان انگلیسی 1در لغت به معنای ستیزه  و تندی كردن آمده  "پرخاشگری  "

اما در اصطلاح روان شناسی پرخاشگری يک واكنش عمومی و  2است  Aggressionواژه 

 3شود.پديده نابهنجار اجتماعی است كه به قصد آزار كسی يا آسیب رساندن به چیزی ابزار می 

آن چه در اين تعريف  حائز اهمیت است قصد و نیت رفتار كننده می باشد يعنی يک رفتار 

آسیب زا در صورتی پرخاشگری محسوب می شود كه از روی قصد و عمد ، به منظور صدمه 

 4زدن به ديگری انجام پذيرد . 

زه طلبی دارد . بنابراين پرخاشگری به فردی اطلاق می شود كه تمايل به حمله كردن و مبار

صاحب نظران حوزه  علوم اجتماعی در مورد پرخاشگری به دو دسته تقسیم شده اند : فرويد 5

جانور شناس اتريشی ( و گروهی ديگر آن  -  Lornez) واضع مکتب روانکاوی ( و لورنز )

( اما   Banduraرا يک رفتار دفاعی آموخته شده و اكتسابی می دانند همچون بندورا )

 ن با در نظر گرفتن جنبه های مختلف اين قضیه به دو نتیجه گیری دست يافته اند :محققا

 . پرخاشگری  نتیجه تعامل پیچیده بین تمايلات و پاسخ های آموخته شده است -1

                                                                                                                                                     
 727، ص  1، ج 1371معین ،  - 1
  42ف ص1384براهنی ، -  2
 426، ترجمه ياسايی ، ص  1373هنری ماسن ،  -  3

  206،ص  1380كريمی ،  -  4

 81، ص 1382فرقانی رئیسی ،  -  5
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پرخاشگری در انسان ، حتی اگر هم ذاتی باشد ، به شدت تحت تاثیر عوامل اجتماعی  -2 

 1قرار دارد . 

كند كه كودك يا نوجوان در رسیدن به هدف خود به مانع برخورد اين ديده هنگامی بروز می 

بنابراين رفتار و عملکرد خود را به صورت  2كند و نتواند به آسانی و آرامی  آن را از بین برد 

: ايجاد مزاحمت برای ديگران ، جنگ و ستیز با همسالان بر هم زدن محیط ، خراب كردن 

 3می كند .اشیا و وسايل ديگران و .. . بروز 

 تعريف خشم 

ز اين خشم بنابر تعريف برانگیخته شدن عواطف جريحه دار شده است . اگر چه نقطه آغا

رايت می كند برانگیختی عواطف و احساسات ماست اما دامنه تاثیر آن به فکر و بدن ما نیز س

 . به عبارت ديگر خشم همه ابعاد وجود ما را در بر می گیرد.

 علل و ريشه های خشم 

علل فیزيکی : عدم تعادل هورمونی می توند منجر به خشم شود . پر كاری غده تیروئید و 

ترشح بیش از حر هورمون تیركسی از عوامل رايج بروز خشم و عصبیت است . خانم ها در 

دوران قاعدگی به غلت بر هم خوردن تعادل هورمونی در معرض عصبانیت قرار می گیرند . 

                                                                                                                                                     
 213، ص  1380كريمی ،  -  1

 450، ص  1373شعاری نژاد ،  - 2

 321، ص  1372جاتی ، ن - 3
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ج می توان به خستگی اشاره كرد . هر چه سطح خستگی شخص بیشتر ازجمله عوامل ديگر راي

 باشد امکان تجلی خشم فراتر می رود .

د. برای ( ذاتی می دان  Driveشايان ذكر است زيگموند فرويد خشم را يکی از گرايشات )

دست و پا  فرويد خشم جزيی از تار و پود وجود ماست . ما همانگونه كه در حالت طبیعی با

 نیا می آيیم با خشم نیز زاده می شويم .به د

بر خشونت در تلويزيون  ايیتحقیقی كه به اين بخش از مقاله اختصاص يافته است،تمركز ويژه

درخصوص بازيهای اينترنتی  صرفاً و بازيهای ويدئويی خواهد داشت.تقريباً اين تحقیق

شخص ماهیت تعاملی)برهم  آمیز وتأثیر ناشی از آن بركودكان به عمل آمد،اما اگرخشونت

داشته باشد.مطالعه كلیدی  كنشی(اين بازيها را در نظر گیرد،صرفاً ممکن است ارتباطی وجود

ارائه  (Eron) دكتر ارون ها توسط شخصی بنامنشان دادكه ارتباط میان خشونت در رسانه

و به اين  مطالعه قرار داد سال مورد22گرديده است.وی گروهی از افراد جوان را برای مدت 

كنند در سن هشت سالگی قريب  نتیجه دست يافت كه افرادی كه بیشتر به تلويزيون تماشا می

بیشتری شده و درهنگام  سالگی،مرتکب جنايات هولناك 30به يقین خشن بوده،در سن

تری نسبت بیرحمانه تر بوده و كودكان خود را بطورمشروب خواری پرخاشگرتر و تهاجمی

تکرار گرديده (Eron)ارون نمايند.با انجام تحقیقات ديگر،مطالعات دكترمی به ديگران تنبیه

 Brandon)سنتروال و نتايج مشابه به دست آمد.طی تحقیقات بعدی،برندن
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Centerwall)، خشونت آمیز  جنايتکاران جوان محکوم به زندان را كه مرتکب جرائم

  .شده بودند را مورد مطالعه اجمالی قرار داد

بر خشونت در تلويزيون  ايیه به اين بخش از مقاله اختصاص يافته است،تمركز ويژهتحقیقی ك

ای اينترنتی درخصوص بازيه صرفاً و بازيهای ويدئويی خواهد داشت.تقريباً اين تحقیق

شخص ماهیت تعاملی)برهم  ی از آن بركودكان به عمل آمد،اما اگرآمیز وتأثیر ناشخشونت

طالعه كلیدی داشته باشد.م ر گیرد،صرفاً ممکن است ارتباطی وجودكنشی(اين بازيها را در نظ

ارائه  (Eron) دكتر ارون مها توسط شخصی بنانشان دادكه ارتباط میان خشونت در رسانه

د و به اين مطالعه قرار دا سال مورد22گرديده است.وی گروهی از افراد جوان را برای مدت 

الگی قريب كنند در سن هشت س تلويزيون تماشا می نتیجه دست يافت كه افرادی كه بیشتر به

 بیشتری شده و درهنگام سالگی،مرتکب جنايات هولناك 30به يقین خشن بوده،در سن

تری نسبت بیرحمانه دكان خود را بطورتر بوده و كومشروب خواری پرخاشگرتر و تهاجمی

تکرار گرديده (Eron)ارون نمايند.با انجام تحقیقات ديگر،مطالعات دكتربه ديگران تنبیه می

 Brandon)سنتروال و نتايج مشابه به دست آمد.طی تحقیقات بعدی،برندن

Centerwall)ده شخشونت آمیز  ،جنايتکاران جوان محکوم به زندان را كه مرتکب جرائم

  .بودند را مورد مطالعه اجمالی قرار داد
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 علل شخصیتی 

انشناسان را بروز می دهند . از اين رو روبرخی اشخاص بیشتر از افراد ديگر واكنش خشم 

شخاصی معتقدند كه خشم می تواند ريشه در شکل گیری خاص شخصیت افراد داشته باشد . ا

یشتر خشمگین كه از حساسیت های بالاتری برخوردارند و به اصطلاح زود رنج اند ، طبیعتاً ب

فرادی اداخت . همچنین می شوند. بنابراين در اين حالت بايد به درمان حساسیت شخص پر

 كه در درجه اضطراب بالايی دارند   بیشتر عصبانی می شوند .

نگامی ( : عجز يکی ديگر از عوامل رايج شکل گیری خشم است . ه   Frustrationعجز ) 

ونه ای كه كه به صورت مرتب موانعی غیر قابل عبور در مسیر حركت مان ايجاد می شود به گ

لت بايد به دن آنها نیستیم خشمگین می شويم . بنابراين در اين حاديگر قادر به برطرف كر

ع نه علت چاره جويی چگونگی برخورد خود با اين عوامل بپردازيم زيرا كه خشم ما در واق

 بلکه معلوم اين عوامل است .

ها ، خشم  بی عدالتی : پر واضح است كه نمايش ظلم ، استثمار و پايمال كردن حقوق انسان

 ر می انگیزد .ما را ب

ا ديگران روابط جريحه دار شده : بخش عمده ای از خشم ، ريشه در روابط آسیب ديده ما ب

 دارد . برای درمان خشم بايد آن روابط اصلاح گردند.


