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 مقدمه:
 

  ن ی کنند. ا  شرفتیشکل ممکن رشد و پ  نیمان به بهترآموزاندانش  میخواهیما م  یهمه

و   یبلکه ارتباط قو  شود،یآموزان محدود نمخود دانش  ییفقط به تلاش و توانا  شرفتیپ

کل  نیب  یسازنده نقش  مدرسه،  و  تع  ید ی خانواده  ا  یاکنندهنییو  دارد.    تیموفق  نیدر 

ن  ی وجه  چند و    ده یچیپ  یریادگی  ند یفرآ و  هماهنگ  ازمندیاست  و  تمام    نیب  یتعامل 

  ن یترو مهم نیبه عنوان اول ر،یمس  نیاست. نقش خانواده در ا ند یفرآ نیدر ا  لیعوامل دخ

انکار است. مدرسه    رقابلیکودک، غ  یهیاول  یهایو آمادگ  تیشخص  یریگعامل در شکل

هموارتر و کارآمدتر    آموزاندانش  یرا برا  ریمس  نیا  تواند یبا دانش و تجربه خود، م  ز،ین

اما وقت تعامل مثبت، مس  نیا  یکند.  نهاد، با درک متقابل و  به هم متصل    ریدو  خود را 

کتاب   نیمند شوند. امضاعف بهره  تیو حما  یبانیاز پشت  توانند یآموزان مدانش  کنند،یم

افزا هدف  مهارت  ی آگاه  شیبا  راهکارها  ن یوالد   ی ارتباط  ی هاو  معلمان،  و    ی عمل  یو 

م  ییاجراقابل ارائه  با    دهدیرا  بتوانند  فضا  یمؤثر  ی همکار  گریکد یتا  و  کنند   یی برقرار 

  ساز نهیزم  قت،یدر حق  ،یهمکار  نیآموزان بسازند. ادانش  یبرا  رندهیادگی و    زهیامن، پرانگ

از لحاظ تحصدانش  یرشد همه جانبه نهاشودیم  ،یو اجتماع  یلیآموزان،  ما،   یی. هدف 

آموزان با اعتماد به نفس و  خانه و مدرسه است تا دانش  نیب  یقو  یپل ارتباط   کی  جادیا

  گام بردارند. تیروشن و پر از موفق یریبالا، در مس یزهیبا انگ
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9                                            یل یتحص تیو معلم در موفق نیتعامل والد  تیاهم  

 

 :اول بخش

 آموز دانش نیازهای درک و شناخت 

 :اول فصل

 تحصیلی موفقیت در معلم و والدین تعامل اهمیت 
 

 و رشد   یر ی ادگی  ی مستحکم برا  ی پل ارتباط: ساختن شالوده ا

 ی آموزان، بلکه برادانش  یو معلمان، نه تنها برا  نیوالد   ن یارتباط سازنده و مؤثر ب  جادیا

و خود دانش  ن،یوالد   یعنی  نفعان،یذ  یتمام امرمعلمان  است.    یو ضرور  یاتیح  یآموز، 

مناسب   نیا بستر  سازنده،  برا  یتعامل  شخص  یلیتحص  شرفتیپ  یرا  رشد    ی ت یو 

مدانش فراهم  م  کند یآموزان  عنوان    تواندیو  پهم  یهمکار  کیبه  و   یفکر  شرفتیافزا، 

برادینما  تیآموزان را به شدت تقودانش  یاخلاق ا  ل ین  ی.    ن یهدف مشترک، چند   نیبه 

 توان به آنها اشاره کرد.  یوجود دارد که م  ی رکن اساس 

  دی با  نیاست. والد   یهر طرف ضرور  یهاتیها و مسئولوهله اول، درک متقابل از نقش  در

اساس  ترب  یاز نقش  در  عنوان شر  ت یمعلمان  به  و  باشند  آگاه  ا  ک یفرزندان    ن یفعال در 

خاص هر خانواده و    یازهایبا درک ن  د ی معلمان با  ن،یباشند. همچن  یآماده همکار  ر،یمس

 ی ارتباط برقرار کنند و برقرار ن یبتوانند با والد   ،یو اجتماع یبا لحاظ کردن عوامل فرهنگ

  ندیفرآ  ن یدر ا  ید ی و درک متقابل، کلمات کل  ی . همدلندینما  ل یارتباط دوجانبه را تسه

 هستند. 

اصل  یکی ارکان  ا  ، یاز  است.  سازگار  و  منظم  نبا  نیارتباطات  جلسات    د ی ارتباطات  به 

محدود  یرسم  والد   یو  جلسات  با  ن یمثل  بلکه  شوند،  خلاصه  معلمان  صورت    دیو  به 

طر از  و  سامانه  یهاروش  ق یمستمر  )مانند    ، ی رسانامیپ  ن، یآنلا  ی ارتباط  یهامختلف 

بر  یجلسات حضور  ای  یتماس تلفن ا  قرارکوتاه(    ی بخش یارتباطات، ضمن آگاه  نیشوند. 
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پ از  طرف  هر  فرصتدانش  یلیتحص  شرفتیبه  ارائه    یبرا  ی آموز،  و  مشکلات  حل 

و معلمان   ن یبه موقع، به والد  ی. اطلاعات و بازخوردها کندیم جادیسازنده را ا شنهاداتیپ

 . کندیآموز کمک مدانش یمناسب برا مات یدر اتخاذ تصم

  ه ی با ته  تواندیاست. معلم م  یاتیح  یارائه بازخورد، امر  یمشترک برا  یهاروش  ی طراح

آموز را به  و رفتار دانش  یلیتحص  شرفتیپ  د،یماهانه مختصر و مف  ای  یهفتگ  یهاگزارش

والد   نیوالد  مقابل،  در  دهد.  پ  د ی با  زین  نیاطلاع  راهکارها  شنهاداتیپ  شنهادات،یاز    یو 

دا  به  کمک  معلم  آموزاننشمعلمان جهت  با  مشورت  به  و  کنند  استقبال  مدرسه  ها  در 

 دهند.  تیآموز اهمدانش یلی بهبود رفتار و عملکرد تحص یبرا

دارد. شناخت نقاط قوت   ینقش محور  زیآموزان ندانش یفرد یهاتفاوت  تیریو مد  درک

دانش ضعف  والد و  گروه  دو  هر  به  م  ن یآموز،  اجازه  معلمان  استراتژ  دهد یو   ی هایتا 

دانش  ی بانیپشت  یبرا  یترمناسب تفاوتاز  به  توجه  کنند.  اتخاذ   ، یفرهنگ  یهاآموز 

فرد  یاجتماع افزا  ،یو  ا  کدر  شیباعث  و  دانش  جادیمتقابل  در  نفس  به  آموز  اعتماد 

 خواهد شد. 

م  یآموزش  یهابرنامه  یاجرا  ن،یهمچن و هماهنگ  ب  تواندیمشترک  مثبت  تعامل    ن یبه 

ا  نیوالد    ، ی زندگ  یهامهارت  تیبا هدف تقو  توانندیها مبرنامه  نیو معلمان کمک کند. 

شوند و در    یآنها، طراح   یریادگیروند    لیآموزان و تسهاز سلامت روان دانش  ی بانیپشت

اج شوند.  گرفته  کار  به  نشستکارگاه   یراعمل  فعالها،  و  م  یهاتیها،    تواندیمشترک 

 و معلمان شود.  نیوالد  نیارتباط مؤثر ب لیباعث تعامل مثبت و تسه

تعامل  یتیحما  یفضا  جادیا  ت،ینها  در برا  ،یو  برا  یهم  و هم  ا  ن،یوالد   یمعلمان   نیدر 

مسئول  ی ضرور  ند یفرا درک  تشو  ت یاست.  پذ   ، یهمکار  دگاهی د  ق یمشترک،    رش یو 

 خواهد داشت.  ییسزابه  ریتأث یطیمح نیچن جادیها، در اتفاوت
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 ییشکوفا  ی و معلمان برا  نی تعامل والد یها از چالش ییپل ارتباط: رمز گشا

 آموزان دانش  ی لیتحص

  ت یموفق ریدر مس  یاتیضرورت ح ک یبلکه   از،ین  کیو معلمان، نه تنها  ن یوالد  نیب ارتباط

ادانش  یلیتحص است.  همچون    نیآموزان  پا  شهیر  کیرابطه،  و    ی ریادگی  یهاهیمحکم، 

  ی که گاه  شود یم   داریپد   یمتعدد  یهاتعامل، چالش  نی. اما، در اسازدیرشد را استوار م

 ی هاراه  افتنیموانع و    نی. شناخت اکنند یم   یباز  آموزانشدان  شرفتی در پ  ینقش مهم

 پربار و موفق است.   یآموزش  یفضا کی جادیا یبرا  ید یآنها، کل یسازبرطرف

دچالش  نیتراز مهم  یکی تفاوت در  ب  هادگاهیها،  انتظارات  است.    نیوالد   نیو  معلمان  و 

در    کنند،یو ارائه م  یرا طراح  یآموزش  یهامعلمان، بر اساس تجربه و دانش خود، برنامه

والد   یحال دغدغه  ن،یکه  و  خود  نگرش  خانوادگ  یهابا  فرد  و    ،یمنحصربه  دانش  به 

معلم نگرش ادارندمتفاوت    یتخصص  م  نی.  و عدم    تواند یاختلاف در درک،  به مخالفت 

برطرف  یهمکار شود.  مستق  نیا  یسازمنجر  ارتباط  مستلزم  ب  م یچالش،  شفاف    ن یو 

اجرا است؛  مف  ،یجلسات مشاوره تخصص  یدوطرف  و تشر  د یمبادله  اهداف    حی اطلاعات، 

 باشد.   د یها مفدر همسو کردن نگرش تواندیآموزش، م 

مهم است.   یهااز چالش  گرید  یک ی  زیآموز نخاص دانش  یازهایدرک مشکلات و ن  عدم

والد   یگاه م  ای  نیاوقات،  وضع  توانند یمعلم،  از  نادرست  درک  به  دانش  تیبا  آموز، 

ضعف    ل یدل  ن، یکنند. به طور مثال، ممکن است والد   ی توجهیب  یریادگیمشکلات او در  

حال  یتخصص در  بدانند،  خانه  با  آموزش  روش  در  تفاوت  مدرسه،  در  را  که    یفرزند 

باز    یوجود دارد. گفتگو  یاحساس   یازهایو ن  یریادگیمانند اختلالات    یگرید  یهاچالش

حل    تواند یارائه اطلاعات روشنگر، م  قیمشکلات از طر  یآموز و بررس و روشمند با دانش

 چالش باشد.  نیکننده ا

تعامل مؤثر باشد.    ریموانع عمده در مس  کی  تواند یم  زین  یارتباط  یهادر سبک  اختلاف

که معلمان   ی در حال  دهند،یم  ح یترج رانهیو سختگ میمستق یهابه روش ن یاز والد  ی برخ

روش تما  ریپذ انعطاف  یهابه  مدبرانه  سبک  لیو  مورد  در  نظرات  تبادل    ی هادارند. 
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موانع مؤثر باشد. استفاده از    نی در کاهش ا  تواندیم  شترک، کردن زبان م  دای و پ  ی ارتباط

  تواندیم  د،یجد   یارتباط  یاستفاده از ابزارها  یو حت  یک یالکترون  یپست  ،یتلفن  یهاصورت

 ارتباط مداوم و موثر را فراهم آورد.  کی

  ن یوالد   انیمتقابل م  یهمکار  جادیزمان، ا  یهاتیو محدود  یمدرس   طیشرا  لیدلبه  یگاه

از سوشود یم  زیبرانگو معلمان چالش است.    رگذاریتاث  زین  یمال  یهاتیمحدود  گر،ید  ی. 

ملاقات  یبرا  دی جد   ییهابرنامه  شنهادیپ از  فراتر  ا  ،یرسم   یهاتعاملات   جادیمانند 

 ی راهکارها  ،یاجتماع  یهاتیمشارکت در فعال   نیهمچن  و،  online  یهمفکر  یهاگروه

 ها هستند. نوع چالش نیکاهش ا یبرا  یجالب

و موفق، نقش    گانهیارتباط    جادیا  یمشارکت فعال و سازنده در هردو طرف، برا  تیاهم

با هم    یو روابط مناسب  م یها مقابله کنچطور با چالش  نکهیدارد. دانستن ا ی فراموش نشدن

 در آموزش است.  تیموفق یاز معماها ییرمز گشا م،یکن جادیا

 آموزان پرواز دانش  یمشترک برا   یا انهی پل ارتباط: ساختن آش

ب  ارتباط برا  نیوالد   ن یمؤثر  تنها  نه  معلمان،  بلکه  دانش  ی لیتحص  شرفتیپ  یو  آموزان، 

روان   یبرا عاطف  یسلامت  ن  ی و  ا  ی اتیح  اریبس  ز یآنان  فضا  نیاست.  متقابل،   یی تعامل 

م   ییافزاهم خلق  دانش  کندیرا  آن،  در  م که  فرصت  توانند یآموزان    ی ریادگی  یهااز 

  یی فضا ن یچن توانیرا تجربه کنند. اما چگونه م  یاتریپو شدمند شوند و ر بهره یترمتنوع

دو    انیاستوار و دوطرفه م  «ی»پل ارتباط   ک ی  جادیروشِ کارآمد و مؤثر، ا  ک یرا بنا کرد؟  

 خانواده و مدرسه.  ی عنی ،ید یگروه کل

  ط یمح  کی  جادی. در ابتدا، اشودیم  لیتشک  یمختلف  یاز مراحل و اجزا  یپل ارتباط  نیا

امر  نیوالد   ن یب  "باز  یگفتگو" معلمان  ا  یاساس  یو  با  نیاست.  فهم    د یگفتگو  بر محور 

باشد.   متمرکز  احترام  و  داور  زیپره  ح،یصح  کردیرو  ک یمتقابل  و   یهایاز  زودهنگام 

نقاط   رینظ  ی با دقت، اطلاعات  د یروشمند است. معلمان با  و  قیتمرکز بر ارائه اطلاعات دق

دانش ضعف  و  الگوهاقوت  چالش  یو  ی رفتار  یآموز،  والد   روشیپ  یهاو  به  ارائه    ن یرا 
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ا و همدل  نیدهند. در  فعال  کل  یمرحله، گوش دادن  والد کند یم  فایا  ید ینقش    ز ین  نی. 

ا  د یبا اشتراک گذاشتن تجرب  نیدر  به  و نظرات خود در    شاهداتم  ،ی شخص  اتیگفتگو، 

 خاص او را فراموش نکنند.   یازهایآموز و نمورد دانش

آموزش   کی  نیتدو  ،یبعد   گام گرفتن   یبرنامه  نظر  در  با  است.  هماهنگ  و  مشترک 

ندانش   یفرد  یهایژگیو و  والد   یازهایآموز  و  معلمان  او،    ی همکار  توانند یم  نیخاص 

ا  یریادگیبرنامه    کی  یطراح   یبرا  یکینزد باشند.  م  نیهدفمند داشته  بر    تواند یبرنامه 

آموزش و    یهایمختلف، استراتژ  یهاآموز در مهارتنقاط قوت و ضعف دانش  ییشناسا

 متمرکز باشد.  هاشرفتیمنظم پ  یو بررس  یریگاهداف قابل اندازه نییتع  ،یبانیپشت

ا  ییِافزاهم به  ن  یارتباط  یهاکانال   جادیارتباط،  متنوع  و  ا  ازمند ین  زیمتعدد    ن یاست. 

مکانال والد   توانند یها  منظم  جلسات  تلفن  نیشامل  ارتباط  معلمان،    ی رسان امیپ  ای  یو 

به  ،یکیالکترون گروه  ،یتعامل  نیآنلا  یابزارها  یریکارگو  باشند.    یمجاز  یهامانند 

سبک  ن،یوالد   یبرا  یآموزش   یهاگاهکار  یبرگزار  ن،یهمچن  ، یریادگی  یهادرخصوص 

تسه  یزش یانگ  یهاروش دانش  تیحما  لاتیو  م از  ا  اریبس  تواند یآموزان،  باشد.    ن یمؤثر 

فضاکارگاه و    یبرا  یمناسب  یها،  نظر  والد   یریادگیتبادل  ا  نیمشترک  معلمان   جادیو 

 . کنند یم

به د  یو کلام  یارتباط چشم   تیاهم ا  گریهمد   یهادگاهیو احترام    ی ارتباط   ریمس  نیدر 

همچن  ریغ  زین است.  انکار  آشنا  ن،یقابل  و  مسئول  ییشناخت  و  نقش  دو    یهاتیبا  هر 

توجه    د یبا  ت،یاست. در نها  رگذاریتعامل دوطرفه و سازنده، تأث  کی  یریگطرف، در شکل

و معلمان،    نیوالد   نیاعتماد و احترام ب  یفضا  کی  جادیا  قیداشت که ارتباط مؤثر، از طر

  دی همدل و کارآمد است. با  یجامعه آموزش  ک ی  جادیو ا  یتحقق اهداف آموزش  یبه معنا

نها هدف  که  داشت  دانش  نیا  ییتوجه  به  کمک  براتعامل،  موفق  دنیرس   یآموز    ت یبه 

آموز و  دانش  یهاییوانااز ت  ترقی و درک عم  شتر یب  یبه آگاه  ند، یفرآ  نیاست. ا  ی لیتحص

  ت ی سازنده و مثبت هدا  یریادگی  ریمس  کیاو را به    جه،یو در نت  شودی او منجر م  یازهاین

 . کند یم
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 یو معلمان برا   ن یاز تعامل مؤثر والد  یی : رمزگشاتیپُل ارتباط، پلِ موفق

 آموزان دانش ییشکوفا

اهر دانش  یِدر ساختار آموزش   یو معلمان، رکن اساس   نیمؤثر والد   تعامل  ن یآموز است. 

اعتماد   شیو افزا  تیشخص  یری گبلکه به شکل  ،یلیتعامل، نه تنها به بهبود عملکرد تحص

انگ و  نفس  شا  زین  یلی تحص  زهیبه  اکند یم  یانیکمک  واقع،  در  جانبه،    یهمکار  نی.  دو 

سو دانش  یی شکوفاو    شرفت یپ  رِ یمس  تواندیم به  را  آنان  و  سازد  هموار  را    ی آموزان 

 خود سوق دهد.  یو زندگ  یل یبه اهدافِ تحص ی ابیدست

کل  یکی ا  نیا  یهاجنبه  نیترید یاز  ب  جادیتعامل،  معلمان   نیوالد   ن ی»زبان مشترک«  و 

ن درک  شخص  یریادگی  یهاوهیش   ،یآموزش   یازهایاست.  دانش  تیو  نقش هر    ی آموز، 

و در    ییآموز را شناساهر دانش  یهاییبا دقت و ظرافت، توانا  د یبا  نیدارد. معلم  یاتیح

آن  یازهاین  ،یآموزش   ند یفرآ ا  هاخاص  دهند.  قرار  نظر  مد  دق  نیرا    ی بستر  ق،یشناخت 

برا بازخوردها  یمناسب  والد   یارائه  به  هدفمند  و  م  نیسازنده  عنوان  کند یفراهم  به   .

م معلم  ابزارها  تواند یمثال،  از  استفاده  گزارش  ییبا  و جلساتِ مشاوره،    یهامانند  منظم 

و ضعفِ دانش قوت  والد نقاط  به  را  ر  ن یآموز  و    ت یتقو  یبرا  ی عمل  یاهکارهانشان دهد 

 کند.  شنهادینقاط قوت و برطرف کردن نقاط ضعف را پ

  د یو معلمان با  نی. والد ستیتعامل، قابل انکار ن  نیو »مشارکت« در ا  «یفکر»هم  تیاهم

آموز، به تبادل نظر  دانش  یو با هدفِ مشترکِ ارتقا  رند یقرار گ  یدر نقشِ همکارانِ آموزش 

ا و معلمان،    ن یجلساتِ منظمِ والد   ق یاز طر  تواند یتبادل نظر، م  ن یو اطلاعات بپردازند. 

  ی . استفاده از ابزارهارد یمشترک صورت پذ   یآموزش  یهابرنامه  ایو    یکیرونالکت  یهاپست

احساس    ن یتا والد   شودیو قابل اعتماد، باعث م  مانهیصم  یی فضا  جادیمدرن و ا  یارتباط

مس در  که  سه  یلی تحص  شرفتیپ  ریکنند  ا  میفرزندشان  و  تاث  نیهستند    ر ی مشارکت، 

 داشت.  هد آموزان خوابر اعتماد به نفس دانش یریچشمگ

اهم  با به  فرآ  تیری»مد   تِیتوجه  و هم    ندِ یاحساسات«، در  معلم  پرورش، هم  و  آموزش 

برقرار  د ی با  نیوالد  بر  مداوم  طور  ا  مانه یصم  یارتباط   یبه  کنند.  تمرکز  مثبت  به    نیو 
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پذ   یمعن و  در    ی تیشخص  یهاتفاوت  رشِ یدرک  تفاوت  درکِ  نظرهاست.  اختلاف  و 

آموزش  ی تیترب  یهاروش اح  ،یو  همراه  م   ترام به  شکل  تواندیمتقابل،    ی تعامل  یریگدر 

اساس نقش  پربار  و  معلم  یسازنده  باشد.  والد   د یبا  نیداشته  با    نیبه  که  دهند  اجازه 

 آموزش فرزندشان مشارکت داشته باشند.  یهاخود در مورد روش شنهاداتیپ

ا  علاوه »دانش  د یبا  ن،یبر  تکن  یهابه  و  داشت.    نینو  یهاکیروز«  توجه  آموزش  در 

را با    یآموزش  یهاروش  یِبه روزرسان   توانند یو تبادل نظر، م  یفکرو معلمان با هم  نیوالد 

ن به  امکان  یازهایتوجه  ابزارها  ریپذ روز،  از  و    ا ی   نیآنلا  یهامانند آموزش  نینو  یسازند 

نمادانش  زهیانگ  شیافزا  یبرا  یتعامل  یهایباز استفاده  اند یآموزان  طور    کرد،یرو  نی.  به 

دانش  میرمستقیغ نفس  به  تقواعتماد  را  برا  کند یم  تیآموزان  را  آنها    ی هاچالش  یو 

 . سازد یآماده م د ی جد 

ا  یادیز  عوامل تاث  نیدر  نرگذارندیرابطه  درکِ  دانش  ی ازهای.  هر  اخاصِ    جاد یآموز، 

از جمله    ، یآموزش   نینو  یو معلمان، و استفاده از ابزارها  نیوالد   ن یب  زیاعتمادآم  یارابطه

کل م  ید یعوامل  که  والد   توانندیهستند  مؤثر  بهبود    نیتعامل  سمت  به  را  معلمان  و 

 کنند.  تیآموزان هدادانش  یلیتحص  زهیاعتماد به نفس و انگ

فرصت  فراهم همکار  ی اجتماع  یِریادگی  یِهاکردنِ  ن  یگروه  یهایو  کلاس،    ز ی در 

اعتماد به نفس خود را    ،یتیامن و حما  یطیآموزان کمک کند تا در محبه دانش  تواندیم

آماده    گرانیبا د  یها و همکاربا چالش  ییارویرو  یها، آنها را براتجربه  نیپرورش دهند. ا

  یی شکوفا  نهیو معلمان، زم  نیوالد  نیب  داری مثبت و پا  یتعامل  یقرار. در واقع، با برکند یم

 . شودیآموزان فراهم مدانش یهایاستعدادها و توانمند 

 ی لیتحص   ییو معلمان در شکوفا  ن ی: نقش والدیپل ارتباط

م  ارتباط موفق  نیوالد   انیمؤثر  فقرات  ستون  معلمان،  است.  دانش  یلیتحص  تیو  آموزان 

  ی تیبلکه بر رشد شخص  کند،یتر و هدفمندتر م آموزش را روان  ند یارتباط، نه تنها فرا  نیا

 ی هاارتباط، برنامه  نیا  یدهشکل  یبرا.  گذارد یشگرف م  ریتأث  زیآموز ندانش  یو اجتماع


