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 مقدمه:

 

 سلام! 

از معلمان به    یاریبس  یرا برا  یی هاآموزان، چالشکلاس و تعامل با دانش  تیریامروزه، مد 

م رفتارهاآورد یوجود  بدانش  زیبرانگچالش  ی.  جمله  از    ، یتوجهیب   ،یقراریآموزان، 

م  یپرخاشگر تاث  یریادگیروند    توانندیو...  تحت  را  کلاس  آرامش  اما   ریو  دهند.  قرار 

  ی و کاربرد  یعمل  ییکتاب، راهنما  نیهستند. ا  تیریقابل مد   هالشچا  نی! اد ینگران نباش 

عز  یبرا معلمان  م  زیشما  عم  کند یفراهم  درک  با  ا  لیدلا  تر قیتا  به    نیبروز  و  رفتارها 

  د یآموزان خود ارتباط برقرار کنموثر، به طور موثر و هدفمند با دانش  یهاروش  یریکارگ

 . د ی بزن  ممثبت و پربار را رق یریادگی طیمح کیو 

استراتژ  نیا  در با  شما  خواه  ییهایکتاب،  م  د یآشنا  کمک  شما  به  که  تا    کنند یشد 

کرده و راه   یی را شناسا زیبرانگچالش یرفتارها یهاشهی ر د، یآموزان را بهتر درک کندانش

شخص  نهیبه  یهاحل دانش  یبرا  یاشده  یسازیو  پهر  روشدیکن  دایآموز  از    ی ها. 

و ارتباط موثر با    ژهیو  یهازمان، آموزش  تیریمد   یهاکی گرفته تا تکن  یزشیمختلف انگ

ا  ن،یوالد  همه چ  نیدر  همچن  یبرا  زیکتاب  دارد.  وجود  شما  به   ی برا  ی نکات  ن،یکمک 

ا  کیخودتان، به عنوان    یو جسم  یحفظ سلامت روان ارائه    نیمعلم، در  راهنما به شما 

  د ینو، شما بتوان  یی هاتو مهار  نش یاست که با به دست آوردن ب  نیخواهد شد. هدف ما ا

 یریادگی  یفضا  کیو    د یآموزان خود به صورت مؤثر و همراه با احترام تعامل کنبا دانش

ا  بخشتیرضا را  پربار  اد یکن  جادیو  با  م  نی.  راحت   د یتوانی کتاب،  اطم  یبه  با  به   نان،یو 

شرفت  یآموزان، به رشد و پدانش ت یو علاوه بر ترب د ی خود پاسخ ده یرو شیپ یهاچالش

  .دیکمک کن ز یخود ن  یشخص

  



 در کلاس  زیچالش برانگ یرفتارها تیریمد  یبرا  یعمل  ییراهنما                          8

 

  



9                                          در کلاس درس زیچالش برانگ  یانواع رفتارها یبررس  

 

 

 :اول بخش

 برانگیز  چالش رفتارهای تحلیل و شناخت 

 :اول فصل

 درس کلاس در برانگیز چالش رفتارهای انواع بررسی 
 

 ی رعمد یو غ  ی در کلاس: تفاوت عمد  ز یبرانگچالش  یاز رفتارها   ی بردارنقشه

فرا  زیبرانگچالش  یرفتارها  تیریمد  کلاس،  ن  دهیچیپ  یند یدر  درک    ازمند یو  و  دقت 

ا  قیعم اما    کنند،یبروز م  یکاملا آشکار و عمد   لیاوقات به دلا  یرفتارها، گاه  نیاست. 

بس ر  ی اریدر  موارد،  مشکلات    شهی از  توجه    ،یریادگیدر    ی هایناتوان  ر یسا  ایاختلالات 

تفاوت  یریادگی است.  برا  نیا  نیب  یگذارنهفته  رفتار،  نوع   یهایاستراتژ  ی طراح  یدو 

امر  یامداخله نهفته در پشت    یهازهیانگ  قیاست. شناخت دق   یو ضرور  ی اتیح  یمؤثر، 

بهبود    یرا در راستا  یتا مداخلات هدفمندتر  دهد یبه معلم اجازه م  ز،یبرانگرفتار چالش

 . ردیآموزان خود به کار گو رشد دانش یریادگی

  ، یرعمد یو غ  یعمد   یرفتار  یها چالش  ن یتا ب  کندیرفتار، به ما کمک م  قیعم  لیتحل

شو  کیتفک رفتارهام یقائل  خاص   یعمد   ی.  هدف  با  م  یمعمولا  مثلا،  کنند یبروز   .

رفتارها  یآموزدانش با  م  ز،یآمکیتحر  یکه  د  کند یتلاش  به خود جلب    گرانیتوجه  را 

تمسخ  یآموزدانش  ایکند،   و  طعنه  با  قدرت  رکه  دنبال  برتر  یینمابه  است،    ییجویو 

برآورده نشده،    یازهایدر ن  شهیگونه رفتارها غالبا ر  نیرفتارها هستند. ا  نیاز ا  ییهانمونه

  ی ار یدر بس  ن،یکمبود اعتماد به نفس دانش آموز دارند. علاوه بر ا  ایناآگاهانه    یهازهیانگ

ا هدف  با  آموزان  دانش  موارد،  در    جادیاز   گران،ید  یپرتحواس  ایدرس    ان یجراختلال 

 . گذارند یم شیرا به نما یزیرفتار چالش برانگ
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رفتارها  در مشکلات    یناش   یمقابل،  به  ای  یریادگیاز  و  قصد  بدون  اغلب    ل یدلتوجه، 

اختلال در پردازش    لیدلکه به  یمثال، دانش آموز  ی. براکنند ینهفته بروز م  یهایناتوان

  ل یکه به دل  یدانش آموز  ای  شود،یها ماز دستورالعمل  یرویاطلاعات، دچار مشکل در پ

از دست م  ،یفعال   ش یاختلال کمبود توجه و ب را  ب  دهد یتمرکز خود    قرار یو در کلاس 

ا  یی هانمونه  شود،یم ا  نیاز  نقص در ساختار    ینوع  لیرفتارها، به دل  نیرفتارها هستند. 

بروز مشکلات  یشناخت  ستمی س   ای  یعصب   ی و اجتماع   یریادگیدر    یدانش آموز و موجب 

 . شوند یشدن آن ها م

  ، یلیمدارک تحص  یبررس   ق،یمشاهده دق  ازمند یدو نوع رفتار، ن  نیا  انیتفاوت م  صیتشخ

متخصص با  شخص  نیمشاوره  از  جامع  درک  و  روان،  سلامت  است.  دانش  تیحوزه  آموز 

با مح  د یمعلم  به  توجه  تار  طیبا  دانش  خچهیکلاس،  سارفتار  با  او  تعاملات  و    ر یآموز، 

شناسادانش دنبال  به  ا  نیا  یاشهیر  املعو  ییآموزان،  انجام  منظور  به  باشد.   ن یرفتارها 

با معلم  ابزارها  د ی امر،  م   ،یمختلف  یاز  مشاهدات  جمله  و    ن،یوالد   یهاگزارش  ،یدانیاز 

 مشاهدات کارشناسان مربوطه استفاده کند. 

ا  علاوه با  ن،یبر  درک جنبه  د یمعلم  اجتماع  یعاطف  یهابه  کند.  دانش  یو  آموزان توجه 

  ی و اجتماع   یمشکلات عاطف  یکنندهمنعکس  تواند یم  ز،یبرانگچالش  یاز رفتارها  یبعض

اند. درک  آمده  دیتلخ گذشته، پد   یهاتجربه  ای  ،یخانوادگ  یهاتنش  ی جهیباشد که در نت

معلم  جنبه  نیا به  استراتژ  کند یم  کمکها،  با  رفتار    یترمناسب  یهایتا  به  نسبت 

ادانش بر  علاوه  کند.  عمل  والد   تیاهم  ن،یآموز،  سا  ن ینقش  برا  یاعضا  ریو    ی خانواده، 

 کمک شود.  نه یزم نیبه آنها در ا د ی آموز درک شده و بااز دانش تیحما

  ی کردیرو  ازمند یرفتارها، ن  نیغلبه بر ا  یمناسب و موثر، برا  یامداخله  یراهکارها  انتخاب

فراگ و  رو  ریجامع  انتخاب  با  کردیاست.  دق  د یمناسب،  شناخت  اساس  و    قیبر  رفتارها 

جلوگدانش  یهازهیانگ منظور  به  و  باشد  منف  یریآموز  عواقب  تقو  یاز  منظور  به    ت یو 

 و اصلاح شود.  یاب یبه طور مداوم ارز  د یبادانش آموزان،  یهامهارت
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 در کلاس درس  زی چالش برانگ  یرفتارها   تیر یشناخت و مد  ی برا  ینقشه راه

برانگ  یرفتارها امر  زیچالش  درس،  کلاس  پ  عیشا  یدر  گاه  و    دهیچیو  درک  است. 

گام نخست در تدو  نیا  یبند طبقه آنچه    یتیریمد   یهایاستراتژ  نیرفتارها،  است.  مؤثر 

ا بررس   م ینوشتار به آن خواه  نیدر  برا  یهاروش  ی پرداخت،    ن یا  یدسته بند   یمختلف 

  ی رفتارها کمک م  شهیو ر  تیشناخت بهتر ماه  بهنه تنها    هایدسته بند   نیرفتارهاست. ا

 سازد.  یمناسب هموار م یامداخله یهاانتخاب روش یکند، بلکه راه را برا

رو  یکی ا  ج یرا  یکردهایاز  ا  یبند طبقه  نه، یزم  نیدر  است.  رفتار  »نوع«  اساس    ن یبر 

رفتارها  ی بند طبقه و    ،یتکانش  یشامل  انزواطلبانه  ا  ایپرخاشگرانه،  در  است.    ن یمخرب 

هر   یها  یژگیمداخله را با توجه به و  یتواند استراتژ  یروش، معلم با شناخت نوع رفتار م

به رفتار  تکانشدیمان  یساز  نهینوع  رفتار  مثلاً،  کنترل   ی.  و  تمرکز  کمبود  با  معمولا  که 

است، برخلاف رفتار پرخاشگرانه   ی جیو تدر ی درمان یکردهایرو ازمند یتکانه همراه است، ن

اگرچه ساده    ،یبند طبقه  نیدارد. ا  یانضباط  یهاو روش  ترعی به مداخله سر  ازیکه اغلب ن

 . ردیتمام ابعاد رفتار را در نظر بگ تواند یاوقات نم یاست، اما گاه د یو مف

  ی معلم تلاش م  کرد،یرو  نیبر اساس »علل« بروز رفتار است. در ا  ی بند طبقه  گر،ید  روش

ر تا  برانگ  یها  شهیکند  چالش  زم  زیرفتار  در  مشکلات    یمختلف  یهانهیرا  مانند 

جستجو کند.    یمشکلات سلامت ایو  یاجتماعیروان یازهاین  ،یلیمشکلات تحص ،یخانوادگ

آموز دانش  مثال،  عنوان  مد   یبه  م   امکه  فرار  کلاس  مشکلات   د ی شا  کند،یاز  در    یبا 

با همسالان   به معلم  روبه  ی خانوادگ  یبا فشارها  ا یارتباطات  باشد. مطالعه علل رفتار،  رو 

 را انجام دهد.  یاشهیو ر رانهیشگیپ شتری کند تا مداخلات ب یکمک م

  ی م   یبند طبقه  نیکرد. ا  یبند ها طبقهرفتارها را براساس »شدت« آن  توانیم  ن،یهمچن

از رفتارها   ژه یمداخله و  ازمند یو مزمن که ن  د ی شد   یو زودگذر تا رفتارها  فیخف  یتواند 

از شدت رفتار و   یتا درک بهتر کندیبه معلم کمک م  کرد،یرو ن یهستند را شامل شود. ا



 در کلاس  زیچالش برانگ یرفتارها تیریمد  یبرا  یعمل ییراهنما                          12

 
برا  یازهاین باشد.  داشته  فرد  آموز   یخاص  دانش  خود    یمثال،  همسالان  با  مرتباً  که 

 داشته باشد.  یو گروه یفرد یهابه مشاوره  ازیممکن است ن شود،یم ریدرگ

ا  علاوه فراگجامع  دگاهید  کیها،  روش  نیبر  و  رفتارها  رتریتر  که  دارد  چالش    یوجود 

بررس   «یطیمح  ستمیرا در بستر »س   زیبرانگ م  یمورد  ادهدیقرار  به عوامل   کردیرو  نی. 

پاداش و    ستمیآموزان، ساختار کلاس درس، س مانند نحوه تعامل معلم با دانش  یطیمح

 . کند یآموزان توجه م دانش ن یب یروابط اجتماع  ی و حت هیتنب

  توانند یذکر شده، در عمل م  یبنداست که هر سه دسته طبقه  یاتینکته ح  نیبه ا  توجه

به دنبال شناخت    یبه هم گره بخورند. معلم موفق، همواره با بررس ابعاد مختلف رفتار، 

ارتباط با علل،    ییهایکامل مشکل است و سپس استراتژ را که در نظر گرفته شده، در 

م  کار  به  نوع رفتار  و  از دبندد یشدت  و    دگاهی د  نیا  ، یتخصص  دگاهی .  چند جانبه درک 

 . دهد یم شیافزا ی رفتارها را به نحو مطلوب تیریمد 

همچون مشاهده   یمختلف  یاز ابزارها  تواند یها در عمل، معلم ممدل  نیمنظور اعمال ا  به

ابزارها   نی. ارد یکمک بگ  یروانشناس   یهایاب یو ارز  ن،یآموز و والد رفتار، مصاحبه با دانش

 کنند.  یم  یانیآن کمک شا یهاشهیتر رفتار و ربه درک کامل

 ز یبرانگچالش  ی رفتارها  ی ریگ کلاس در شکل  طینقش مح 

فضا  کلاس پ  ییدرس،  تعاملات  و عوامل دانش  نی ب  دهیچیاست که در آن  معلم  آموزان، 

م  یطیمح ارد یگیشکل  م   ن ی.  زم  توانندیتعاملات  مثبت    یریادگیساز    نهیهم  رشد  و 

  ی طی. شناخت عوامل محنجامند یب  زیچالش برانگ  یبه بروز رفتارها  توانند یباشند و هم م

سالم و    یریادگی  طیمح  کی  جادیا  یگام نخست برا  ند،رفتارها نقش دار  نیکه در بروز ا

 پربار است. 

  ی هاروش  ف، یوظا  قیدق  نییکلاس است. تع  یساختار و سازمانده   ،ید ی از عوامل کل  یکی

انتظارات  ،یریادگی دانش  یو  از  دارکه  عدم    د یبا  م،ی آموزان  باشند.  منسجم  و  شفاف 

اغلب منجر   رمنظم،یغ یهاآموزان، و روالانتظارات نامشخص از دانش ن،یدر قوان تیشفاف
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سردرگم و  ابهام  رفتارها  تواند یم  که  شود یم   یبه  بروز  به  شود.    یمنجر  نامناسب 

از   یریبه جلوگ  تواند یم ف،یو تکال هاتیفعال یبرا نه یزمان و منابع به صیتخص ن،یهمچن

گاه که  اضطراب  و  رفتارها  یاسترس  شکل  در  را  م  زیبرانگچالش  ی خود    دهد، ینشان 

 کمک کند. 

محرک  علاوه شدت  و  نوع  ساختار،  مح  یهابر  در  اهم  زین  طیموجود  است.    تیحائز 

نور،    یفضاها و صدا  یدارا  ایناامن، کم  نگران  توانند یم  اد، یز  یسر  و  اضطراب    ی موجب 

ارتباطات    ن،یناسازگار سوق دهند. همچن  یآموزان شوند و آنها را به سمت رفتارهادانش

کننده، و عدم    نیتلق  یرفتارها  ژهیآموزان، به وو دانش  لم مع   ایآموزان  دانش  نینامناسب ب

 رفتارها موثر باشند.  نیدر بروز ا توانند یآموزان، مدانش یاحساس یازهایتوجه به ن

تنب  یینارسا و  پاداش  س   یینقش بسزا  زین  هیدر نظام    ی ده پاداش  ستمی دارد. عدم وجود 

تنب و  موثر،  و  م  ایموثر    ریغ  یهاه یمشخص  ا  تواند یناعادلانه،  در    یمنف  زهیانگ  جادیدر 

رفتارهادانش و  بوده  موثر  تشد   زیبرانگچالش  یآموزان  اهم  د ی را  به    تیکند.  دادن 

ناد  یرفتارها و  جا  ،یمنف  یرفتارها  فتنگر  دهیمثبت  بر    یبه  صرف  شدن  متمرکز 

 آموزان موثر واقع شود. رفتار دانش رییدر تغ تواند ینامطلوب، م یرفتارها

اهم  ز ین  یارتباط  عوامل برقرار  ییبالا  تیاز  به  ی برخوردارند.  مؤثر،    ی برقرار  ژهیوارتباط 

گوش  یارتباط شامل  نکه  درک  و  فعال  مدانش  یازهایدادن  است،  در    تواند یآموزان 

رفتارها واکنش   زیبرانگچالش   یکاهش  و  صدا،  لحن  بدن،  زبان  شود.  واقع   یهاموثر 

  ی آموزان دارند. اگر معلم به جارفتار دانش  یریگشکل  رد  ینقش موثر  زیمعلم ن  یجانیه

زبان از  آم  یهااستفاده  تنب  ز یخشونت  مثبت  ،یهیو  دانش  یارتباطات  با  برقرار  را  آموزان 

 نامطلوب شود.  یمانع از بروز رفتارها تواند یکند، م

  رات یو تأث  یفرد  یهاآموزان، تفاوتدانش  یخاص آموزش  یازهاین  رینظ  زین  یگرید  عوامل

باشند. درک   رگذار یتاث زیبرانگچالش  یدر بروز رفتارها توانندیخارج از مدرسه، م یطیمح

  ی به طراح  تواند یاست و م  اتیو توجه به جزئ  ق یدق  یبررس  ازمندیعوامل، ن  نیا  ترقیعم
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بر  یراهکارها ا  نیا  تیریمد   یامؤثر  درک  و  شناخت  کند.  کمک  به    نیرفتارها  عوامل 

چالش  یمعلمان با  مدانش  یرفتار  یهاکه  امکان  هستند،  مواجه  تا    دهد یآموزان 

 کنند.  یسالم و پربار طراح  یریادگی یطیمح جادیا یرا برا یمؤثر یهایاستراتژ

  ی ده و پاسخ صیبه تشخ  تواند یآموزان مدانش یهازهیو انگ یانهیدرک علل زم ن،یهمچن

ا به  موقع  شا  نیبه  کمک  ب  یانیرفتارها  ارتباط  به  توجه  عاطف  نیکند.  و    یمشکلات 

 رفتارهاست.  نیا ت یریمهم در مد  اریبس یامر ،یرفتار

 ی رفتارها  یر یگرفتار: نقش خانواده و اجتماع در شکل  ی ای پو  ی نقش نگارنده

 آموزان دانش زیبرانگ چالش

رفتارها  دهیچیپ  یمنظومه  در پرورش،  و  مانند  در دانش  زیبرانگچالش  یآموزش  آموزان، 

را دچار اختلال    یلیتحص  شرفتیپ  ریمس  توانند یم  ،یزندگ  یدر رودخانه  ییهازهیرسنگ

ا م  نیکنند.  نظر  به  ساده  ظاهر  در  گاه  که  و    شه ی ر  رسند،یرفتارها،  متعدد  عوامل  در 

ح   یادهیچیپ تا  که  اجتماع  یادیز  د دارند  بافت  خانوادگ  یدر  شکل  دانش  یو  آموز 

 . رندیگیم

و    تیشخص  یریگدر شکل  ،یاجتماع   طیمح  نیترو مهم  نیخانواده، به عنوان نخست  نقش

ب دانش  تیهو ش   لیبد یآموز  الگوها  یوهیاست.  خانواده،  در  تعامل  و    ، یرفتار  یارتباط 

عدم    ایدر بروز    ینقش اساس  توانند یم  ی همگ  ،یعاطف  تیحما  زانیو م  ی تیترب  یهاسبک

رفتارها خانوادگ   فایا  زیبرانگچالش  یبروز  فرهنگ  اجتماع  یکنند.  انتظارات    ی فرهنگیو 

طر از  آن،  بر  روش  ی ضمن  یهاآموزش  قیحاکم  دانش  ی تیترب  ی هاو  منتقل  به  آموز 

شکل گرفته   یکتاتوریو د  یمحور  یهاخانواده، بر اساس روش  طی. مثلاً، اگر محشود یم

.  ابدیپرورش    انهیگرایمنف  یو رفتارها  یآموز، مقاومت، سرکشباشد، ممکن است در دانش

مقابل،   انعطاف  یمبتن  یهاخانوادهدر  احترام،  برا  نهیمتقابل، زم  قیو تشو  یریپذ بر   یرا 

 . کنند یمثبت و سازنده فراهم م  یرشد رفتارها
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مرزها  اما به  تنها  نم  ینقش خانواده  اجتماعشودیخانه محدود  انتظارات  فرهنگ  ی.   ، یو 

  ، یآموز نقش دارند. نظم اجتماعدانش  یرفتارها  یریگهستند که در شکل  یگریعوامل د

از عوامل موثر    توانندیم  یها، همگتفاوت  رش یپذ   زانیمورد قبول جامعه، و م  یهاارزش

شکل آ  آموزاننشدا  یرفتارها  یریگدر  شمار  براندیبه  جوامع  ی.  در  که    ینمونه، 

رقابت   انهیفردگرا  یهاارزش رفتارها  یو  است  ممکن  است،  بر    ییحاکم  تسلط  مانند 

توجه  ییخودنما  یجستجو  گران،ید کم  ن  یو  ب  یازهایبه  شود.    دهی د  شتریهمسالان، 

  ی رفتارها  د رش  یرا برا  یطیدارند، مح  د ی تأک  ی و همدل  ی که بر همکار  یبرعکس، جوامع 

 . کنند یتر فراهم مسازنده یاجتماع

ا  علاوه اجتماع  یاقتصاد  طیشرا  ن،یبر  استرس  ی و  جمله  از  مشکلات  خانواده،  و  ها 

رفتارها  توانندی م  ،یاقتصاد ظهور  دانش  زیبرانگچالش  یدر  دخدر  باشند.    ل یآموزان 

خانوادگ حما  ،یمشکلات  تنش  ،یکاف  تیفقدان  مح  یهاو  در  بر    توانند یم  ط،یموجود 

دانش تاثرفتار  ه  ریآموزان  فرصت  ن،یمچنبگذارند.  برا  یهافقدان  و    یمناسب  رشد 

 منجر شود.  یمنف یبه بروز رفتارها  تواند یسالم، م  یتعاملات اجتماع

.  کندیم  جادیآموز ادانش  یبرا  ییارتباطات در خانواده و اجتماع، الگوها  یو نحوه  ساختار

  ت یاهم  ،یمسائل رفتار  یهاکنندهها و حلروش  دآورندگانی معلمان، پد   ینقش آموزگار

ادانش  یرفتارها  شهی ر  افتنیدر    ییبسزا دارد.  مستق  ن یآموزان  طور  به  و    میارتباطات، 

 کنند.  تیانحراف هدا ایفرد را در جهت رشد  یرفتارها توانند یم م،یرمستقیغ

و    ازها ین  ی کننده  انیآموزان، بدر دانش  زیبرانگچالش  یبه خاطر داشت که رفتارها  د یبا

ا  یهاینگران شناسا  ازهاین  نیپنهان هستند. درک  اول  ییو  نهفته،  گام در جهت    نیعلل 

برا  یراهکارها  افتنی ا  یمناسب  با  ا  نیمقابله  در  اما  است.  نقش    تیاهم  نجا،یرفتارها 

ن را  و جامعه  ب  ده ی ناد  د ی باخانواده  سازنده  تعامل  با  و  موثر،  با شناخت عوامل    ن ی گرفت. 

 آموزان گام برداشت. رفتار دانش رییبه تغ توانیخانواده، جامعه و مدرسه، م

 


