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 مقدمه
 

اومد خوش  دن  دیسلام!  روش  نی آنلا  یهاآموزش  یایبه  آموزش  سیتدر  نینو  یهاو  امروزه،   .

 یرو برا  یرینظیب  یهافرصت  تال،یج ید  یای. دنستین  یحضور  یهافقط محدود به کلاس  گهید

م  یریادگی که  همونطور  آورده.  وجود  به  آموزش    ی همه   ،یسنت  سیتدر  یهاروش  د،یدونیو 

دانشجدانش و  به    ان یوآموزان  درگ  کیرو  بعض  کننینم  ریشکل  ممکنه  ا  هایو  ها  روش  نیاز 

متنوع و جذاب وارد   یبا ابزارها  نیآموزش آنلا  نینو  یهاکه روش  نجاستیسرد بشن. ا  ایخسته  

به طور    میکتاب، قصد دار  نیو مؤثرتر کنن. در ا  تری همه غن  یرو برا  یریادگیتا تجربه    شنیم

روش انواع  با  و  ن،ی آنلا  زشآمو  ی هاکامل  لا  دئویاز  و  طراح  میاستر  ویکنفرانس  تا    ی گرفته 

نوع    نیا  یهاچالش  یبه بررس  نی. همچنمیآشنا بش  ،یآموزش  یو ساخت محتوا  نیآنلا  یهادوره

 یابیدست  ی برا  سیتدر  یهاروش  یساز  نهیتر از همه، بهها، و مهمحل آن   یآموزش و راهکارها

 ی ایاز دن  دیمتفاوت و مف  یاتجربه  میبتون  م یدواری. امپرداخت  میخواه  دار،یموثر و پا  یِریادگیبه  

  .میکنیرو شروع م زیانگجان یجذاب و ه ریمس  نی . با هم امیشما ارائه بد یآموزش مدرن رو برا
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 :اول بخش

 آنلاین  آموزش مبانی 

 :اول فصل

 امروز دنیای در آن جایگاه و آنلاین آموزش بر ایمقدمه
 

 است؟  ی آموزش حضور  یبرا یکامل نیگز یجا ن،یآموزش آنلا ایآ

خود را در منظومه آموزش و    گاهی جا  ر،یاخ  یهادر سال  یزیانگبا سرعت شگفت  ن،یآنلا  آموزش

راهکار    کیفراوان خود، به عنوان    یهاتیبا مز  ن،ینو  وهیش  نیکرده است. ا  تیپرورش جهان تثب

  د ادعا کر  توانیم  ا ی. اما آردیگیها مورد استفاده قرار م از حوزه  ی اریمکمل، در بس  ای  ن یگزیجا

  تر قیدق  یهاست؟ بررسدر تمام حوزه  یآموزش حضور  یبرا  یکامل   نی گزیجا  ن،یکه آموزش آنلا

 است. یآموزش   کردیدو رو نی شناخت ابعاد مختلف ا ازمندیپرسش، ن نیا

به    ، یریپذانعطاف  نی آن است. ا  رینظیب  یریپذانعطاف  ن، یآموزش آنلا  یدیکل   یهااز جنبه  یکی

  ت، یمز  نیبپردازند. ا  یریادگی  ندی در زمان و مکان دلخواه خود، به فرا  دهدیامکان م  ان یدانشجو

شرا  یانیدانشجو  یبرا  ژه یوبه در  دسترس  ط یکه  از  کلاس  یکیزیف  یخاص،    ی حضور  یهابه 

بس  ی ترشلوغ  یو زندگ  ی کار  یهابرنامه  ای  هستند،محروم     ن، یارزشمند است. همچن  اریدارند، 

آنلا دسترس  نیآموزش  محتوا  یامکان  متنوع  تریغن  یآموزش  یبه  مو  فراهم  را  که    آورد،یتر 

تجرب  ان یدانشجو  تواندیم به  گسترده  اتیرا  و  متنوع  منابع  ا  یاو  کند.    ی دسترس   نیمتصل 

 است. نیآموزش آنلا یقوت اصل  اطاز نق یکیگسترده، 
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حضور  گر، ید  یسو  از نزد  یتعامل   ی اتجربه  ،ی آموزش  واقع  کیو  دانشجو  یبه  به  ارائه    ان یرا 

ادهدیم در  گفتگوها  نی.  آموزش،  تشر  م،یمستق  ینوع  و  چهره  به  چهره    ی مساع  کیتعاملات 

مهمدانش  یهمه ا  ن یترآموزان  را  اساسکنندیم  فای نقش  نقش  تع  ی.  و    ان یمرب  کنندهنییو 

در کلاس ا  ییبسزا  ریتاث  ،یحضور  یاهمعلمان  ب  زه یانگ  جادیدر  تعامل  دارد. دانش  نیو  آموزان 

کلاس را فراهم    یاعضا  نیب  یعاطف  یوندهایپ  جادیو ا  یرکلامیامکان ارتباط غ  ،یآموزش حضور

طور  آورد؛یم اساس  یبه  نقش  ا  «یکلاس  ی»فضا  یکه  اهم  ن یدر  آموزش،   یرینظیب  تینوع 

آموزش  ان یم  یماهو  یهادرک تفاوت  اما  دارد. کامل    ینیگزیجامع جا  یابیارز  یبرا  ،یدو روش 

آنلا حضور  نیآموزش  برخ  یضرور  اریبس  ،یبا  در  حوزه  یاست.  تجرباز  علوم  مانند  و    یها، 

آنلا  ،یشگاهیآزما دل  ن یآموزش  عمل  ل یبه  تجربه  امکان  آزما  یفقدان  تنها  ش، یو    ج ینتا  ،ییبه 

  یی به تنها  ن یآموزش آنلا  ز،ین  یو عمل  یهنر  یهارا به همراه نخواهد داشت. در حوزه  یمطلوب

  ی هانی تمر  م،یتعامل مستق  ازمندیچراکه ن  ست؛ین  یو دستور  ف یظر  یهاقادر به آموزش مهارت

 است.  شدهیسازیو شخص یو بازخورد فور یعمل 

  ی اتیو ح  یو نحوه ارائه آن، در هر دو روش، نقش اساس  یآموزش  یمحتوا  تیفیک  ن، یبر ا  علاوه

و    ن ینو  یهاروش  قی جذاب، به روز و مرتبط باشد و از طر  دیمحتوا با  ن،ی دارد. در آموزش آنلا

  س یتدر  ،یارائه گردد. در آموزش حضور  هایو باز  هاشنیمیان  ، یآموزش  یدئوهایجذاب، مانند و

 برخوردار است. یادیز تیبالا و تعاملات موثر با دانش آموزان، از اهم تیفیبا ک

برخ  ن،یآنلا  آموزش  محوزه  یدر  حضور  یبرا  یموثر  نیگزیجا  تواندیها،  در    ی آموزش  باشد. 

انعطاف  یکه دسترس  یموارد دانش و تجربه  یو دسترس  یریپذبه محتوا،    ی ضرور  یغن  یهابه 

  ی ها تجربه  م،یکه تعاملات مستق ییهاحال، در حوزه  نی واقع شود. با ا دیمف  اریبس تواندیباشد، م

ضرور  یسازیشخص  بازخوردو    یعمل  آموزش حضور  یشده  اساس  یاست،  نقش  و    یهمچنان 

 .کندیخود را حفظ م یاتیح

در    ینوآور  تواندیهر دو روش، م  یایمزا  قیبا تلف  ،یبیآموزش ترک  یندهیتوجه داشت که آ  دیبا

 . اوردیآموزش را به ارمغان ب
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 نوظهور یهاها و فرصت: چالشتالیجیدر عصر تحول د نیراه آموزش آنلانقشه

بشر، از جمله   یزندگ یهاجنبه یقدرتمند، بر تمام  یهمچون موج  ،یشتابان فناور یهاشرفتیپ

  ن ی گزیجا  ک یبه عنوان    نی از ا  شی که پ  ن، یگذاشته است. آموزش آنلا  ریآموزش و پرورش، تأث

 ند یمجدد فرا  یِ ریگو در حال شکل  افته یدست    سابقه یب  یی شرویاکنون به پ  شد،یم  ینوپا تلق

ااست  یریادگی در  فرصت  ییهاچالش  شرفت،یپ  رِیمس  نی .  و    نده یآ  یبرا  رینظیب  ییهانوظهور 

 است.  ینیبشیقابل پ نیآموزش آنلا

ب  ن،یآموزش آنلا  ندهیدر آ  یدیکل   یهااز چالش  یکی ارتباط مؤثر  استاد و دانشجو   نیتعامل و 

ابزارها وجود  با  بود.  ا  شرفته،یپ  تالیجید  یخواهد  انسان  جادیضرورت  تعب  یتعاملات  از    یریو 

و    دئوهایبر و  یاست. آموزشِ صرفاً مبتن  تیحائز اهم  ن،یآنلا  یریادگی  طیدر مح  یکیزیحضور ف

طولان  تواندیم  ،یکیالکترون  یدهایاسلا خستگ  یدر  به  منجر  انگ  یمدت  کاهش  در    زهیو 

گ  ان یدانشجو بهره  لذا  ها  یریشود.  روش  ها  ،یتعامل   یاز  بحث    ی کارگروه  ن،یآنلا  یمانند 

کارگ  ،یمجاز به  و    ایپو  ییفضا  جادیا  ی برا  شرفته،ی پ  ی ریو تصو  یصوت  ی تعامل   یابزارها  یریو 

 بود. اهدخو یضرور  یامر ،یزشیانگ

شرا  انیدانشجو  یبرا  یریادگی  اتیتجرب  یسازکسان ی  ن،یهمچن دسترس   طیبا  و    ی مختلف 

  نترنت یبه ا  یدسترس  یما خواهد بود. نابرابر  یرو  شیپ  یهاچالش  گریاز د  ،یمتفاوت به فناور

تجه و  ن  زاتیپرسرعت  ا  تواندیم  از،یمورد  به  د  جادیمنجر  تبع  یتالیجیشکاف    ی آموزش  ضیو 

به   لذا، توجه  برا  یهایاستراتژ  ی اجراشود.  ا  یمناسب  مانند فراهم    ، ینابرابر  نی برطرف کردن 

  ی برخوردار، امرمناسب در مناطق محروم و کم  زاتیو تجه  نترنتیبه ا  یآوردن امکانات دسترس

 عادلانه است.  یآموزش طیمح کی جادیا یبرا یاتیح

ا  علاوه ک  ن،یبر  د  زین  نیآنلا  طیدر مح  یآموزش  تیفیحفظ  .  شودیها محسوب مچالش  گریاز 

فضا  ان یدانشجو  یهاآزمون و سنجش مهارت مؤثر    ییهاروش  ازمندی ن  ،یمجاز  یدر  و  نوآورانه 

تفس  یبا درجات مختلف سخت  ن یآنلا  ی هاآزمون   یاست. طراح به  از  پاسخ  قیدق  ر یو توجه  ها، 

مدل  حاصلا  یهاضرورت بهبودِ  آنلا  یابیارز  ی هاو  آموزش  همچن  نیدر  توسعه    ن،یاست. 
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بر تجربه و حل مسئله همراه باشند،    یمبتن  یریادگی  کردیکه با رو  ن،یآنلا  یآموزش  یمحتواها

 است. یاتیح یامر ن،یآموزش آنلا ییکارا  شیو افزا  ان یجذب و حفظ توجه دانشجو یبرا

فناور  نیا  با برا  یرینظیب   یهاو در حال ظهور فرصت  دیجد  ی هایوجود،    ن یآموزش آنلا  یرا 

  ی ریادگیو سبک    ازهایشده بر اساس ن  یسفارش  ی ریادگی. به عنوان نمونه،  گذارندیرو م  شیپ

  ی ساز یشخص  اریبس  یریادگی  اتیتجرب  تواندیم  ،یو هوش مصنوع  هاتمیالگور  ق یاز طر  ،یفرد

ف  یاشده همچن  راهمرا  اسات  ن،یآورد.  و  متخصصان  با  دانش  تبادل  و  ارتباط  سراسر    دیامکان 

را   یالملل نیو ب  یجهان  یاندازچشم  تواندیم  ،یالملل نیب  یآموزش  یهاجهان، با استفاده از پلتفرم

 تواند یافزوده، م  تیو واقع  یمجاز  تیبه ارمغان آورد. در ضمن، استفاده از واقع  ان یدانشجو  یبرا

 در حوزه علوم و هنر، منجر شود.  ژهیبه و تر، یو تعامل  تریغن یآموزش یهاطیمح جادیبه ا

طراح  ن،یهمچن در  محتوا  ی تحول  ساخت  روش  ن،ی آنلا  ی آموزش  ی و  از  استفاده    ی هاامکان 

متنوع   و  باز  ،یریادگیجذاب  ان  وها،یدی و  ن،یآنلا  یآموزش  یهای مانند  افزا  هاشنیمیو    ش یرا 

انگ  تواندیم  هاینوآور  نی. ادهدیم افزا  ان یدانشجو  زهیعلاقه و  را   یریادگیداده و تجربه    شیرا 

 ها کند. فراتر از صرفاً گوش دادن به درس یهاتیفعال به لیتبد

  ی هاها و فرصتهمراه با چالش  ن، یآموزش آنلا  ندهینکته اشاره کرد که آ  نیبه ا  دیبا  ت،ینها  در

  ر ی راه در واقع، مس  ن یو معلمان است. ا  ان یدانشجو  یازهایو توجه به ن  ینوآور  ازمندین  ،یاریبس

 مستمر خواهد بود.  یهاو تجربه قیتعامل، تحق ازمندیاست که ن یاده یچیپ

از خطرات   یر یشگیو پ نی آموزش آنلا تیفیبهبود ک  یهوشمندانه برا یبردارنقشه

 ی احتمال 

سفر  ن، یآنلا  آموزش  مثابه  برا  یرینظیب  یهافرصت  ،یمجاز  یبه  و    یابیدست  ی را  دانش  به 

ممهارت فراهم  جهان  سراسر  در  اآوردیها  سفر،  هر  همانند  اما،  ن  نی.  چالش  زیسفر  و  با  ها 

احتمال برا  یخطرات  است.  بهره  تیفیک  یارتقا  یهمراه  آموزش  نیا  یور و   ازمندین  ،یروش 

 .میآموزش هست ندیبر شناخت عوامل موثر در فرآ یبتنجامع و م  یکردیرو
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اساس  یکی ارکان  ارتقا  یاز  آنلا  تیفیک  یدر  و    یآموزش  یمحتوا  یطراح  ن، یآموزش  جذاب 

با محتوا  است.  ش  دیهدفمند  رسانه  یاوهیبه  انواع  از  استفاده  با  و   ، یدارید  یهاساختارمند 

را به خود جلب کند و    ان یشود که حواس دانشجو  یسازمانده  یابه گونه  ،یو تعامل   یداریشن

از روشدینما  تیتقو  را  یریادگی  زهیانگ استفاده  و  یها.  مانند  ارائه،    ، یآموزش  یدئوهایمختلف 

 تر سازد.و جذاب  تریرا غن یریادگیتجربه   تواندیم  ،یتعامل  ناتیو تمر  هایسازهیشب شن،یمیان

طراح  علاوه محتوا،  مهم  زین  یآموزش  یمجاز  یفضا  یبر  اکندیم  فایا  ینقش    یطیمح  جادی. 

ارتباط  ،یتیو حما  ی تعامل  امکانات  م  یبا  دانشجو  تواندیمتنوع،  ارتباط  و  تعلق  را    انیاحساس 

و پاسخگو  شیافزا به آنها در حل مشکلات  گفتگو،    ی هابه سوالات کمک کند. فروم  یی داده و 

ابزارها  یزمجا  یهااتاق کرده و تعامل    لیارتباطات را تسه  توانندیم  ،یفور  یارتباط  یبحث، و 

 دانشجودانشجو و دانشجومدرس را بهبود بخشند. 

 ییهات یگرفته شود. فعال  دهیناد  دینبا  زین  یزشیمتنوع و انگ  یآموزش  یهات یفعال  یطراح  تیاهم

را    یریادگی  زهیو مسابقات، انگ  یذهن  یهایکشنقشه  ،یعمل   یهاکارگاه  ، یگروه  یهامانند پروژه

 .کنندیم تیرا تقو ان یدانشجو یعمل  یهاداده و مهارت شیافزا

که با دانش و    یمدرس است. مدرس  ینقش اساس  ن،یآموزش آنلا  تیفیعوامل موثر در ک  گرید  از

ا  یبرقرار  ییتوانا  ،یقو  یارتباط  یهامهارت و  موثر  باشد،    یتعامل   یفضا  جادیارتباط  داشته  را 

بسزا  تواندیم موفق  یینقش  آنلا  تیدر  توانا  فای ا  نیآموزش  ا  ییکند.  در  و    زهیانگ  جادیمدرس 

و    تیفیبر ک  ی اقابل ملاحظه  ریتأث   ان،یو موثر به سوالات و مشکلات دانشجو  ع یسر  ییوپاسخگ

 آموزش خواهد گذاشت.  یمندتیرضا

  ن ی وجود دارد. از جمله ا  ن یدر آموزش آنلا  ز ین  یاعوامل مثبت، خطرات بالقوه  ن یدر کنار ا  اما

ارتباط چهره به چهره، مشکلات فن انگ  ،یخطرات، فقدان  در دانشجو، و عدم   زهیعدم تمرکز و 

روش مح  سیتدر  یهاانطباق  برا  نیآنلا  طیبا  ا  یریشگیپ  یاست.  از   نیاز  استفاده  خطرات، 

موثر    سیتدر  یهایاز استراتژ  یر یگارتباطات متنوع، و بهره  جادیو مداوم، ا  نی نو  یهایتکنولوژ
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و    قیدق  یزیربرنامه  نیو همچن  ان یدانشجو  یمتنوع برا  بان یاست. ارائه منابع پشت  یضرور  ایو پو

 خطرات کمک کند. نیبه کاهش ا تواندیم  ،یآموزش یهاتیفعال یمناسب برا یبندزمان 

  ی و ارائه محتوا  یدر طراح  ان،یدانشجو  یریادگی  یهاو تفاوت  یفرد  یازهایتوجه به ن  ن،یهمچن

هر    یبرا  یفرد  یهایاستراتژ  نی به تدو  یریادگی  یهادارد. درک تفاوت  ییبالا  تیاهم  ،یآموزش

 . کندیم یانیو سازگار، کمک شا یتیحما یریادگی طیمح کی جادیدانشجو و ا

  ی برا  زین  یآموزش  ستمیو نظارت بر عملکرد س  نیآموزش آنلا  تیفیمداوم ک  یابیارز  ت،ینها  در

 ی او دوره  قیدق  یو بررس  ان،یدانشجو شنهاداتیاست. انتشار نظرات و پ  یاتیبهبود مستمر آن ح

  ی نقاط قوت و ضعف و انجام اصلاحات لازم ضرور  ییشناسا  ی برا  ، یآموزش  یهاستمیعملکرد س

 است.

و  یزشیانگ ،یرساختیتعاملات ز ی: بررسنیآموزش آنلا یدر معمار یاتیارکان ح نقش

 یمعلم

همراه    یشماریب  یهاها و فرصتبستر نوظهور و پررونق، با چالش  ک یبه عنوان    ن، یآنلا  آموزش 

  دهیچیبلکه به تعاملات پ  س،ینه تنها به محتوا و روش تدر  ،یبستر آموزش  نی در ا  تیاست. موفق

  ت، یو در نها  رندگان،یادگی  لیو تما  زهیانگ  ،یارتباط  یهارساختیاز جمله ز  یعوامل مختلف  ان یم

و    یریادگیتجربه    یریگعوامل، هم در شکل  نیاستادان، وابسته است. ا  یهاییها و توانامهارت

 .کنندیم فایا یدینقش کل  ،یبه اهداف آموزش دن یهم در رس

اساس  ، یارتباط  ی هارساختیز آنلا  یرکن  آموزش  ک  یموفق  ن یهر    ن ی ا  تیفیهستند. 

باند مناسب،    ی. پهناگذاردیم  ریتاث   انیدانشجو  یریادگیبر تجربه    میبه طور مستق  ها، رساختیز

پا دسترس  داریارتباط  اعتماد،  قابل  پلتفرم  یو  به  نرمآسان  و  همچن  ،یآموزش  یافزارهاها    ن یو 

مد  نان یاطم  تیقابل  اساس  یهمگ  ،یریادگی  ی هاستمیس  تیریدر  عوامل    ک ی  جادیا  ی برا  یاز 

  ها، رساختی ز  نی مستمر ا  یو به روزرسان  داریمطلوب و روان هستند. توسعه پا  یریادگی  طیمح

 .کندیم  فایا نی آموزش آنلا ییدر بهبود کارا یینقش بسزا
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نقش اساس  یدیاز عوامل کل   یگرید  ان،یدانشجو  لیو تما  زهیانگ   ن یا  تیرا در موفق  یاست که 

آموزش از  انوع  دل  ن،یآنلا  یریادگی.  کندیم  فایها  مستق  لیبه  تعاملات  رو،    میفقدان  در  رو  و 

انگ  تواندیم کاهش  موجب  بالقوه،  طور  هم  ان یدانشجو  زهیبه  به   زهیانگ   جادیا  ل،یدل  نیشود. 

تما  داریپا دانشجو  یریادگیبه    لیو  متنوع  ژهیو  یهایاستراتژ  ازمندین  ان،یدر  ارائه   یو  است. 

از روش  یهایچالش  یطراح  ن،ی آنلا  یگروه  یهات یفعال استفاده  و    سیتدر  یهاجذاب،  متنوع 

  ی مهم برا  یاز جمله راهکارها رندگان،یادگی گریحس تعلق و ارتباط با د کی جادیا زینوآورانه و ن

 هستند. ان یدانشجو زهیانگ شیافزا

توانا  هامهارت فرا  یهاییو  هر  فقرات  ستون  م  یآموزش   ندیمعلم،  شمار  در  رودیبه  استادان   .

آنلا با  ن، یآموزش  محتوا،  به  تسلط  بر  تدر  دیعلاوه  فنون  توانا  ن یآنلا  سی با  و  باشند   یی آشنا 

زمان و ارتباطات در بستر    تیریمد  ییرا داشته باشند. توانا  یجذاب و تعامل   یهاتیفعال  یطراح

ن  ،یجازم و  زیو  حضور  نیآنلا  یریادگی  یهایژگی شناخت  آموزش  با  آن  تفاوت  جمله    ،یو  از 

معلمان  یدیکل   یهامهارت م  یدر  که  آنلا  یهستند  آموزش  در  کنند.   نی خواهند  عمل  موفق 

روش از  ارتباط  یهااستفاده  و  ،یمختلف  کارگاه  ی آموزش  یوهایدیاز  تا  به    ن،ی آنلا  یهاگرفته 

 .کندیکمک م ان یارتباط مؤثر با دانشجو یاستادان در برقرار

ا  علاوه د  نیبر  عوامل  دسترس  یطراح  رینظ  یگریعوامل،  امکانات  تع  یمحتوا،  منابع،   نییبه 

  گر یو استادان، از د ان یاز دانشجو یبانیو پشت تیامکانات حما نیو همچن ن، یمع  نیها و قوانروال

تجربه   جادیعوامل، هم در جهت ا  ن ی. اندیآیبه شمار م نیآموزش آنلا  تیدر موفق یاتیعناصر ح

 نقش دارند.  یمجاز طیدر مح یتعامل و همکار  یجذاب و هم در برقرار یریادگی

به    ،یو چند وجه  دهیچیپ  طیمح  کیبه عنوان    ن،یگفت که آموزش آنلا  توانیطور خلاصه م  به

م تعاملات  به  گسترده  متعدد  ان یطور  ز  یعوامل  جمله  و    رندگان یادگی  زهیانگ  ها،رساختی از 

  ی و اجرا   یطراح  یتعاملات، برا  ن یا  حیو درک صح  دن یاستادان وابسته است. فهم  یهامهارت

 است. یو اساس یاتیح  ارینوع آموزش، بس نیدر ا ؤثر م  یهایاستراتژ

 


