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: فصل اول  

 کلیات

 

 مقدمه

به   مؤلفه نیازسنجی  از  یکی  حوزه عنوان  از  بسیاری  در  مهم  با  های  که  ها 

مقاصد معینی سروکار ریزی و تدارک پیشاپیش برای دستیابی به اهداف و  برنامه 

دهد که نیازسنجی در  ها نشان می دارند، از دیرباز موردتوجه بوده است. بررسی 

ای  مقام مقایسه، بیشتر در ارتباط با خدمات اجتماعی و بهداشت از جایگاه ویژه

عنوان یک اصل زیربنایی که  ها نیاز همواره به برخوردار است. زیرا در این حوزه

روشنگر نوع خدمات موردنظر و جمعیتی که باید آن خدمات را دریافت نمایند، 

ها طرز تلقی حاکم آن است که خدمات عمومی مورد پذیرش است. در این حوزه 

( باشد.  پاسخگو  مردم  عموم  نیازهای  به  نسبت  و    زادگانعباس باید 

 ( 65، ص 1379زاده،ترک



 آموزش هنر در دبستان  تی اهم                                                                    10
 
  توانایی   یا  سیاسی  هایاولویت  نظیر  اصولی  با  مقایسه  مقام  در  دلیل  این  به

  مبدل   خدمات  توزیع  در  اصل  ترینزیربنایی   عنوان به   نیاز  اصل  افراد،  پرداخت

لویت خدمات او   نیازها،  بررسی  اساس  بر  تنها  مختلف،  جوامع  در  و  است  گشته

عنوان عامل اصلی در اختصاص خدمات گوناگون و  گردد. تلقی نیاز به معین می 

است که  و آسایش عمومی سبب شده  رفاه  در جهت  برنامه  اجرا درآمدن  به 

پژوهش  و  روش تحقیقات  و  اهمیت  جایگاه،  خصوص  در  زیادی  های 

شناختی و  ویژه در حوزه خدمات جامعه کردن نیازها صورت پذیرد و بهمشخص 

 ای پربار برخوردار است. های نیازسنجی از تاریخچه بهداشتی، شاخص 

ها باعث شده است که حتی برخی  درک ارزش و نقش نیازسنجی در این زمینه 

 طریق  از  نیازها  شناسایی  از  انعکاسی  را  شناختیجامعه   خدمات ٔ  از افراد، توسعه

تعیین ر  نیازها  و  نمایند  ارزیابی  زیاد  هایخدمت   ارائه و  مهم  عامل  کننده  ا 

جامعه هدف خدمات  تعلیم های  کنند.  تعریف  به شناختی  نیز  عنوان  وتعلم 

که  زمینه  خدمتای  ارائه  و  درصدد  جامعه  به  زیاد  پرورشی  و  آموزشی  های 

است.  شده  عجین  نیازها  بررسی  مقوله  با  فاحشی  نحو  به  است،  اشخاص 
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ها که بر اساس آن  وتحلیل داده آوری و تجزیه عنوان جریان جمع نیازسنجی به

شود، دارای قدمتی نیازهای اشخاص، تجمعات و جوامع مورد شناسایی واقع می 

وتعلم و یا در حقیقت خود شخص است، زیرا افراد در طی  اندازه خود تعلیم به

بی قرن  همواره  اعصار  و  و  ها  خود  متنوع  نیازهای  بررسی  پی  در  شک 

راه تصمیم  درباره  آن گیری  ساختن  برطرف  بااین های  است.  بوده  حال ها 

صورت متوالی نظامی را سازی افراد، بههای انسانی برای تربیت و آماده جامعه 

های تربیت را بر اساس آنچه  اند و برنامه دیده هرچند به طور قدیمی تدارک می 

آوردند و متناسب به منصه عمل درمی  شد، مدون شده وعنوان نیاز گفته می به

شناختی که درنتیجۀ آن، اهداف و نیازهای جدیدی  با تغییر و تحولات جامعه 

می  برنامه مطرح  طرح شد،  و  می ها  دنبال  را  جدیدی  بااین های  حال کردند. 

ذهنی  علی و  به طور سنتی  متمادی  قرون  برای  آموزشی  نیازهای  اینکه  رغم 

شد، سنجش منظم و دقیق نیازهای آموزشی تا  موردسنجی و ارزیابی واقع می 

پذیرفت. مسائلی نظیر تحولات سریع اجتماعی اواسط قرن بیستم صورت نمی

لزوم آماده  افراد برای زندگی شخصی و حرفهو  از یک سازی  سو و تقاضای  ای 

یافته و پاسخگو نسبت به مسائل  های تربیتی نظام ای برای برنامه عمومی و حرفه 
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ریزی مبتنی بر اطلاعات  موجود از سوی دیگر، منجر به ظهور الگوهای برنامه

وتربیت کارگیری هرگونه نظام اطلاعاتی در تعلیم گردید و ازآنجاکه طراحی و به 

تدریج نیازسنجی  ای به مقوله بررسی نیازها است، به مستلزم توجه و عنایت ویژه 

تعلیم موردتوجه محققان و صاحب  فتحی نظران  )کوروش،  قرار گرفت  وتربیت 

 (. 1381واجارگاه،
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   :فصل دوم 

 نظری ادبیات 

 

 نیازسنجی آموزشی

 هایاستراتژییکی از   عنوانبه امروزه آموزش و بهسازی و توسعه منابع انسانی  

 شودمی قلمداد   متغیربه سرمایه انسانی و سازگاری مثبت با شرایط    یابیدست

نمایان شده    سازمانیتوسعه و    بقاجایگاه و اهمیت راهبردی آن در    روازاین و  

مستلزم   دیگر  سازمانی  فعالیت  هر  مانند  نیز  فعالیت  این  است  بدیهی  است. 

اصولی    ریزیبرنامه  و  نیازسنجی جزء  هستصحیح    ریزی برنامه   ناپذیرجدایی . 

. طی فرایند  شودمی منابع انسانی محسوب    توسعه  وآموزشی و نظام بهسازی  

نیازهای   اولویت برای ارضا و تحقق    شدهمشخص نیازسنجی،   هاآن و برحسب 

اقدامی شودمی اقدام   هر  انجام  از  قبل  درست،  اقدامات  انتخاب  برای  نیازها   .

 (. 2020و همکاران،  1)اشرف  شوندمی مشخص 

 
1 Ashraf 
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 فرایند اساسی و ضروری    هایمؤلفه یکی از    عنوانبه در قلمرو آموزش، نیازسنجی  

و تحلیل    آوریجمع   فرایند  درواقع . نیازسنجی  شودمی در نظر گرفته    ریزیبرنامه 

و جوامع مورد   هاسازمان ، هاگروه اطلاعات است که بر اساس آن نیازهای افراد، 

 نیازپیش . شناخت و تحلیل اثربخش نیازهای آموزشی،  گیردمی شناسایی قرار  

در   است.  موفق  آموزشی  سیستم  و    هایدهه یک  شکاف  رفع  برای  اخیر 

نیازها،    هاپیچیدگی  مفهوم  اطراف  و    هایی کوشش در  ساختن  متشکل  جهت 

  آمدهعملبهروانی  - یاجتماع  - ینیازها با تکالیف رشد جسمان  کردنهماهنگ 

 (. 2023و همکاران،  1)گاندران  شودمی است که تکالیف رشد زندگی نامیده 

از   مفاهیم مطرح در حوزه خدمات اجتماعی،    یزترینانگبحث نیازسنجی یکی 

(. امروزه مفهوم 2021و همکاران،  2است )گیلتشن  یزیربرنامه و  وتربیتیم تعل 

تعیین نیازهای    منظوربهمختلف    هاییط محدر    یاگسترده   به طورنیازسنجی  

(. 2020،  3)اوگانی   گیردیم   قرار   مورداستفادهآموزش ضمن خدمت کارکنان  

 
1 Gundran 

2 Gyeltshen 

3 Ugoani 
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عظیم قرن نوزدهم   هاییشرفتپجرقه اصلی آموزش نیروی انسانی از زمان موج  

اوایل قرن بیستم شکل گرفت،   قبل   هاقرن و    هادهه آن در    ییشه ر  اگرچهو 

شرایط لازم برای ورود به مشاغل مختلف را    تنهانه. این تحولات  شودی میافت  

شد   موجب  بلکه  ساخت،  اجتماعی    یهابخش دگرگون  و  اقتصادی  مختلف 

  2رحمان،    1مدارک تحصیلی بالاتری را شرط ورود به مشاغل قرار دهد )خان 

 (.2021، 3و خان 

 ( نیازها را به چهار دسته به شرح زیر تقسیم کرده است: 1972) 4برادشاو 

، نیاز  شدهنییتع( نیازهای هنجاری: فاصله میان وضع موجود و استانداردهای  1

 . شودی م هنجاری تلقی 

 
1 Khan 

2 Rahman 

3 Khan 

4 Bradshaw 


