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 مقدمه:
 

کرده  ادیروزمره ما پ یدر زندگ یمهم اری( نقش بسICTاطلاعات و ارتباطات ) یامروزه، فناور

ه تا ساد یاز ابزارها ،هایفناور نی. استین یقاعده مستثن نیاست و آموزش و پرورش از ا

. استفاده کنندیم ینیآفرنقش سیو تدر یریادگی ندیدر فرا یاندهیبه طور فزا ده،یچیپ یهاپلتفرم

آموزان دانش یرا برا یریادگیآموزش را ارتقا دهد و  تیفیک تواندیابزارها م نیاز ا هوشمندانه

در آموزش و پرورش  ICTختلف م یهاجنبه یکتاب، به بررس نیتر و مؤثرتر کند. در اجذاب

 ،یآموزش یافزارهاگرفته تا کاربرد نرم نترنتیو ا وتریپرداخت. از نحوه استفاده از کامپ میخواه

اند. هدف ما شناخت شده یکتاب بررس نیهمه و همه در ا ،یتعامل یو ابزارها نیآنلا یهاپلتفرم

ها در کلاس درس است. آن یریبکارگ یازسنهیبه یبرا ییو ارائه راهکارها هایفناور نیا ترقیدق

 آموزاننشاد یریادگیتجربه  میتوانیم ،یآموزش یهاطیدر مح ICTکاربرد  حیمطمئناً با درک صح

و آموزش  یرفناو نیب دیمف یارتباط جادیکتاب به دنبال ا نی. ما در امیکن اتریو پو تریرا غن

خود بهره  یریادگی ریشکل ممکن در مس نیبهتر ابزارها به نیتا دانش آموزان بتوانند از ا میهست

حوزه  نیدر ا دهیچیمباحث پ ،یکاربرد یهاتا با زبان ساده و مثال کندیکتاب تلاش م نیببرند. ا

کتاب  نیمطالعه ا ن،یکند. همچن دتریتر و مفهماندرکاران آموزش قابل فمعلمان و دست یرا برا

آشنا  تالیجیر دآموزش در عص یروشیپ یهارصتها و فبه شما کمک خواهد کرد تا با چالش

  .دیکن دایپ رسد یهادر کلاس ICTخلاقانه و مؤثر در استفاده از  یکردیرو ت،یو در نها دیشو
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 9                                               آموزش در (FIT) ارتباطات و اطلاعات فناوری با آشنایی

 

  :اول بخش

 آموزش در ارتباطات و اطلاعات فناوری مبانی

 :اول فصل

 آموزش در )FIT( ارتباطات و اطلاعات فناوری با آشنایی 
 

 یغن یآموزش اتیاطلاعات و ارتباطات در خلق تجرب یفناور نقش شگرف

. کندیم فایدر تحول آموزش و پرورش ا یاساس ی( امروزه نقشFITاطلاعات و ارتباطات ) یفناور

 میآموزان ترسدانش یرا برا یریادگیاز  نینو یاندازچشم تواندیم FITخود،  رینظیب یهاتیبا قابل

 یکردیرو ازمندیانداز نچشم نیآورد. تحقق ا دیرا پد یذاب و متنوعج ،یتعامل یهاکند و تجربه

در  یاارائه محتوا، بلکه نقش سازنده یبرا ینه صرفاً ابزار FITهدفمند و خلاقانه است که در آن، 

 .کندیم فایا یریادگی ندیفرآ یدهشکل

متنوع است.  یریادگی اتیتجرب جادی، اFITهوشمندانه از  یریگدر بهره یدیکل یهااز مؤلفه یکی

. شودیآموزان مو عدم تمرکز دانش یارائه مطالب، غالباً باعث خستگ یسنت یهابر روش هیتک

 زهیو انگ تیجذاب جادیدر ا یرینقش چشمگ تواندیم ن،یآنلا یتعامل یهااز پلتفرم یریبهره گ

 دهیچیپ میمفاه توانندیم ،یتعامل یهایو باز هاشنیمیان ،یآموزش یدئوهایو ر،یباشد. تصاو داشته

درس  کیآموزان انتقال دهند. به عنوان مثال، به دانش زیانگقابل فهم و شگفت یاوهیرا به ش

تر و یغن یاتجربه ،یخیتار دادیرو کیبه محل وقوع  یسفر مجاز کیبا ارائه  تواندیم خیتار

مختص  یبا استفاده از ابزارها ،یغن اتیتجرب نیآموز به ارمغان آورد. ادانش یماندگارتر را برا

 .دهندیکشف و کاوش در مطالب ارائه م یبرا یغن یطیبر وب، مح یمبتن یریادگی

هر  یریادگیمختلف  یهایژگیبا در نظر گرفتن و یریادگی طیمح یراستا، طراح نیا در

و سبک  یریادگی. هر دانش آموز با نگرش، سرعت رسدیبه نظر م یاتیح یآموز، امردانش

با  تواندی، مFITبر  یمبتن یآموزش یهاتیمحتوا و فعال یروست. طراحروبه یمتفاوت یریگادی

 اتیهوشمند، تجرب یهاستمیاز س یریگشده و با بهره یسازیتنوع، به صورت شخص نیتوجه به ا
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نقاط ضعف  ییبه شناسا توانندیم هایفناور نیکند. ا یسازیشخص یرا به شکل مؤثر یریادگی

 میآنها تنظ یریادگی یازهایرا بر اساس ن یآموزش یآموزان کمک کنند و محتواانشو قوت د

آموز، عملکرد دانش لیبا تحل توانندیم نیآنلا یریادگی یهاستمیکنند. به عنوان مثال، س

بهبود  ازمندین یهارا در حوزه یشتریب ناتیتمر ایاو قرار دهند  اریرا در اخت یلیتکم یمحتواها

 .ارائه دهند

هم کند. فرا یو تعامل گروه یهمکار یرا برا نهیزم تواندیم FITمحتوا،  یسازیبر شخص علاوه

. کندیم مگسترده را فراه یدر سطح انیارتباط با همسالان و مرب یامکان برقرار ،یمجاز یفضا

 کنند،ت مشارک یگروه یهادر پروژه توانندیآموزان مدانش ن،یآنلا یهمکار یبا استفاده از ابزارها

 یمجاز یزند. فضاهابه تبادل نظر بپردا ایپو یطیبه اشتراک بگذارند و در مح گریکدیرا با  هادهیا

را به وجود  یترو جذاب یمشارکت یریادگی یهاتجربه تواندیخاص خود، م یهایژگیبا و ،یتعامل

 یبه منابع آموزش انآس یامکان دسترس ها،لیفا یگذارو اشتراک رهیذخ تیقابل ن،یآورد. علاوه بر ا

 .آوردیآموزان فراهم مدانش یرا برا یقاتیو تحق

 یریادگی اتیتجرب توانندیم ز،ین یمجاز تیافزوده و واقع تیمانند واقع یاشرفتهیپ یهایفناور

 یواقع طیحس تعامل و حضور در مح تواندیم هایفناور نیتر کنند. استفاده از او جذاب تریرا غن

 میمفاه توانیم ،افزوده تیآموزان به ارمغان آورد. به عنوان مثال، با استفاده از واقعشدان یرا برا

 آموزان ارائه داد.دانش یبرا یو بصر یرا به صورت تجسم یعلم

 نیؤثر از اماست. استفاده  یصرفاً ابزار FITکه  میداشته باش ادیوجود، مهم است که به  نیا با

بر اصول  یجامع و مبتن یکردیرو نیو تدو یآموزش تیحما ق،یدق یزیربرنامه ازمندین ،یفناور

 است. یریادگی یروانشناس

 یو سنت نیآنلا یموازنه منابع آموزش ینو به دانش: بررس یاچهیدر

زش و آمو ستمیدر تحول س یدیکل ی( نقشICTاطلاعات و ارتباطات ) یفناور ،یامروز یایدن در

 نیآنلا یوزشبه منابع آم یتحول، دسترس نیا یدستاوردها نیتراز مهم یکی. کندیم فایپرورش ا

را در  یبیو معا ایها مزاتفاوت نیدارد. ا یریچشمگ یهاتفاوت یآموزش یاست که با منابع سنت

 است. یضرور از هر دو نوع منبع نهیبه یبرداربهره یها براآن یدارند که بررس یپ
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 یرا برا یرینظیب یهاخود، فرصت ریپذافو انعط ایپو تیبا ماه ن،یآنلا یآموزش منابع

 یهاپلتفرم ،یآموزش یهاتیساامل وبمنابع ش نی. اکنندیآموزان و آموزگاران فراهم مدانش

منابع،  نیز اا یاریمتنوع هستند. بس یآموزش یوهایدیو و یکیالکترون یهاکتاب ،یریادگی نیآنلا

. در آورندیتعامل، فراهم م تیو با قابل عیسو اسیرا در مق یغن یبه اطلاعات و محتوا یرسدست

اطلاعات را با سرعت و  یسازو بهنگام یها به روز رسانآن ،یسنت یدرس یهابا کتاب سهیمقا

تجربه  ،یو تعامل یاچندرسانه یارائه محتوا ییتوانا ن،ی. همچنسازندیممکن م یشتریسهولت ب

متنوع، از  یهانیئه تمرمحتوا و ارا یسازی. امکان شخصکندیتر و مؤثرتر مرا جذاب یریادگی

 .رودیشمار ممنابع به نیا یایمزا گرید

 یهاکلاس ،یدرس یهااند. کتابخود را حفظ کرده گاهیجا زین یآموزش یمقابل، منابع سنت در

بر  هیمنابع، با تک نیمنابع هستند. ا نیو تعاملات چهره به چهره از جمله ا ،یدرس حضور

در  یر انتقادو تفک یارتباط یهامهارت یریگموجب شکل ،یو تعاملات اجتماع یلعم یهاتجربه

از  حیو تشر یسنت سیتدر یهابا استفاده از روش ده،یچیپ می. درک مفاهشوندیم وزانآمدانش

و  یسازمان یهاآموزان با چارچوباز دانش یاریبس ن،یاست. همچن رتریمدرس، امکان پذ یسو

 اند.عادت کرده آشنا و به آن یطیمح

 تیفیدر مورد اعتبار و ک یند. نگرانها روبرو هستچالش یبا برخ زین نیحال، منابع آنلا نیا با

 یهاتبه مهار ازیمناسب، ن زاتیو تجه نترنتیبه ا یمشکلات دسترس ن،یاز منابع آنلا یبرخ

. باشندیها مالشچ نیو انحراف از تمرکز، از جمله ا یپرتدر کاربران، و امکان حواس تالیجید

منجر  تواندیم ن،یآنلا یهااز پلتفرم یو چهره به چهره در برخ میفقدان تعاملات مستق ن،یهمچن

ادرست و احتمال مواجهه با اطلاعات ن ن،یشود. علاوه بر ا یارتباط یهابه ضعف در مهارت

 .کندیم تریورمنابع را ضر قیدق یو بررس یبه تفکر انتقاد ازین ن،یآنلا یدر فضا تیفیکیب

 یرا در نظر گرفت. فراهم کردن دسترس ییراهکارها توانیم ن،یمنابع آنلا بیکاهش معا یبرا

است.  یضرور اریآموزان، بسهمه دانش یبرا تالیجید زاتیو تجه نترنتیبه ا گانیگسترده و را

 یلازم برا یهاآموزش نیتأم نیبالا و قابل اعتماد، و همچن تیفیبا ک یآموزش یتوسعه محتوا

 یابیجستجو و ارز یهااست. آموزش روش یاساس یامر ن،یاز منابع آنلا یو کاربرد حیصح دهاستفا

ها را در برخورد با اطلاعات مختلف، آگاه و توانمندتر آن تواندیآموزان، مبه دانش نیمنابع آنلا

 "یبیترک یریادگی"آموزش و پرورش مانند  نینو یهاکیتکن یریبکارگ ن،یکند. علاوه بر ا
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(Blended Learningکه ترک ،)منجر  تواندیم دهد،یرا ارائه م یو سنت نیآنلا یهااز روش یبی

مدرسان و  نیو تعامل ب یهر دو نوع منبع شود. همکار یایاز مزا یحداکثر یبرداربه بهره

تعاملات  تیوها و تقاز چالش یبه رفع برخ تواندیم ،یو حضور نیآنلا یهاطیآموزان، در محدانش

 کمک کند. یماعاجت

اند سکه کیز دو وجه ا ،یو سنت نیآنلا ینکته اشاره کرد که منابع آموزش نیبه ا دیبا ت،ینها در

جه به هوشمندانه از هر دو نوع منبع، با تو ی. بهره بردارشوندیمحسوب م گریکدیو مکمل 

ؤثر کمک و م نیو پرورش نو آموزش یبه توسعه تواندیم ک،یهر  یهاخاص و چالش یهایژگیو

 کند.

 یتعاملاتِ آموزش ییِایاطلاعات و ارتباطات در پو یفناور انِیبننقشِ دانش

 و متحول یدیآموزش و پرورش، نقشِ کل ی( در منظومه FITاطلاعات و ارتباطات ) یفناور

نه تنها به  نقش نی. اکندیم فایآموزان ادانش یو همکار یارتباط یهامهارت یدر ارتقا یاکننده

 است. ذاررگیتاث یریادگی ندیفرا تِیفیتعامل، بر ک نینو یبسترها قیبلکه از طر میشکلِ مستق

FIT در  گریکدیبا  ،یمجاز یتا در فضا دهدیآموزان فرصت مقدرتمند، به دانش یبه عنوان ابزار

و  یشفاه یِرتباطا یهاتوسعه مهارت یرا برا نهیتعاملات، زم نی. ارندیقرار بگ یتعاملات متنوع

با  نآموزادانش ،یگروه یها و گفتگوهافروم ن،یآنلا یهاانجمن قی. از طرکندیفراهم م یکتب

 ی. توسعهدهندیبه آن ها، زبان خود را توسعه م ییو در پاسخگو شوندیمتنوع مواجه م یهادهیا

 یسترهام کردن ببا فراه زین ن،یآنلا یآموزش یو درکِ متن در بسترها یداریشن یهامهارت

 به وضوح مشهود است. ،یتعامل

فعال در  یاکنندهن مشارکتتا به عنوا دهدیآموزان اجازه مبه دانش ،یمجاز یکردنِ فضا فراهم

و استادان  هایکلاسبا هم نیصرف، در تعاملات آنلا یکنندهافتینقشِ در یآموزش، به جا ندیفرا

 ای وپروژه  کیمختلف در  یهانقش یریگشکل سازنهیزم ،یتعامل کردیرو نیخود شرکت کنند. ا

 یمختلف یهاترک، نقشمش نِیآنلا یهادر پروژه توانندیآموزان م. دانششودیم یگروه یهمکار

 یبه طور مؤثر ،یعمل یهاتجربه نیپروژه را تجربه کنند. ا تیریارائه و مد ل،یتحل ق،یاز جمله تحق

 .کندیم تیآموزان را تقودانش ینظم و سازمانده ،یهمکار یهامهارت
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آموزان است تا با افرادِ مختلفِ از اقشار دانش یبرا رینظیب یآموزش، فرصت نِیآنلا یبسترها

 شی، منجر به افزاتعاملات متنوع نیدور از هم ارتباط برقرار کنند. ا ییایگوناگون و از نقاط جغراف

 تنوعو  شودیمتفاوت م اتیو تجرب هاهدگایآموزان نسبت به ددانش دگاهیو گسترش د یآگاه

 .دهدیرا در کلاس درس ارتقا م یفکر

 یارتباط یهامهارت یدر ارتقا یاساس یتواند نقش یم FIT ز،ین یآموزش یمحتوا یطراح ندیفرا در

 یبه عنوان ابزار ،یآموزش یدئوهایها، وپادکست ها،لمیاز ف توانیکند. مثلاً م فایآموزان ادانش

 یِارتباط یهارتمها کوتاه و جذاب، یدئوهایو نظرات استفاده کرد. استفاده از و هادهیائه اار یبرا

 تیقابل فهم و موثر، تقو یخود به شکل یهاهدگاید انیآموزان را در انتقال اطلاعات و بدانش

 .کندیم

آموزان به دانش ها،لیو تبادلِ فا یگذاراشتراک یامکاناتِ متنوع برا جادیبا ا FIT گر،ید یسو از

 ها،تیقابل نیبپردازند. ا دهیچیپ یهابه پروژه ،یمیو با کار ت یتا به صورت گروه کندیکمک م

 نیوثر بمتعامل  یزمان و برقرار تیریمد ،یهمکار یهارشد مهارت یبرا شماریب یهافرصت

 .کندیاعضا فراهم م

ستقل، به منابع و اطلاعات تا به طور م کندیآموزان کمک ماطلاعات و ارتباطات، به دانش یفناور

و  قاتیانجام تحق یرا برا نهیآسان به اطلاعات، زم یِدسترس نیداشته باشند. ا یدسترس یغن

 یرو تفک یپژوهش یهامهارت یو موجب ارتقا کندیفراهم م یو فرد یگروه یهاپژوهش

 .شودیم انآموزدانش

و  کندیتر مو جذاب اتریرا پو یریادگی یفضا ،یمتنوع و تعامل یبا ارائه بسترها FITکل،  در

تواند در شکل  یم یفناور نی. اکندیم تیآموزان تقورا در دانش یو همکار یارتباط یهامهارت

مل دانش و تکا شرفتیداشته باشد و به پ یو مؤثر، نقشِ محور ایپو یِآموزش طِیمح کیبه  یده

 کمک کند. آموزان

 شده یسازیشخص یآموزش اتیاطات در خلق تجرباطلاعات و ارتب ینقش فناور

امروز،  یدر نظام آموزش رییمحرک تغ یروی( به عنوان نFITاطلاعات و ارتباطات ) یفناور

. با دهدیما قرار م یرو شیپ یریادگی ندیفرآ یسازیشخص یرا برا ینیو نو شماریب یهافرصت

و  ازهایکه ن میخلق کن یآموزش یطیمح میتوانی، مFIT یایمتنوع و پو یاز ابزارها یریگبهره
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که به  ند،یفرا نیآموز را در نظر گرفته و به آنها پاسخگو باشد. اهر دانش یفرد یدهااستعدا

متناسب با  یبا ارائه محتوا تواندیم شود،یم دهینام« شده یسازیشخص یریادگی»اصطلاح 

 ارتقا دهد. یریرا به طرز چشمگ یریادگی ییو کارا زهیآموز، انگهر دانش یریادگیسرعت و سبک 

 تیریمد یهاستمیاستفاده هوشمندانه از س ،یطیمح نیچن جادیا یبرا یدیکل یهااز راه یکی

نقاط قوت و ضعف هر  شرفت،یپمربوط به  یهاها قادرند دادهسامانه نی( است. اLMS) یریادگی

 یآموزش یهابرنامه توانیها، مادهد نیا لیو تحل هیکنند. با تجز لیو تحل یآورآموز را جمعدانش

 LMS ستمیطور مثال، سکرد. به یآموز طراحخاص هر دانش یازهایو متناسب با ن یسفارش

طالب را فرا مکه به سرعت  یآموزاندانش یرا برا یآموزش یدر محتوا یشرویسرعت پ تواندیم

 یلیتکم یمحتوا هستند، یرشتیزمان ب ازمندیکه ن یآموزاندانش یدهد و برا شیافزا رند،یگیم

 فراهم کند. یبانیو پشت

 یریادگیدر  یاکنندهنیینقش تع توانندیم یابیو خودارز تالیجید یابیارز یابزارها ن،یهمچن

آموزان به دانش ق،یو دق یبا ارائه بازخورد فور توانندیابزارها م نیکنند. ا فایشده ا یسازیشخص

 یبر باز یآموزش مبتن یها. برنامهندیو بر آنها فائق آ ییاکمک کنند تا نقاط ضعف خود را شناس

با ارائه  توانندیم رایزواقع شوند،  دیمف اریبس نهیزم نیدر ا توانندیم زین یتعامل یهایسازهیو شب

 دهند. شیاافز یریادگیآموزان را به و علاقه دانش زهیانگ ا،یجذاب و پو یطیمح

 یطیمح تواندیم نیآنلا یهمکار یکنفرانس و ابزارها دئویو یهااستفاده از پلتفرم ن،یبر ا علاوه

در  توانندیآموزان مشده فراهم آورد. دانش یسازیشخص یریادگی یرا برا یو تعامل یمشارکت

 یع و غنمتنو یبا معلمان و همسالان خود تعامل داشته و از منابع آموزش ،یمجاز یهاکلاس

 یهادانش و تجربه تبادل یبرا یبستر توانندیم زین نیآنلا یعاجتما یهاشوند. پلتفرم مندبهره

 ادی گریکدیاز  ،یمجاز یطیکنند و به آنها کمک کنند تا در مح جادیآموزان ادانش نیب یفرد

 .رندیبگ

شده،  یسازیشخص یریادگی طیمح کی یو اجرا ینکته توجه داشت که طراح نیبه ا دیبا البته،

علمان و تعامل م ،یآموزش یمحتوا ی. طراحشودیختم نم FIT یزارهااز اب یریگصرفاً به بهره

و تفکر  یخودآموز یهاارتقاء مهارت نیها و همچنآموزان و خانوادهبا دانش یمشاوران آموزش

 است. یمدل آموزش نیا تیوفقمآموزان، از جمله عوامل مهم در دانش یدانتقا
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 یر سطوحد یریادگی یسازیبه شخص میتوانیم ،یبر هوش مصنوع یمبتن یاستفاده از ابزارها با

آموز، هر دانش یریادگیسبک  لیبا تحل توانندیم هاستمیس نیمثال، ا ی. برامیابیدست  زیبالاتر ن

ع ارائه و مناب یریادگی یهاروش ،یآموزش یدر مورد محتوا یسازیو سفارش ژهیو شنهاداتیپ

 یاطلاعات یهاز جمله پورتالمختلف، ا یانند از ابزارهاآموزان بتودانش شودیامر باعث م نیدهند. ا

به  تواندیم یهوش مصنوع نیشکل ممکن استفاده کنند. همچن نیبه بهتر نترنت،یا یو منابع غن

 شده کمک کند. یسازیشخص یریادگی یهاتیفعال یابیو ارز جادیمعلمان در ا

 جادیمنجر به ا تواندیآموزش، م طیمح در یقدرتمند و چندبعد ی، به عنوان ابزارFITاز  استفاده

با در نظر گرفتن  ،یسازیشخص نیشده شود. ا یسازیبه شدت شخص یریادگیتجربه  کی

ؤثرتر و م یریادگیمنجر به  تواندیآموز، مخاص و منحصر به فرد هر دانش یهایژگیو

 آنها شود. یبرا تربخشتیرضا

و بهبود  یابیآموزش معلمان: ارز یتقا( در ارFFFاطلاعات و ارتباطات ) ینقش فناور

 تیفیک

. اما چگونه کندیم فایدر تحول آموزش معلمان ا ریانکارناپذ یاطلاعات و ارتباطات، نقش یفناور

 ازمندیه نمسال نیا د؟یو بهبود بخش یابیآموزش را ارز یو اثربخش تیفیبر ک FIT ریتاث توانیم

 است.جامع  یابیبر ارز یو مبتن یچندبعد یکردیرو

 ایست. آدر آموزش معلمان ا «یاثربخش»و  «تیفیک»از  یشفاف فیتعر ر،یمس نیگام در ا نیاول

ان در انتقال معلم ییبا توانا یاثربخش ایاشاره دارد؟ آ یآموزش یتسلط بر محتوا زانیبه م تیفیک

 یریارگکآموزش و به ندیامعلمان از فر یمندتیرضا ایآ شود؟یم دهیآموزان سنجدانش به دانش

FIT یمدل یطراح ازینشیها، پپرسش نیبه ا قیمعادله لحاظ خواهد شد؟ پاسخ دق نیدر ا زین 

معلمان  یواقع یازهایبر ن یمبتن دیآموزش با ندیفرا یسازنهیو بهبود است. به یابیارز یکارآمد برا

 خاص هر گروه باشد. یهایژگیو متناسب با و

 FIT یریبا بکارگ یآموزش یهادوره« و محتوا یطراح» یرسبر ،یابیارز یدیکل یهااز مولفه یکی

مواد  ایاست؟ آ یجذاب و تعامل تال،یجید یاز ابزارها یریگبا بهره ،یآموزش یمحتوا ایاست. آ

 دمعلمان فراهم آورن یرا برا یمتنوع یریادگی یهااند که فرصتشده یطراح یابه گونه یآموزش


