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 قالَ علىٌّ علیه السلام:

لقَْـلْبَ اوها مِـنْ اقِْـبالِها وَ شَـهْوَتِها، فَـاِنَّ اِنَّ لِلقُْلُوبِ شَهْوَةً وکَِراهةً وَاقِْبالاً وَاِدْبارا فَأتُ

 اکُْرِهَ عَـمىَِ.اِذا 

 .[193، نهج البلاغه، صبحى صالح، حکمت 6/206]غرر الحکم 

اخواستن و روى نها را حالتِ خواستن و : دلفرمایند میعلى علیه السلام مولا 

]استـفاده  ها و تمایلات، سراغ قلبها برویدآوردن و پشت کردن است. از راه خواسته

گر دل اکارهـاى دیـنى و تربیـتى[ چرا که هاى روحـى بـراى انجـام از آمـادگی

 شود.را به کارى مجبور کنند، کور مى

ن شناسی کلمات کلیدی : آزمون آلفای ارتش، آزمون بتای ارتش، اثر هاوتورن، روا

 صنعتی و سازمانی

 یزیگذرد، چ ینم یادیمدت زمان ز یشناسو استقلال علم روان یریگآغاز شکل از

از آن  یو سازمان یصنعت یشناسآغاز روان خی. تارشتریب یکم ایسال  125حدود 

 داد،یدو رو بیو با ترک ریتحت تأث یو سازمان یصنعت یشناسهم کوتاهتر است. روان

 دادها،یرو نیاز ا یکیگرفت.  لشک وستند،یبه وقوع پ 1900از سال  شیکه پ

در غرب  یشناسروان یاهیپا قاتیاز تحق یبعض "یگراتیواقع" ای "یعمل تیماه"

 یبانیپشت "یتفکر علم"از  یشناسان غربروان شتریبوده است. در آن دوران، ب

 یکاملا پژوهش یکه خارج از مرزها ییهادهیطور عمد از مطالعه پدو به کردندیم

شناسان علاقمند به شناخت از روان یکی. در آن دوران، کردندیز میبودند، پره

 نهیدفاع از مطالعه در زم ینام داشت، به جا "انیبرا"که  قات،یتحق یعمل تیماه

 یواقع یهامهارت نهیکه در زم کندیم شنهادیپ ،یصنعت یهامشکلات کارگاه

معتقد  ان،ی. براردیانجام گ یها، مطالعات علممشاغل گوناگون در سازمان انیمتصد

 یشناسروان توانیم قات،ینوع تحق نیحاصل از ا یهاافتهیکه براساس  شودیم
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و  یصنعت یشناسرا به عنوان پدر روان انیرا شکل داد. هرچند در غرب، برا یعمل

رشته از  نیا شرویپ ای یاند؛ اما معتقدند که او منادنکرده یمعرف یسازمان

 یکه باعث شد در آغاز کاربردها یگرید دادیاست. رو دهبو یکاربرد یشناسروان

و بعدا تحت  یصنعت یشناسدر صنعت، تحت عنوان روان یشناسگوناگون روان

کار)در اروپا( شکل  یشناس( و روانکای)در آمریو سازمان یصنعت یشناسعنوان روان

است.  دهکار بو لیابزار و وسا ییبهبود کارآ یبرا یمهندسان صنعت لیتما رد،یبگ

 نیکالاها توجه داشتند و به هم دیتول یبه ابعاد اقتصاد یدر اصل، مهندسان صنعت

دو عامل مهم  ق،یطرنی. بدابدی شیکارگران، افزا یوربهره کردندیتلاش م لیدل

 ییکارآ شیو توجه نسبت به افزا یشناسروان یعلاقه به ابعاد کاربرد ؛یعنی

 یشناسو سپس روان یصنعت یشناسروان داابت ش،یدایپ لیدلا نیمهمتر ،یصنعت

به  یصنعت یشناسروان ،1910بوده است. در سال  کا،یدر آمر یو سازمان یصنعت

درآمد. در غرب، سه نفر  یشناسعلم روان یرسم یتخصص یهااز رشته یکیعنوان 

سه  نیاند. اشناخته شده ،یو سازمان یصنعت یشناسبه عنوان مؤسس و پدر روان

کمتر با هم  زیآنان ن یپژوهش یهاتیو فعال کردندیکار م گریکدیاز  لنفر مستق

 [1داشته است.] یهمپوش ایمشابهت 

 [1اسکات] لید والتر

دانشگاه نورث  یشناساز استادان روان یکیاسکات  لی، والتر د1901سال  در

 یو یسخنران نیکرد. در ا یسخنران غاتیاز متخصصان تبل یگروه یوسترن برا

استفاده شود. چند سال  غاتیدر حوزه تبل یشناسکرد که از اصول روان شنهادیپ

تجارت  یایآن را در دن دکاربر یهاو روش غاتیتبل یشناسروان هیبعد اسکات نظر

 میده شیمحصول را نما کیکه فقط  نیا یگسترش داد. در واقع او گفت به جا

 دهندگانیدارند، آگه اجیبفهمند که به آن احت هایکه مشتر میباش دواریو ام

قرار دهند و به آنها  ریرا تحت تأث هایمشتر یابه شکل جسورانه توانندیمحصول م

اسکات در  زیاول ن یرا بخرند. در دوران جنگ جهان صولکنند که آن مح نیتلق
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سنجش، بهره  لیخاص، از ابزار و وسا فیانجام دادن وظا یجذب و انتخاب افراد برا

 [2گرفت.]

 [2]لوریت کیفردر

 هاو کوتا یرسم لیبوده است. هرچند دوران تحص یدر رشته مهندس لوریت حرفه

را  یبزرگ یهاتیموفق ،یدر رشته مهندس یتجربه و خودآموز لیبود اما به دل

به  یابیرا جهت دست یکار طیمجدد شرا یارزش طراح لور،ی. تکندیکسب م

. او به دهدیم صیخکارگران، تش یبرا شتریشرکت و دستمزد ب یبالاتر برا یبازده

ند، انجام ده یشتریب ییفرض کرد که هرگاه کارکنان کارشان را با کارآ یدرست

ر اصل خواهد شد. او چها شتریب زیو دستمزد کارکنان ن شودیم شتریسود شرکت ب

 شیزاکار در جهت اف یهاروش یعلم یکه عبارتند از: طراح کندیم یرا معرف

 هیروح دجایبه آنان، ا دیجد یهاکارگران و آموزش روش نیانتخاب بهتر ،ییکارآ

ار ک یو اجرا یطراح تیمسئول میو کارگران و تقس رانیمد نیب یتعاون و همکار

 [3و کارگران.] تیریمد نیب

 [3مونستربرگ] هوگو

بود که اصرار  یاشناس برجستهروان یبود. و یشناس آلمانروان کی مونستربرگ،

شناخت و  یبرا یشناسمورد استفاده در روان یهاداشت در صنعت از روش

کرد  یطراح ییهااستفاده شود. مونستربرگ آزمون یفرد یهاتفاوت یریگاندازه

افراد را اندازه  یهاییانااستعدادها و تو انیآن توانستند تفاوت م لهیکه به وس

 لیو تحل هیمطالعه و تجز یبود. چگونگ تیریکردن مد تریخواهان علم ی. ورندیبگ

نجام ا یبرا ازیمورد ن یو عاطف یفکر ،یجسم طیشرا نییکار به منظور تع کی

آن مسئولان سازمان بتوانند  لهیکه به وس ییهاآزمون یطراح نیدادن آن، همچن

 یکارها نیو انتخاب کنند، از جمله مهمتر ییشناسا اافراد ر نیترمناسب

شناسان، مونستربرگ را پدر از روان ی[ بعض4.]ندیآیشمار ممونستربرگ به
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 یهاشهیر توانی[ معتقدند که م4و ترومبو] ی. لنددانندیم یصنعت یشناسروان

 ستمیشاخص در قرن ب یو سازمان یشناسان صنعتاز روان یاریبس یاو حرفه ینظر

در  یخلأ علم ینوع یمونستربرگ، جستجو کرد. پس از مرگ و یرا در کارها

آن بود که  زیخلأ ن نیا لیاز دلا یکیبه وجود آمد و  یصنعت یشناسروان طهیح

 خچهیدوره تار نیاو را ادامه ندادند. در ا یاز همکاران مونستربرگ کارها کی چیه

 ینوع جادیکا در جنگ، باعث ایشدن آمر ریدرگ ،یو سازمان یصنعت یشناسروان

شد. در آن زمان  یشناساز روان طهیح نیشناسان علاقمند به اروان نیاتحاد ب

 یریکارگاز به یناش یتصادسود اق ،یو سازمان یشناسان صنعتروان هیاول دیتأک

و مشکلات تجارت و صنعت  لیحل مسا یبرا یشناسروان یهاو روش هاهینظر

 [5بود.]

 اول یجهان جنگ

همزمان با آغاز آن،  رایعلم نمود. ز نیبه رشد ا یاول کمک بزرگ یجهان جنگ

استفاده را از  نیرا که بتواند براساس آنها بهتر ییهاروش یجستجو کایارتش آمر

 یهاوهیدر ش یشناسشروع نمود. کاربرد روان د،یسرباز در جنگ بنما هاونیلیم

 یروزیو مهم، پ دهیچیپ لافراد مناسب جهت مشاغ صیافسران و تشخ نشیگز

 یشناس[ در آغاز جنگ، انجمن روان6نمود.] یصنعت یشناسروان بینص یبزرگ

کرد که از  شنهادیبه ارتش پ شدیم ی[ رهبر5]رکزیرابرت  لهیکه به وس کایآمر

 دیجد یروهاین یذهن یهاییتوانا یابیارزش یبرا توانیم یشناختروان یهاآزمون

 ینظام یهاکرد که براساس آنها افراد را در شغل نییرا تع ییهااستفاده و بعد ملاک

وعه مجم نیشناسان، اولاز روان یو گروه رکزی ب،یترتنیبه کار گمارد. بد یمناسب

آنها  یارتش را ساختند. وقت یآزمون آلفا ،یعنیهوش  یگروه یهااز آزمون

آزمون هوش  نیهستند، اول سوادیدرصد سربازان جنگ ب 30که حدود  افتندیدر

 یبندطبقه یکردند. والتر اسکات، برا میارتش تنظ یرا به نام آزمون بتا یرکلامیغ
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را به  ییهاآنها کوشش یهاییمتناسب با توانا ییکار گماردن سربازان در کارهاو به

 [7نوشت.] فیشرح وظا یشغل نظام 500از  شیب یعمل آورد. او برا

ادامه  ینو سازما یصنعت یشناساول و دوم، رشد روان یجنگ جهان نیفاصله ب در

ه مجموعه خود را ب یبار بخش منابع انسان نیاول یها برااز شرکت یاری. بسافتی

و  یصنعت یشناسها رشته روانها و دانشگاهاز دانشکده یاضافه کردند و تعداد

 غات،یتبل در رابطه با یشتریب یهاپژوهش بیترتنیکردند. بد سیرا تأس یسازمان

 کارکنان و آموزش کارگران انجام گرفت. نشیگز

 افتهیتمرکز  یساززمونبر آ یو سازمان یصنعت یهادوره، اکثر پژوهش نیا یط در

 طیدر مح کارکنان آن زمان شگاه،یدر آزما یآزمون فرد یبه جا ن،یبود. با وجود ا

 کیها که در کارخانه وسترن الکترطرح نیا نی[ مشهورتر8.]شدندیآزمون م یشغل

 یه شکلب نیمحقق ش،یآزما نی. در اولستهاوتورن انجام گرفت، مطالعات هاوتورن ا

 رییتغ کردند،یاز کارکنان زن در آن کار م یرا که گروه یطینور مح ،یاصول

گروه کنترل که  یورو سپس با بهره شدیم یریگگروه اندازه یور. بهرهدادندیم

حل کار که نور م ی. هنگامشدیم سهیآنها ثابت نگهداشته شده بود، مقا طینور مح

گروه  یوررهنشان داد و به شیآنها افزا یورکرد، بهره دایپ شیافزا شیگروه آزما

اده دکاهش  طیکه نور مح یهنگام ی. حتدادیرا نشان م شیافزا نیهم زیکنترل ن

نور ماه  به حد طیکه نور مح یو تا زمان افتی شیهر دو گروه افزا یورشد، بهره

 یه طراحب یهاوتورن، منته نیآغاز تمطالعا جینکرد. نتا دایکاهش پ دیتول د،ینرس

طالعات م جی. نتادیسال به طول انجام 12شد که مدت  یمطالعه اساس چهار یو اجرا

ها گروه نیها و لزوم کنترل اسازمان دیرا بر تول یرسم ریغ یهاهاوتورن نقش گروه

ت سرپرس کیآنان، ارزش حضور  یینگرش کارگران بر کارآ تیکار، اهم طیدر مح

به عنوان  کارگران به عنوان انسان)نه تنها یبه تلق ازیهمدل و بالاخره ن و میفه

 [9.]دهدی( را نشان میانسان هیسرما


