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 مقدمه:
 

از  یکیآموزا ط با دانشکه ارتبا میدونیها مما معلم یسلام به همه معلمانِ دلسوز و همراه! همه

 یریگادی زهیانگ ،یقو وارتباط خوب  هی. هیشغلِ معلم یهاهجنب نیزتریبرانگو چالش نیترمهم

آموزا دانش ررو د تیو حس تعلق و امن کنه،یم تیاعتماد و احترام متقابل رو تقو بره،یرو بالا م

 ادی و نیایبه کلاس ب یرشتیب اقیآموزا با اشتدانش شهیحس خوب باعث م نی. همکنهیم جادیا

 یفتارهار ،قهیمثل اختلاف سل م،یمواجه بش یبا مشکلات ریمس نیممکنه در ا ی. اما گاهرنیبگ

رو  یرداربو ک یعمل یکتاب قراره راهکارها نی. اادیم شیکه پ ییهاسوءتفاهم یحت اینامناسب 

آموزان و شدان یازهایکه با شناخت ن نهیما ا یارتباط ارائه بده. هدف اصل نیا تیتقو یبرا

 رندهیگادیو  یمیگرم، صم یطیرو به مح یکلاس یر، فضامؤث یارتباط یهابا روش ییآشنا

 دیبا وهست  یخاص یازهایآموز منحصر به فرد و با نکه هر دانش میدونی. هممون ممیکن لیتبد

فته کار گر که به ییهاکتاب با روش نی. امیباهاشون ارتباط برقرار کن اتیخصوص نیتوجه به ا با

و  دیمف یهاراه حل وکنه  یها رو بررسشما معلم یرو شیپ یهاچالش کنهیم یسع کنه،یم

 یریبه کارگ قابل اجرا و شن،یم یکتاب بررس نیکه در ا ییها و ابزارهاارائه بده. روش یکاربرد

 تیآموزان و رضادانش یریادگی تیفیک شیقدم مهم در افزا هیدر کلاس درس هستند، و قراره 

 یآموزش یبهتر کردنِ فضا رِیعشق به مس باها بردارن. با هم، قدم به قدم و شما معلم

  !میداریبرم
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 :اول بخش

 متقابل درک و شناخت 

 :یک فصل

 آموزدانش و معلم تعاملات در ارتباطات اهمیت 
 

 و تعاملِ موثر ی: گرهِ عاطفتیو ترب میمعلم در باغِ تعل یِنقشِ همدل

ه و اتر رفتفر یطحِ علمسدارد که از  هیو چندلا ژرف یدر تعامل شهیآموز، رمعلم و دانش ارتباطِ

 یو احساس یعاطف یازهای. درک و شناخت نکندیعواطف و احساسات نفوذ م یایبه دن

 فایقش ادو ن نیا نیلِ مؤثر بمطلوب و پرورشِ تعام ییدر خلقِ فضا یدیآموزان، نقشِ کلدانش

با  یاستهیتا به نحوِ شا دهدیمکان مبه معلم ا ،یمؤلفه اساس کیشناخت، به عنوان  نی. اکندیم

 .دینما ایتقابل مهممؤثر و ارتقاءِ روابط  یریادگی یرا برا نهیآموز ارتباط برقرار کند و زمهر دانش

آموزان شاحساسات دان یچهیبه در ،یدرس یهادارد تا فراتر از داده یآگاه، همواره سع معلمِ

و  شودیکار مرفتار آش گاه از زبانِ کلام و گذرد،یز مآمونگاه کند. آنچه که در متنِ وجود دانش

 تشد به گسترده و اریبس ،یو عاطف یاست. تنوعِ احساس فیظر ریو تعب ریتفس ازمندِیگاه ن

ه بتا با توجه  کندیمعلم، به او کمک م یهوشمندانه یِهمدل ل،یدل نیاست؛ به هم یفرد

 یتا فضا دهدیامکان م یبه و ،یدانش درون نیببرد. ا یپ شیازهایآموز، به نهر دانش تِیشخص

 کند. لیامن و قابل اعتماد تبد یرا به مکان یریادگی

در  یاساس ینقش ،یو اقتصاد یاجتماع ،یفرهنگ یهااز جمله تفاوت ،یفرد یهاتفاوت درکِ

ر جامعه، دچا ایدر خانواده  یتلخ یتجربه لِیبه دل یآموزدانش دی. شاکندیم فایشناخت ا نیا

محترمانه و  یرابطه ا جادِیموضوع توسط معلم، منجر به ا نیانزوا باشد. درکِ ا ایاضطراب 

ابراز  یرا برا یامن یبتواند با احترام، فضا دیدرک متقابل خواهد شد. معلم با بر یمبتن

 نانیآموزان اطمامر به دانش نی. ادینما زیپره یداورشیپ یهااحساسات فراهم کند و از قضاوت

امر، گام اول در  نیکنند و ا انیبه طور آزادانه افکار و احساسات خود را ب توانندیکه م دهدیم

 و دوطرفه است. یمیصم یارتباط جادیا
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 یهایتا استراتژ کندیآموزان، به معلم کمک مدانش یِاحساس یازهایشناختِ ن ن،یبر ا علاوه

استرس  که دچار یآموزد. مثلاً، دانشکن میآنان تنظ یروان طیخود را با توجه به شرا سیتدر

 شتریب یهاالشبه چ گرید یآموزکه دانش یدارد، در حال تیآرامش و حما یبه فضا ازیاست، ن

ا در ر یمتنوع یهاها، روشتفاوت نیاست. معلمِ آگاه، با توجه به ا ازمندین یپرانرژ یهاتیالو فع

امر  نیآموز را برآورده سازد. اهر دانش یازهایتا ن کندیم یو سع ردیگیخود بکار م سیتدر

آموز انشعلم و دم انیم ایو پو زیآماحترام یارتباط جادِیباعث ا ،یریادگی تِیفیعلاوه بر ارتقاءِ ک

 .گرددیم

 ای. آکندیم فایا نهیمز نیدر ا یدیکل ینقش زیآموزان، ندانش یِدرکِ عللِ رفتار یبرا تلاش

 یمشکلات ایآ کند؟یاد به نفس مدر کلاس احساس کمبودِ اعتم ای فیآموز در انجام تکالدانش

 یهاوشر یِریبکارگ گذارد؟یم ریاجتماع وجود دارد که بر رفتار او تأث ایخانواده  طیدر مح

 به حلِ تواندیمعلم، م قِیو شناختِ عم یمناسب، در کنارِ همدل یو آموزش یشناسوانر

 نجر شود.م ،یآموزش طیآموزان با محشو ارتقاءِ تعاملات دان یمشکلات احتمال

هارتِ م کیآموزان، فراتر از دانش یعاطف یازهایکه شناختِ ن دیداشته باش ادیبه  ت،ینها در

 رگذاریثتا هندینسل آ تِیو ترب میتعل تِیفیاست که بر ک یو انسان یتعهدِ اخلاق کی ،یتیترب

 است.

از زبان ارتباط با دانش  یی: رمزگشاتیو ترب میدر صحنه تعل یهمدل ینینقش آفر

 آموزان

 تیربتو  میتعل یو چه در فضا یمؤثر، ستون فقرات هر تعامل موفق، چه در حوزه شخص ارتباط

 در یساسش انق ان،یاست. در تعامل با دانش آموزان، فراتر از کلام، زبان بدن، لحن صدا و ب

 شوند،یه مگرفت دهی، که اغلب نادهامولفه نی. اکنندیم فایا یارتباط مثبت و اعتمادساز جادیا

ها به با آن دهندیآموزان هستند و به ما امکان مدانش یدرون یایبه دن ییهاواقع پنجره رد

 .میتر تعامل کنو همدلانه ترقیعم یشکل

حالت چهره، تماس  ستادن،یاست. طرز ا یابزار ارتباط نیرگذارتریتاث دیو شا نیبدن، اول زبان

معلم با  کی. کندیرا به دانش آموزان منتقل م یقدرتمند یهاامیت، پو حرکات دس یچشم

 رشیو پذ تیآموزان خود حس امنبه دانش ا،یو حرکات باز و پو مانهیصم یاستوار، نگاه یقامت
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عدم  امیپ توانندیم ،یکم و حرکات عصب یبسته، تماس چشم یبدن تی. برعکس، وضعبخشدیم

نکته مهم است که زبان بدن  نیوزان منتقل کنند. توجه به اآماعتماد و اضطراب را به دانش

که  یامیخاص و همسو با پ یبا محتوا و لحن کلام هماهنگ باشد. تکرار حرکات دیمعلم، با

 دهد. شیرا افزا یگذار ریتأث تواندیم شود،یمنتقل م

. اردد تعلق خاطر جادیو ا یتعامل یدر خلق فضا ییو تن معلم، نقش بسزا تمیصدا، ر لحن

 یریادگیآموزان را به مشارکت و دانش تواندیمثبت، م یو همراه با انرژ یمیمحکم، صم ییصدا

اب و اضطر دجایسبب ا تواندیم د،یپر از ترد ای کنواختیخشن،  ییکند. در مقابل، صدا قیتشو

 یبه حالات احساس تینترل لحن صدا، تنوع در لحن و حساسکآموزان شود. دانش رد یدلسرد

 هستند. تیحس آرامش و امن جادیا یهامولفه نیترانش آموزان، مهمد

و  روشن انیدارد. ب یاکننده نییارتباط نقش تع یدهو انتخاب واژگان، در شکل انینحوه ب ان،یب

لمات که از را درک کنند. استفاد میمفاه یتا به راحت سازدیساده، دانش آموزان را قادر م

 و یسردرگم جادیسبب ا تواندیم رمتعادلیغ یردن با لحنصحبت ک ایو دشوار  دهیچیپ

طح و س شود. بهتر است معلم با دقت در انتخاب واژگان و جملات، با توجه به سن یدلسرد

 نایسب، بمنا به استفاده از واژگان ازیدرک ن نیدرک دانش آموزان، ارتباط برقرار کند. همچن

از  ند،یرآف نیتعاملات و پرسش و پاسخ در ا تیبه زبان ساده و قابل فهم، اهم یدرس یمحتوا

 هستند. لیارتباط دخ نیهستند که در ا یضرور یهاجمله مهارت

به  تواندیآموزان، مدانش یتیشخص یهاو تفاوت یریادگی یهااز تنوع در سبک قیعم درک

. کند میظرا تن خود انیمتنوع، زبان بدن، لحن صدا و ب یارتباط یهاوهیمعلم کمک کند تا به ش

، عدم درک مطالب است ایهنده درک و دآموزان که نشان دانش یعلائم و رفتارها ییشناسا

وش ه گب تیو ارتباط با دانش آموزان خواهد داشت. اهم سیسبک تدر یدر سازگار ینقش مهم

 یدیکل ،ندیفرا نیپرسش و پاسخ و ارائه بازخورد سازنده در ا یفرصت برا جادیدادن فعال و ا

 است.

اس آموزان احساست که در آن دانش یتیامن و حما ییفضا جادیا ند،یفرآ نیهدف ا نیهمترم

 را تجربه کنند. یریادگی ندینظر و مشارکت در فرا انیب یشجاعت و اعتماد برا
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 آموزمعلم و دانش وندیپ تیدوطرفه: نقش تعامل در تقو نهیآ

 یاههرچند روش است. ریانکارناپذ ،یوزشآم یدر فضا ژهیوارتباطات در هر نوع رابطه، به تیاهم

 ،یمشارکت وتعامل دوطرفه  یهاوهیبه ش ترقیدق یوجود دارد، اما نگاه یمتنوع یآموزش

علق در تحس  یآموز و ارتقامعلم و دانش نیتر بمستحکم وندیپ جادیا یبرا نینو یراه تواندیم

ها روش نیا ایاست که آ یضرورنکته  نیا یراستا، بررس نیارائه دهد. در ا یریادگیط یمح

 دارند. یشتریب یجهته، اثربخشتک یهانسبت به روش

 که در آن کندیم جادیرا ا ییدانش، فضا طرفهکیانتقال  یتعامل دوطرفه، به جا ندیفرآ

 آموزان به عنواندانش ط،یمح نی. در اشوندیم میسه یریادگی ندیآموزان، فعالانه در فرادانش

 شانیتگدلبس و زهیانگ شیباعث افزا ن،یو ا شوندیشناخته م یریادگی ندیر فرآفعال د یکانیشر

 یه جاو ب کندیم فایرا ا اریروش، نقش راهنما و هم نی. معلم در اشودیم یریادگی ندیفرابه 

 نی. اکند یاری میمفاه قیدرک عم آموزان را درتا دانش کندیصرفاً ارائه اطلاعات، تلاش م

ب را ز مطالا یاتریو پو ترقیدرکِ عم دن،یسوال پرس قیو تشو یکنجکاو ختنیروش، با برانگ

 سازد.یممکن م

 ،یآموزش یهایمشترک و باز یهاپروژه ،یمانند بحث گروه ،یمشارکت یهااستفاده از روش

 ،یطیمح نیر چنداشته باشد. د یقابل توجه ریآموزان تأثبر حس تعلق دانش تواندیم

حس تعلق  نیتند و افعال هس یجامعه آموزش کیاز  یکه بخش کنندیمآموزان احساس دانش

 یاجتماع یهاتجربه ن،یدهد. همچن شیافزا یریرا به شکل چشمگ یریادگی زهیانگ تواندیم

ر دو حل مسئله  یهمکار ،یارتباط یهاحاصل از تعامل دوطرفه، موجب توسعه مهارت

 .شودیآموزان مدانش

 وجهته، که در آن معلم تنها ارائه دهنده اطلاعات تک یموزشآ یهاروش گر،ید ییسو از

تعلق  و کاهش حس زهین انگفقدا ،یآن هستند، اغلب منجر به خستگ رندهیآموزان صرفاً گدانش

طور کامل به تواندیآموز، نمروش، بدون مشارکت فعال دانش نی. اشوندیآموزان مدر دانش

ست روش، ممکن ا نیآموزان در ارا برطرف کند. دانشها آن یو تفکر انتقاد یفرد یازهاین

 داشته باشند. یریادگی ندیبودن نسبت به فرا تیاهمیو ب یتفاوتیاحساس ب
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 نیر چندگذارند. مثبت ب ریتأث یریادگی یفضا ییایبر پو توانندیم ،یتعامل یهاعلاوه، روش به

و  نانیمو سوالاتشان را با اط ندشویوارد کلاس م یشتریآموزان با شور و شوق بدانش ،یطیمح

 ایپو وکلاس را زنده  یبه مشارکت، فضا لیو تما یحس کنجکاو نی. اکنندیعلاقه مطرح م

 نیکه، اادامه دهند. ضمن آن یریادگیبه  یشتریب اقیآموزان با اشتدانش شودیو باعث م کندیم

 .کنندیم یانیآموز کمک شامعلم و دانش نیدرک متقابل ب شیها، به افزاروش

 ،یترفه و مشارکتعامل دوط یهانکته اشاره کرد که روش نیبه ا توانیم تر،قیدق یبررس در

 یازهاین ییآموزان را درک کرده و به شناسامسائل و مشکلات دانش توانند،یطور بالقوه مبه

 نیتدو یشاراهگ تواندیآموزان، مدانش یازهایاز ن ترقیدرک عم نیها بپردازند. اآن یریادگی

 تر باشد.هدفمند و سازنده یآموزش یهاوشر

ود آموزان وجشدان شرفتیپ قیمداوم و دق یابیامکان ارز ،یتعامل یبر موارد فوق، در فضا علاوه

 یازهایآموزان، به ندانش یهاها و پرسشحالت، با توجه به واکنش نیدر ا تواندیدارد. معلم م

 یارخهقع چبازخورد، در وا ندیفرا نیود بخشد. اخود را بهب یهاها بهتر پاسخ دهد و برنامهآن

 بگذارد. ییبسزا ریتأث رندگانیادگیو توسعه  یریادگی تیفیبر ک تواندیاست که م

 طرفه،کی یهاشدر مقابل رو یتعامل دوطرفه و مشارکت یهاروش ترِقیدق یبررس ت،ینها در

 نیااز  یکی رشتیب یبه اثربخش یه طور قطعاست تا بتوان ب یترگسترده یهاپژوهش ازمندین

 .افتیآموزان دست ارتباطات و حس تعلق در دانش یها در ارتقاروش

 در کلاس درس یتیامن و حما یفضا جادیتعامل: ا یگشودن درها

ر بضا، که ف نیآموز است. امعلم و دانش انیتعامل سازنده م انیبن ،یتیامن و حما ییفضا جادیا

 فایس اآموزان در کلامشارکت فعال دانش قیدر تشو یاتیاحترام بنا شده، نقش حاعتماد و  هیپا

 ار،یمه و یمرب دهنده دانش، بلکه به عنوانراستا، معلم، نه تنها به عنوان انتقال نی. در اکندیم

 را بر عهده دارد. ینقش اساس

آموزان احساس است که دانش ییفضا، جا نیدست کم گرفت. ا دیرا نبا "امن یفضا" تِیاهم

 جادیتمسخر ابراز کنند. ا ایتا افکار و نظرات خود را بدون ترس از قضاوت  کنندیم یراحت

کننده استرس و اضطراب در  جادیعوامل ا تیریو مد ییشناسا ازمندین ،ییفضا نیچن

عدم مشارکت، از جمله ترس از اشتباه، احساس  یاحتمال لیدلاآموزان است. درک دانش
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آموزان از دانش یاریراهگشا باشد. بس ندیفرآ نیدر ا تواندیعدم درک کامل مبحث، م ای ،یناتوان

پرسشگرانه،  یهاپرسش اینادرست  یهابا پاسخ یو ترس از برخورد منف نانیبه خاطر عدم اطم

 .کنندیم یاز ابراز نظر خوددار

احساس  ،ییضاف نیآموزان در چنانکار است. دانش رقابلیغ زین "یتیحما یفضا" تیاهم

ه ماد برشد اعت یبرا یبستر مناسب ،یبانیحس پشت نی. اشوندیم تیکه درک و حما کنندیم

در  رشیپذ وحس تعلق  جادی. معلم، با اآوردیآنها به مشارکت فعال را فراهم م قینفس و تشو

 یآموزاننشدر دا ژهیو امر به نیکند. ا بیترغ شتریرا به مشارکت ب آموزانانشد تواندیکلاس، م

 اریبس کنند،یم یاز مشارکت خوددار ،یشخص یهاتنش ای ییمختلف، مانند کمرو لیکه به دلا

 مهم است.

ر ب دیاکتپرسش و پاسخ،  قیوجود دارد. تشو ییفضا نیچن جادیا یبرا یمختلف یهایاستراتژ

ز ا ،یتعامل گروه یهافرصت جادیو ا ،یریادگی ندیاز فرا یاشتباهات به عنوان بخش تیاهم

 تیماه ،حیبه طور مداوم و صر دیهستند. معلم با نهیزم نیدر ا یدیکل یهایجمله استراتژ

آموزان س، دانشدر کلا یحس شگفت جادیکند و با ا یادآوریها را به آن موزانآمشارکت دانش

 .دینما قیخود تشو یهاپرسش بیرا به کشف و تعق

 ،ینیآفرکلاس، نقش یهابحث ،یانند کار گروهمتنوع، م سیتدر یهااستفاده از روش ن،یهمچن

 وع دعوتبا موض شتریآموزان را به چالش و تعامل بدانش تواندیم ن،ینو یو استفاده از فناور

 نیها احال به آن نیآموزان فرصت مشارکت دهد و در عکند. مهم است که معلم به تمام دانش

ع موضو نیها، ارزشمند و مهم است. اناز آ کیرا القا کند که حضور و مشارکت هر  ساحسا

 آموزان است.متنوع دانش یریادگی یهاو درک سبک یفرد یهاتوجه به تفاوت ازمندین

، آموزان، چه کوچک و چه بزرگدانش یهامشارکت یو قدرشناس صیموارد، تشخ نیکنار ا در

 تواندیم د،ییتا کی ایمانند لبخند  ،یرکلامیو غ یکلام یهاقیاست. تشو تیحائز اهم اریبس

 یدفر یازهایو توجه به ن یارتباط شخص جادیرا به همراه داشته باشد. ا زهیانگ شیافزا

 موثر است. اریها بسمشارکت آن قیدر تشو نیمچنآموزان، هدانش
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 نیار کند. کا ییفضا نیچن جادیا یبه طور مداوم و با صبر و حوصله بر رو دیمعلم با ت،ینها در

 یمختلف برا یهایها و استراتژدر روش شهینظر هم دیتلاش مستمر و تجد دازمنین ند،یفرآ

 جو است.و مشارکت کنندهکیتحر ییفضا جادیا

 آموزتعاملات معنادار معلم و دانش نشیدر آفر نینو ینقش فناور

ترام اح هیپا رابطه، که بر نیت. اموفق اس یآموزش ندیآموز، قلب هر فرامعلم و دانش نیب ارتباط

و طرف هر د یرا برا یریادگیتجربه  تواندیو تعامل مؤثر بنا شده است، م قیمتقابل، درک عم

و  دیجد یهاتفرص ن،ینو یدر فناور ریچشمگ یهاشرفتیامروز، پ یایو پربار سازد. در دن یغن

 ارتباط ارزشمند فراهم آورده است. نیا تیتقو یرا برا یجذاب

 توانندیم ،یریدگای تیریمد یهاستمیگرفته تا س یتعامل یهااز ابزار ،یآموزش نینو یهایفناور

به  تواندیم مابزارها، معل نیا قیرا متحول کنند. از طر یریادگی طیمتفاوت، مح یابه گونه

 یبرا یشتریبفرصت  زیآموزان نآموزان تعامل داشته باشد و دانشبا دانش ینینو یهاوهیش

 کنند. دایپ یخصش یریادگی یهافعال و تجربه شارکتم

 یهاپلتفرم است. یارتباط یهافرصت شیافزا نه،یزم نیدر ا یمهم فناور یهااز جنبه یکی

آموز را فراهم انشمعلم و د نیارتباط مستمر و مؤثر ب یامکان برقرار ،یارتباط یو ابزارها نیآنلا

. شودیمن کلاس درس محدود یو مکان یزمان یهاتیبه محدود گریارتباط، د نی. اکنندیم

به  تواندیم زیبپرسند و معلم ن یسؤالات خود را در هر زمان و مکان توانندیم آموزاندانش

رف و طد نیحس تعلق و اعتماد ب جادیامر، به ا نیبه آن پاسخ دهد. ا یو شخص یصورت فور

 .بخشدیم تیآموزان تقودانش یو مراقبت را برا ییو حس پاسخگو کندیم یانیکمک شا

کند.  آموزان فراهممشارکت فعال دانش یبرا یمتنوع یهافرصت تواندیم یفناور ن،یبر ا علاوه

 ،یملتعا یهاابزار ریو سا یآموزش یاجتماع یهاشبکه ن،یآنلا یتعامل یهایاستفاده از باز

نها تامر نه  نیمشارکت دهد. ا یریادگی ندیدر فرا میآموزان را به طور مستقدانش تواندیم

 و یتفکر انتقاد یهامهارت یریگبلکه منجر به شکل شود،یم یریادگی زهیانگ شیافزا بموج

و  دئویر وب یمبتن یآموزش یهاعنوان مثال، استفاده از پلتفرم. بهگرددیحل مسئله در آنان م

تر و قابل جذاب یرا با روش دهیچیپ میآموزان کمک کند تا مفاهبه دانش تواندیم شن،یمیان

 .کندیرا فراهم م ینتعامل مؤثر و غ ینوع ،یانوع تعامل چندرسانه نینند. اتر درک کفهم


