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 مقدمه:
 

 نیا روزمره ماست و مدارس هم از یبه سرعت در حال ورود به زندگ یامروزه هوش مصنوع

 یسازیشخص یافزارهاچهره گرفته تا نرم صیتشخ یهاستمی. از سستندین یقاعده مستثن

با  د. امامدارس کمک کن تیریو مد یریادگی ندیدر بهبود فرآ تواندیم یآموزش، هوش مصنوع

ز هوش ااستفاده  ای. آشوندیهم مطرح م یدیجد یاخلاق یهاچالش ،یهر تکنولوژ شرفتیپ

 ایآ شود؟یآموزان مآموزش و رفاه دانش تیفیمنجر به بهبود ک شهیهم در مدارس، یمصنوع

قوق ح ایود؟ آآموزان به کار گرفته شهمه دانش یمنصفانه و عادلانه برا تواندیم دیابزار جد نیا

 گر،ید یاریو بس سوالات نیا شود؟یم نیتضم ندیفرآ نیاآموزان در دانش یخصوص میو حر

ش هو یاخلاق یهاچالش یکتاب، به بررس نیکتاب هستند. ما در ا نیدر ا یدیکل یموضوعات

مک کشما  ساده و قابل فهم، به یبا زبان میکنیم یپرداخت و سع میدر مدارس خواه یمصنوع

ز ا یناش یاحتمال ضی. از تبعدیوموضوع مهم و در حال تحول آشنا ش نیتا با ا میکن

ال ها، ما به دنبداده یخصوص میوط به حرگرفته تا مسائل مرب یهوش مصنوع یهاتمیالگور

ن در نه از آاستفاده مسئولا یبرا ییو راهکارها یفناور نیمختلف ا یهاجنبه لیدرک و تحل

 شیپ یهافرصتها و از چالش یاست که درک بهتر نی. هدف ما امیهست یآموزش یهاطیمح

ه ب ر،یمس نیتا در ا میو به شما کمک کن میکن جادیا یمدارس در عصر هوش مصنوع یرو

 یوبخ یهنمارا کتاب نیا میدواری. امدیگام بردار یتکنولوژ نیاز ا یو اخلاق منیسمت استفاده ا

  نوظهور باشد. یهاچالش نیشما در مواجهه با ا یبرا
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 9                                                             آموزش در آن کاربرد و مصنوعی هوش تعریف

 

 :اول بخش

 آموزش در مصنوعی هوش کلی هایچالش و مبانی 

 :اول فصل

 آموزش در آن کاربرد و مصنوعی هوش تعریف 
 

 هوشمند یدر فضا یها، معلمان و نوآور: رباتتیو ترب میتعل یندهیآ

 نیا ایآ . امازندیرا رقم م یاز تحولات آموزش نینو یدر مدارس، موج یاز هوش مصنوع استفاده

 یه جادر مدارس، ب ی. هوش مصنوعریقطعا خ شود؟یانسان م یهامعلم نیگزیجا ،یفناور

 یوزشآم یهاروش یو ارتقا لیتکم یقدرتمند برا یبه عنوان ابزار تواندیکامل، م ینیگزیجا

 یسازیشخص و دهیچیتعاملات پ جادیا یبرا یرینظیب لیپتانس ن،یابزار نو نی. اندعمل ک یفعل

 .آوردیرا به ارمغان م نیانسان و ماش نیشده ب

 ست. هوشا میقمست ینیگزیفراتر از جا ینگاه رد،یمورد توجه قرار گ دیکه با یانکته نیمهمتر

 یفناور نی. اکندیها عمل متوانمند در کنار معلم اریدست کیدر مدارس، به عنوان  یمصنوع

ها، و نآ یریادگی یازهایآموزان، نمتنوع، از جمله عملکرد دانش یهاداده لیبا تحل تواندیم

 معلم ب،یترت نیه امعلمان قرار دهد. ب اریارزشمند در اخت یمختلف، اطلاعات یریادگی یهابکس

ورت صرا به  یدرس یهاتیو فعال یآموزش یهااطلاعات، برنامه نیاز ا یریگبا بهره تواندیم

 کند. یآموز طراحهر دانش یازهایشده و متناسب با ن یسازیشخص

درس را  کیآموز در عملکرد دانش لیو تحل هیتجز ییتوانا ،یکه هوش مصنوع دیکن تصور

 ییشناسا قیآموز به صورت دقها و نقاط قوت هر دانشضعف ب،یترت نیداشته باشد. به ا

آموزان دانش یریادگی یاز چگونگ یتا درک بهتر دهدیاطلاعات، به معلم اجازه م نی. اشودیم

ابزار  کیبه عنوان  یهوش مصنوع ند،یفرآ نیهدفمند بپردازد. در ا یهاکمک ائهکند و به ار دایپ
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 یشده و حت یسازیارائه بازخورد شخص ،یبرنامه درس میبه معلم در تنظ ،یکمک آموزش

 .کندیو جذاب کمک م یتعامل یهاتیفعال یطراح

 سیدرت نیکاهش بار سنگ ،یآموزش یکارها عیدر توز تواندیم یهوش مصنوع ن،یاز ا فراتر

ال، نوان مثکند. به ع فایا یقش اساسن یتر تعاملات انسانمهم یهامعلم و تمرکز او بر جنبه یبرا

نند ما ،یارتکر یانجام کارها ای هیاول حاتیارائه توض ،یو تکرار هیبه سوالات اول ییدر پاسخگو

ا ب اتریوو پ یتعامل یهاتیفعال یبرا یشتریبه معلم فرصت ب تواندیم ف،یتکال یابیارز

 آموزان اختصاص دهد.دانش

عاملات ت تیهماهست.  زین یو اخلاق یانسان یهاتوجه به جنبه ازمندیروند نوظهور ن نیا اما،

نقش  ،یجتماعاو تعاملات  یاست. ارتباط عاطف ریانکارناپذ ،یریادگی یاددهی ندیدر فرا یانسان

هر چقدر هم  ،یآموزان دارند. هوش مصنوعدانش یو اجتماع یدر رشد فرد یمهم اریبس

معلم به  یبخشزهیو انگ یبخشالهام ق،یتشو ،یروابط انسان نیگزیجا تواندینم د،باش شرفتهیپ

 آموزان شود.دانش

ر د یجد یوزشو آم یهوشمند، ملاحظات اخلاق یهاستمیس یسازادهیو پ یاست در طراح لازم

ها، و فاده از دادهدر است تیشفاف نیآموزان، تضمدانش یخصوص مینظر گرفته شود. حفظ حر

 است. یاتیح یامر ،یو آموزش یاخلاق یهابا ارزش هاستمیاز انطباق س نانیاطم

ها. نآ نیگزیها است و نه جادر کنار معلم یدر مدارس، ابزار یهوش مصنوع گر،ید یعبارت به

 شیفزااو  یریادگی اتیتجرب یسازیآموزش، شخص تیفیباعث بهبود ک تواندیم ،یهمکار نیا

 نیدر ا یانسان یهاو ارزش یفناور نیل بآموزان شود. اما حفظ تعادو مشارکت دانش زهیانگ

 است. یضرور یامر ر،یمس

 مدارس یها در عصر هوش مصنوعداده تیو امن یخصوص میحر یهاچالش

به سرعت در حال نفوذ به حوزه آموزش و پرورش است و مدارس از آن  یهوش مصنوع امروزه،

آموزان آموزش و ارائه خدمات بهتر به دانش یسازیشخص ،یریادگییاددهی ندیبهبود فرا یبرا
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 میدر مورد حر یادهیچیمهم و پ یهاشتابان، پرسش شرفتیپ نی. اما با اندیجویبهره م

 یچگونگ یراستا، بررس نی. در اشودیآموزان مطرح مدانش یهاادهد تیو امن یخصوص

 یهوش مصنوع یهاستمیآموزان توسط سدانش یهادهو استفاده از دا یسازرهیذخ ،یآورجمع

 است. یو اساس یاتیح یمدارس، امر

 یهاستمیآموزان در ساطلاعات دانش یمهم و نگران کننده، مسئله محرمانگ یهااز جنبه یکی

از  یفراوان یهادهکارکرد خود، به دا یبرا یهوش مصنوع یافزارهااست. نرم یهوشمند آموزش

 نی. ایتارو رف یتا اطلاعات شخص یلیها و عملکرد تحصآزمون جیدارند؛ از نتا ازیآموزان ندانش

 و رهیذخ امن و محرمانه یطیدر مح دیهستند، با یکه شامل اطلاعات حساس و شخص هادهدا

ه ب دیرس بامدا یهوش مصنوع یهاستمیس یفن یهارساختیو ز یتیشوند. ساختار امن تیریمد

 یهاند. پروتکلکن یریها جلوگداده نیبه ا رمجازیغ یشوند که از دسترس یطراح یاگونه

به  یرند، ضرورمناسب برخوردا تیو احراز هو یسنجتیکه از هو یریتدابو  شرفتهیپ یرمزنگار

وع نعات و اطلا نیاز نحوه استفاده از ا دیها باآن یایآموزان و اولدانش ن،ی. همچنرسندینظر م

بان به ز دیبا یآگاه نیها وجود دارد، آگاه باشند. اآن یخصوص میحر یاکه بر ییهاضمانت

 نماند. یباق نهیزم نیدر ا یعموم ارائه شود تا ابهام یساده و قابل فهم برا

هوش  یهاستمیها توسط سدر نحوه استفاده از داده تیبه شفاف ازین ،یتیبر مسائل امن علاوه

فاده از پردازش و است ،یآوردر نحوه جمع تیراستا، شفاف نیاست. در ا یضرور یمصنوع

تفاده ها را جلب کند و از سوء اسآن یایآموزان و اولاعتماد دانش تواندیآموزان، مدانش یهاداده

 یبرا ییهاسمیندر استفاده از اطلاعات، مکا تی. همراه با شفافدینما یریاطلاعات جلوگ نیاز ا

 جادیا دیها، باعدم سوء استفاده از داده نیو تضم هاستمیکرد سمستقل عمل ینظارت و بررس

ز و استفاده مسئولانه ا یخصوص میحر تیدر خصوص اهم یسازشود. آموزش و فرهنگ

 ست.اامن و محرمانه  یآموزش طیمح کی جادیا یبرا یدیاقدامات کل گریاز د ،یتکنولوژ

همچون  ،یهوش مصنوع یهاستمیآموزان در سدانش یهامرتبط با استفاده از داده یحقوق امور

مرتبط،  یهایگذارو در قانون یبه دقت بررس دیبا زیاصلاح و حذف اطلاعات، ن ،یحق دسترس
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مهم و  یهااز جنبه ،یو اعتراضات احتمال اتیبه شکا ییپاسخگو یشوند. چگونگ فیوضوح تعربه

 یموارد با همکار نیبه ا یدگیرس یراب ییسازوکارها جادیا ازمندیامر ن نی. استا یاتیح

 است. ربطیذ ینهادها

ز احفاظت  یها براوشر نیدر مورد بهتر اتیو تبادل تجرب یالمللنیب یبه همکار ازیعلاوه، ن به

 یاست. نهادها تیهمامدارس، حائز  یهوش مصنوع یهاستمیآموزان در سدانش یهاداده

 یاردهارتقاء استاندادر  ینقش مهم توانندیم نه،یزم نیمتخصص در ا یهاو سازمان یالمللنیب

 کنند. فایمناسب ا یارائه راهکارها و یجهان

در  یو حقوق یآموزان، توجه به مسائل اخلاقدانش یخصوص میاز نقض حر یریجلوگ یبرا

 نیااست. همراه با  یرضرو یامر یهوش مصنوع یهاستمیس یروزرسانو به یسازادهیپ ،یطراح

آموزان و نشدا یاطلاعات برا تیو امن یخصوص میحر نهیدر زم یسازآموزش و فرهنگ کرد،یرو

 درک و قیامر از طر نیدر نظر گرفته شود. ا یدیکل یاستراتژ کیبه عنوان  دیها، باآن یایاول

 یتر براتر و محرمانهامن یطیمح جادیبه ا تیدر نها تواندیاز اصول مربوطه، م یآگاه

 کند. آموزان کمکدانش

 ها و راهکارها: چالشیدر کانون عدالت آموزش ینقش هوش مصنوع

 ییکارا و تیفیک یارتقا یبرا یلیبدیب یهادر آموزش و پرورش، فرصت یهوش مصنوع ظهور

و  یقاخلا یهانوظهور، چالش یفناور نیبه ارمغان آورده است. اما ا یریادگی–یاددهی ندیفرا

 دجایها، الشچا نیقرار داده است. از جمله ا تیو ترب میبر سر راه تعل زیرا ن ینینو یتیترب

هوش  یریآموزان است. بکارگدانش هیکل یبرا ضیعادلانه و بدون تبع یموزشآ یطیمح

و  یداقتصا ،یاجتماع یهاتفاوت تواندینشود، م تیهدا یدر مدارس، چنانچه به درست یمصنوع

 ت ابعادناخش ن،یدامن بزند. بنابرا یارتقا، به فقر آموزش یکرده و به جا دیرا تشد یفرهنگ

 است. یو ضرور یاتیح یآن امر یاخلاق اتچالش و ملاحظ نیمختلف ا
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در  یهوش مصنوع ستمیهرگونه س یریو بکارگ یدر طراح دیکه با یمهم یهااز جنبه یکی

 دیها بادهدا نیشده آن است. ا دهیآموزش د یهاداده نیتأم رد،یمدارس مورد توجه قرار گ

در  یذات یهاو تعصب ضیتبع جادیآموزان باشند تا از امتنوع دانش یجامعه یندهینما

 یهاهبر اساس داد ها،تمیصورت، الگور نیا ریشود. در غ یریجلوگ ینوعهوش مص یهاتمیالگور

 ،گرید انیبه ب .افتیدست خواهند  زیآمضیتبع جیبه نتا ،یاجتماع یهاناقص و نشانگر تفاوت

ها مدل باشند، یخاص یهابه گروه لیمتما یهوش مصنوع ستمیبه س یورود یهااگر داده

 .آموزان ناکام بماننددانش یهاگروه ریسا یازهاین واستعدادها  ییممکن است در شناسا

هر  یآموزش یازهاین ترقیبه درک و شناخت عم دیعادلانه، با یطیبه مح لین یبرا ن،یهمچن

اق با شوند تا به انطب یطراح یاوهیبه ش دیبا یهوش مصنوع یهاستمیآموز توجه شود. سدانش

توسعه و به  اقدام کنند. ژه،یو یازهاین یآموزان داراآموزان، از جمله دانشمتنوع دانش یازهاین

از جمله  ،یانطباق یریادگیدر کنار امکانات  شده،یسازیشخص یابیارز یهاروش یریارگک

 ئل آمد.هدف نا نیها به تحقق اآن قیاز طر توانیاست که م یمهم یابزارها

 یهوش مصنوع یهاستمیفهم بودن س و قابل تیها، مسائل مربوط به شفافاز مسائل داده جدا

عملکرد  یوهبتوانند نح دیبا و معلمان نیآموزان، والد. دانشردیدر دستور کار قرار گ دیبا زین

درست دست  یهایریگمیرا درک کرده و بر اساس آن به تصم یهوش مصنوع یهاستمیس

در  یاعتمادیو ب یسردرگم جادیبه ا تواندیم ها،تمیدر عملکرد الگور تیاف. عدم شفابندی

 و معلمان منجر شود. نیآموزان، والددانش

 ا وهرگونه خط ییدر مدرسه، با هدف شناسا یمنظم عملکرد هوش مصنوع یابیو ارز یبررس

ا ب تمسیتعامل س یالگوها قیدق یمثال، بررس یاست. برا یضرور یامر زیبالقوه، ن ضیتبع

رساند.  یاریبالقوه  یهاضیتبع صیما را در تشخ تواندیآموزان ممختلف دانش یهاگروه

جامعه  یازهایبا توجه به ن هاتمیمداوم الگور یروزرسانبه یبرا یزیربرنامه ن،یهمچن

 ست.ا ریمس نیاقدامات مهم در ا گریاز د ،یآموزش راتییآموزان و تغشدان
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ش ه از هوفادبا است ضیعادلانه و بدون تبع یطیمح جادیا یموثر برا یطور خلاصه، راهکارها به

د آن بعاو تکثر ا دهیچیپ یو اجتماع یتوجه به ملاحظات اخلاق ازمندیدر مدارس، ن یمصنوع

 ازمندین یتخصصان فناورمعلمان و م ن،یآموزان، والدامر به مشارکت فعال دانش نیهستند. ا

 گام یزشعدالت آمو یدر راستا یهوش مصنوع یهاستمیهم، به بهبود و تکامل س بااست تا 

 جادیر اد یابزار است و نقش اصل کیتنها  ینکته مهم است که هوش مصنوع نیبردارند. درک ا

به  ییفهم و پاسخگو یشان برا یهاها و تلاشانسان یبرعهدهعادلانه،  یآموزش یطیمح

 هر فرد خواهد بود. یازهاین

 یهوش مصنوع یاخلاق یهادر کلاس درس: چالش تالیجیبحرانِ عدالتِ د

 ش است وخود، در حال ورود به عرصه آموزش و پرور ریچشمگ یهاشرفتیبا پ ،یمصنوع هوش

ا با ابان، ما رورودِ شت نی. اما ادهدیو کارآمد را م شدهیسازیشخص یریادگی یهاروش دینو

 ییها، شناساپرسش نیتراز مهم یکی. کندیمواجه م یادهیچیو پ دیجد یاخلاق یهاچالش

 در مدارس است. یهوش مصنوع یریدر بکارگ یسوءاستفاده و نادرست یخطرات احتمال

 نیاست. ا یهوش مصنوع یهاتمیدر الگور کیستماتیس ضِیتبع ،یدیاز خطرات کل یکی

ها را ادهد نیود در اتعصبات موج توانندیم نند،یبیموجود آموزش م یهاکه بر داده هاتمیالگور

تعداد اس صیتشخ تمیآموزش الگور یکه برا یامنعکس کنند. به عنوان مثال، اگر مجموعه داده

 یو اقتصاد یاجتماع یهانهیزمشیپآموزان با عمدتاً از دانش شود،یاستفاده م وزاندر دانش آم

 اینمره  گریآموزان دبه دانش یاطور ناعادلانهممکن است به تمیشده باشد، الگور لیمشابه تشک

 یدر برخ بالقوه یاگرفتن استعداده دهیامر، نه تنها منجر به ناد نیبدهد. ا ترنییپا یارتبه

ع . درک و رفزندیموجود در آموزش دامن م یهاشکاف تیبلکه به تقو شود،یم آموزانشدان

ش مسئولانه هو یریگتوسعه و بکار ریها در مسچالش نیتراز مهم یکی ،یتعصباتِ ضمن نیا

 در آموزش است. یمصنوع

 یآوردر جمع یآموزان است. استفاده از هوش مصنوعدانش یخصوص مینگران کننده، حر گرید

 تواندیو رفتار، م یریادگی یهانهیدر زم ژهیوموزان، بهآدانش یشخص یهاداده لیو تحل هیو تجز
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 ،یرفتار یهااطلاعات حساس در حوزه یآورها شود. جمعآن یخصوص میمنجر به نقض حر

است.  یو اخلاق یو الزامات قانون هاتیدر نظر گرفتن محدود ازمندیسلامت، ن یو حت یدرس

 یستیصدا در کلاس درس، با لیتحل یافزارهاهوشمند و نرم یهانیمثال، استفاده از دورب یبرا

 آنها همراه باشد. نیآموزان و والددانش یخصوص میکامل اصول حر تیبا رعا

ش هو است. اگرچه یگرید ینگران ،یآموزش ندیدر فرآ یکاهشِ نقشِ تعامل انسان ن،یهمچن

تعادل  قیطور دق به دیموثر باشد، اما با شدهیسازیشخص یهادر ارائه آموزش تواندیم یمصنوع

. حفظ شود یریادگیو  یاددهی ندیدر فرا یو نقشِ هوش مصنوع یتعاملات انسان انِیم

 ،یارتباط یهاهارتمانع از پرورش م تواندیم یهوش مصنوع یافزارهاصرف از نرم یاستفاده

ها محسوب شد آنر یدیکل یهاآموزان شود که از جنبهدانش یو حل مسئله یاجتماع

 .شوندیم

ز ااده درست استف یلازم برا یهاو آموزش یبه فناور یدسترس یهاتیمحدود ن،یبر ا علاوه

ارها و ابز نیبرابر به ا یقابل تامل است. اگر امکان دسترس یادر مدارس، نکته یهوش مصنوع

آن به  یایها و مزاآموزان و معلمان وجود نداشته باشد، فرصتدانش نیلازم در ب یهاآموزش

ا مرتبط ب یهامهارت یها خواهد بود. ضرورت آموزش و ارتقاگروه یبه نفع برخ یاادلانهطور ناع

 یورفنا نیمطلوب و کارآمد از ا یاستفاده یبرا یاساس یمعلمان، امر نیدر ب یهوش مصنوع

 است.

 قیعم درک با یستیآموزش، با یتوسعه یبالقوه برا یبه عنوان ابزار یهوش مصنوع ت،ینها در

 یرات ناشهار خطمو  ییآن بر دانش آموزان بکار گرفته شود. شناسا ریو تأث یاخلاق یهااز جنبه

 نیب یمستلزم تعهد و همکار ،یدر استفاده از هوش مصنوع یاز سوء استفاده و نادرست

ط مرتب یهاچالش قیدق یاست. بررس یو مسئولان آموزش نیمعلمان، والد ،یاورمتخصصان فن

 است. یاتیح اریابزارها، بس نیا عیاز گسترش و کاربرد وس شیمناسب، پ یهاچارچوب فیو تعر


