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 مقدمه:
 

هم از  ده و مدارسما نفوذ کر یزندگ یهادر همه جنبه یزیانگبه طور شگفت یامروزه، تکنولوژ

 یافزارهاو نرم شرفتهیپ یهاانهیهوشمند گرفته تا را یهای. از گوشستندین یقاعده مستثن نیا

 نید. اهستن یریادگیو  سیتدر کردیرو رییدر حال تغ یکیتکنولوژ نینو یابزارها ،یآموزش

 اتیجربت جادیآموزش و ا تیفیبهبود ک یبرا یرینظیب یهافرصت زیانگشگفت تتحولا

خاص و  یهاها، چالشفرصت نیاما در کنار ا .دهندیتر را ارائه مو جذاب تریتعامل یریادگی

 .میهم وجود دارند که لازم است به آنها توجه کن یمهم

و  نتنتریبه ا یدر آموزش، تنها به دسترس یمربوط به استفاده از تکنولوژ یهاچالش

 نیز اتفاده مؤثر ااس یمثل آموزش معلمان برا ی. مواردشوندیمناسب خلاصه نم یافزارهاسخت

و  نیآنلا یکنترل محتوا ،یآموزان به تکنولوژعادلانه تمام دانش یاز دسترس نانیها، اطمابزار

ظ حف تیهماا، و ابزاره نیبا وجود ا یدرس یزیرزمان و برنامه تیریسوءاستفاده، مد زا یریجلوگ

 ریتأث ن،یها هستند. همچنچالش نیاز جمله ا زین یو حضور نیآنلا یریادگی نیتعادل ب

 یریادگی ریاز انحراف از مس یریو جلوگ آموزان، حفظ تمرکزدانش یبر روابط اجتماع یتکنولوژ

 مندازیهستند که ن یها، مواردداده تیو امن یخصوص میمربوط به حفظ حر لیمسا ن،یو همچن

ائه و ار همه جانبه یکتاب با هدف بررس نیهستند. ا یامدبرانه یو راهکارها قیدق یبررس

 یبرا کارآمد و سازنده یروش جادیها، به دنبال اچالش نیغلبه بر ا یبرا یعمل یراهکارها

 یبرا ییهااهر افتنیبه دنبال  ،یبررس نیمدارس است. ما در ا رد یاز تکنولوژ نهیاستفاده به

 یطیمح دجایا و یریادگی ندیفرآ تیتقو یابزار قدرتمند برا کیبه عنوان  یاستفاده از تکنولوژ

  .میآموزان هستشدان یو جذاب برا ایپو

  



 

 

 

 

 

 

 



 9                                                  مدارس در افزاری نرم و افزاری سخت های دیتمحدو

 

 :اول بخش

 دسترسی و زیرساختی های چالش 

 :یک فصل

 مدارس در افزاری نرم و افزاری سخت های محدودیت 
 

 یروزرسانبودجه و به صیتخص یهاکلاس درس هوشمند: چالش یبه سو ینقشه راه

 زاتیتجه

 یزارهارود ابوروبرو هستند. فناورانه  یهایاز نوآور یمدارس در سراسر جهان با موج امروزه،

 ن،یآنلا یهاو پلتفرم یهوشمند تعامل یهاستمیها گرفته تا سو تبلت هاانهیاز را ،یآموزش نینو

 ستربحال،  نی. با اکندیفراهم م یریادگی وهیو ش تیفیک یارتقا یرا برا یرینظیب یهافرصت

در  است که یمهم یهابه چالش توجه ازمندین م،یعظ لیپتانس نیاز ا یریگبهره یمناسب برا

 .شودیمطرح م یآموزش زاتیتجه یروزرسانبودجه و به صیتخص نهیزم

 یدلتعا افتنی ،یاندرکاران آموزشمدارس و دست رانیمد یرو شیپ یهاچالش نیتراز مهم یکی

، هاتبلت ها،نهایمدرن، از جمله را زاتیموجود است. تجه یهافناورانه و بودجه یازهاین انیم

تند. هس یقابل توجه یهانهیمستلزم هز شرفته،یپ یارتباط یهاستمیو س یآموزش یافزارهانرم

 کیها، ودجهب نیا صیتخص ینحوه شود؟یامر در نظر گرفته م نیا یبرا یکاف یهاا بودجهیآ

 .گذاردیم ریدر مدارس تاث یاز فناور یوربهره زانیاست که بر نوع و م یمعضل اساس

 یهابودجه ای. آکندیم فایبودجه ا نهیبه صیدر تخص یدینقش کل ،یو منطق قیقد یزیرطرح

گوناگون  ییایمدارس مختلف در مناطق جغراف یواقع یازهایمتناسب با ن افته،ی صیتخص

از امکانات  یسن یهاکه تمام اقشار و گروه شوندیم عیتوز یاها به گونهبودجه نیا ایهستند؟ آ

امکانات  نیاز مدارس از ا یبرخ ،یاصول یزیرعدم برنامه لیبه دل ای، شوند ورداربرخ یکسانی

 مانند؟یم یمحروم باق
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 اتزیتجه از یو نگهدار ریتعم یهانهیدارند. هز تیاهم ریمس نیدر ا زین یگرید ملاحظات

 یافزارهارمو ارتقاء ن یروزرسانبه ر،یتعم یبرا یابودجه ایقابل توجه است. آ یموضوع شرفته،یپ

 ،یاحتمال یهایاز خراب یریشگیپ یمنظم برا یابرنامه ایآ شود؟یدر نظر گرفته م یآموزش

بر  میها، به طور مستقپرسش نیوجود دارد؟ پاسخ به ا یضرور یهایض قطعات و بروزرسانیتعو

 گذار است. ریتاث یآموزش زاتیو طول عمر تجه تیفیک

 زاتیجهتاز  حینان مدرسه در استفاده صحتوجه داشت که آموزش کارک زینکته ن نیبه ا دیبا

 ندیرافاز  یبخش مهم ،یبر فناور یمبتن سیتدر یهامناسب روش یریکارگو به دیجد

 نیدر ا متخصص یانسان یروین تیترب یلازم برا یهاو آموزش یزیربرنامه ایاست. آ یروزرسانبه

 ییزاارکنان مدرسه، نقش بسک یهامهارت یروزرسانمداوم و به یهاآموزش د؟وجود دار نهیزم

 .کندیم فایا دیجد زاتیاز تجه یوردر به حداکثر رساندن بهره

 تیفیک در مدارس مختلف، از نظر دیجد یفناور لاتیو تسه زاتیعادلانه تجه عیتوز تیاهم

ه با توجه منابع، ب صیتخص اید. آدار ییبالا تیآموزان اهمدانش یها برافرصت یو برابر یآموزش

 ،گریت دبه عبار رد؟یگیآن صورت م یآموزش یهایژگیمدرسه و و ایخاص هر منطقه  یازهاین

 نکهیا ای شوندیه مهر مدرسه در نظر گرفت ژهیو یهاتیو ظرف ازهایبا توجه به ن هاهبودج ایآ

 شود؟یتمام مدارس اعمال م یبرا یو کل کسانی یطرح

د و بهبو یراب زات،یتجه یریکارگبه بودجه و صیمنظم و مستمر روند تخص یابیو ارز یبررس

نظارت  و یابیارز یهاستمیس ایبرخوردار است. آ ییبالا تیموجود، از اهم یهاوهیش یسازنهیبه

 یالگوها تواندیم ،یابیارز ندیفرا نیها وجود دارد؟ ابودجه نیا یاثربخش یبررس یبرا یمناسب

 .دینما مشخص ندهیآ یهابودجه صیتخص یو اصلاح را برا هبودب

فرصت  ایاشاره کرد. آ زین نیو والد یبه نقش جامعه و مشارکت فعالان آموزش دیبا ت،ینها در

 نیوجود دارد؟ ا نهیزم نیدر ا شنهاداتیو ارائه پ هادهیا یآورجمع یبرا یمشارکت و همکار
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ز ا نهیاستفاده به یانداز مشترک و مشترک براچشم کی جادیبه ا تواندیمشارکت، م ندیفرا

 .دیکمک نما هابودجه

 همگام است؟ یریادگی یازهایبا ن یآموزش یهارساختیز ایآ

 یهاستمیس ایدر عرصه آموزش نفوذ کرده است، اما آ یاندهیبه طور فزا یتکنولوژ امروزه،

 نیدارند؟ ا یخوانآموزان و معلمان همدانش یِدرس یازهایمدارس با ن یافزارو نرم یافزارسخت

 است. نیواز آموزش ن یابعاد گوناگون و متنوع یبررس ازمندیاست که ن دهیچیپ یپرسش، معضل

ها سکلا ایاست. آ یافزارسخت یهارساختیز یمعادله، توسعه نیا یهامولفه نیتراز مهم یکی

و  یمعسکانات و ام ،یبا سرعت کاف نترنتیبه روز، ا یهاانهیمناسب، از جمله را زاتیبه تجه

قابل  اوتتف ز،یتجه یاز مدارس، با وجود تلاش برا یاریجهز هستند؟ در بسم شرفته،یپ یبصر

کانات و ام ،یو تخصص شرفتهیپ یهادر آموزش ژهیخاص، بو یآموزش یازهاین انیم یتوجه

ا بدارس م ای افته،یدر مناطق کمتر توسعه  ژهیمسئله به و نیموجود، قابل مشاهده است. ا

آموزان با تعامل موثر دانش یبرا یو مانع بزرگ دیآیم مبرخوردار، به چشآموزان کمدانش

 عیسر یهاشرفتیهمگام با پ دیبا هارساختیتوسعه ز ن،یشود. علاوه بر ایم تالیجید یمحتواها

 حاصل شود. نانیاطم یآموزش یازهایباشد تا از انطباق مناسب آن با ن یتکنولوژ

 یهاافزارها و پلتفرمنرم ایدارند. آ یدیکل نقش زین یآموزش یافزارهاافزار، نرمکنار سخت در

 یآموزان طراحدانش یمختلف آموزش یازهایو ن دیجد سیتدر یهامتناسب با روش یآموزش

لازم را دارند؟  نیتضم گر،ید یهاستمیبا س یو سازگار تیها از نظر امنپلتفرم نیا ایاند؟ آشده

و  حیصح یمعلمان در استفاده تیبآموزش و تر ،یاساس یهااز چالش یکی گر،ید یسو از

 نیا ایاما آ شود،یارائه م نهیزم نیمختلف در ا یهاابزارهاست. اگرچه آموزش نیکارآمد از ا

معلمان را به طور کامل پوشش دهند و  یعمل یازهایاند که نشده یطراح یاها به گونهآموزش

موضوع توجه شود که  نیبه ا دیبا قت،یمورد نظرِ آنها باشند؟ در حق سِیتدر وعِن یپاسخگو

و نحوه تعامل معلمان و  یآموزش یهادر نگرش رییبا تغ دیبا ،یمؤثر از تکنولوژ یاستفاده

 آموزان همراه باشد.دانش
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 یمانع بزرگ تواندیم ها،رساختیز نیا یو نگهدار یمربوط به به روزرسان یهانهیهز ن،یهمچن

 دیابکانات، ام نیا یارتقا یبرا داریو پا یکاف یع مالمناب نیاز مدارس باشد. تام یاریبس یبرا

 کهرا چاست،  یدیکل یهااز جنبه زین یامنطقه یها. توجه به تفاوتردیقرار گ یمورد توجه جد

 ارد.د یقابل توجه یهاتفاوت یبا مناطق شهر یاهیو حاش ییمدارس در مناطق روستا یازهاین

 ر مدرسهد یز تکنولوژ. فرهنگ استفاده اشودیمحدود نم افزارو نرم زاتیمسئله فقط به تجه اما

در  دیجد یژکنولوتاستفاده از  یلازم برا زهیباور و انگ ای. آکندیم فایا یو در خانه، نقش مهم

چگونه  یریادگی ندیدر فرآ یادغامِ تکنولوژ یهآموزان وجود دارد؟ نحودانش نیها و بخانواده

 یسعهاقع، توشود؟ در و تیدر کلاس درس حما یشتریو تعامل ب یریپذباشد تا از انعطاف دیبا

 ز آن بهااستفاده  است تا یآموزش یهاو نگرش هادگاهیدر د رییتغ ازمندین د،یجد یهر تکنولوژ

 باشد. دیمثمر و مف یاوهیش

ته گرف دهیناد دینبا زیها نداده تیو امن یخصوص میبر موارد فوق، ملاحظات مربوط به حر علاوه

 تواندیشده، م یآورجمع یهاو داده دیجد یاز تکنولوژ منیو ا حیصح یاستفاده یود. نحوهش

 یِراحط ن،ی. بنابرادیدر آموزش به حساب آ شرفتیپ یبرا یبه عنوان فرصت ایبه عنوان مانع 

 ست.ا یضرور ردیابعاد را در نظر بگ نیا یمتوازن، همه یاکه به گونه یارنامهب

از  یریگبهره یبه چگونگ قیجامع و عم یمستلزم نگاه قت،یع، در حقموضو نیا یبررس

و  دهیچیپ اریسوجود دارد، ب ریمس نیکه در ا ییهااست. چالش یریادگیدر آموزش و  یتکنولوژ

 .دریمستمر و هدفمند صورت گ یهاتلاش دیها باحل آن یمتنوع هستند، و برا

 وجود دارد؟ نینو یاز ابزارها یوربهره یابر یآموزش کاف ای: آیهمراه با فناور یندهیآ

 یهایدر حال تحول است. موج نوآور ریناپذوصف یآموزش و پرورش با شتاب یایدن امروزه،

را در بر گرفته و  یآموزش ستمیس یاجزا یخروشان، همه یابه مثابه رودخانه ک،یتکنولوژ

و  ،یتعامل یافزارهاها، نرمتبلت ها،انهیقرار داده است. ورود را یاتازه ریمدارس را در مس

آموزان معلمان و دانش یرو شیرا پ یرینظیب یهابه کلاس درس، فرصت یاجتماع یهاشبکه



 13                                                  مدارس در افزاری نرم و افزاری سخت های دیتمحدو

 
تا از  ردیگیو مؤثر صورت م یکاف یابزارها به اندازه نیا یریکارگآموزش به ای. اما آدهدیقرار م

 م؟یمند شوها بهرهآن لیتمام پتانس

از  یکیاست.  یادهیچیپابعاد گوناگون و  یدهندهنشان نه،یزم نیوجود در ام یهاچالش یبررس

 است. یسنت سیتدر یهاو آموزش روش یآموزش تکنولوژ نیب یموانع، عدم هماهنگ نیترمهم

 د،یجد یهابا چالش دیاند، شاآموزش متداول متمرکز بوده یهاها بر روشکه سال یمعلمان

 تیرو باشند. اهمروبه یسختبه ،یبر فناور یمبتن یآموزش یهاهبرنام یو اجرا یحمانند طرا

 یه جا. در واقع، بشودیگرفته م دهیناد یگاه ،یبه واسطه تکنولوژ «یریادگیچگونه » یریادگی

 ومحتوا  نیگزیها به عنوان جااستفاده از ابزارها، تمرکز بر استفاده از آن یهاآموزش مهارت

مؤثر از  یبردارمنجر به عدم بهره تواندیم یناهماهنگ نیاست. ا یسنت سیدرت یهاروش

 شود. یریادگی – یاددهی ندیدر فرا یتکنولوژ لیپتانس

نقش  زیآموزان ندانش یهامحسوس در سطح دانش و مهارت یهاتفاوت ن،یبر ا علاوه

 تالیجید یابزارها به یدسترس ریاخ یها. اگرچه در سالکندیم فایچالش ا نیدر ا یتوجهقابل

. ستیها نمؤثر از آن یو استفاده قیدرک عم یبه معنا یدسترس نیاما ا افته،ی شیافزا

. ستندیرو نروبه یکسانی یهابا چالش ،یبا تکنولوژ ییاز آشنا یمختلف حآموزان با سطودانش

 یهاآموزش ازمندین گرید یکه برخ یدر حال شوند،یبالا وارد مدرسه م یهابا مهارت یبرخ

ها وتتفا نیه ابو پاسخگو  ریپذانعطاف یآموزش یهابرنامه یهستند. طراح یلیو تکم یاتمقدم

 است. یاساس اتیاز ضرور

رعت و پرس نترنتیاز جمله ا تال،یجید یهارساختینامناسب به ز یدسترس گر،ید یسو از

 جادیا یاز فناور یوردر برابر بهره یجد یموانع تواندیدر مدارس مختلف، م یکاف زاتیتجه

 یهارصتفمنجر شده و  یآموزش تیفیدر ک ییهابه تفاوت ،یدر دسترس ینابرابر نیکند. ا

 نیراستا، تأم نی. در اکندیرنگ مدر مناطق مختلف کم آموزانانشد یرا برا یریادگی

 ست.ا یاتیح یمناطق امر یهمسان در تمام یلازم و ارائه خدمات آموزش یهارساختیز
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 هدیناد دیآموزان را نبامعلمان و دانش یمداوم و مستمر برا یهازشآمو تیاهم ن،یهمچن

روز و مداوم به یهاموزشآبه  ازیاست، ن رییسرعت در حال تغبه یکه فناور یطیگرفت. در مح

 یرورض د،یجد یارهابا استفاده از ابز یریادگیآموزش و  یهاروش نیمؤثرتر یریکارگبه یبرا

 ،یاوره در بستر فنو حل مسئل یتفکر انتقاد یهامهارت یتوسعه بر دیها باآموزش نیاست. ا

ذهن  پرورش یابزارها برا نیا لیان بتوانند از پتانسآموزان و معلمتمرکز داشته باشند، تا دانش

 .ندیخلاق و نوآورانه خود استفاده نما

از  حیصح یو استفاده یبریسا تیامن ،یخصوص میمانند حر یموضوعات مرتبط ت،ینها در

 ازمندیموضوعات، ن نی. اردیگیها قرار مچالش گریدر کنار د زین ،یآموزش یدر فضا یتکنولوژ

 یاستفاده یها است. مسئلهچالش نیا تیریمد یجامع برا یهوشمندانه و راهکارها یراهبردها

 یهادر آموزش و پرورش، نه تنها به محتوا و روش یاز فناور مندانهو هوش یمنطق

 و یرهنگف ،یمختلف اجتماع یهاتوجه به جنبه ازمندیوابسته است، بلکه ن یریادگییاددهی

 آموزان و معلمان است.دانش یشناختروان

 حیصح یاز استفاده نانیاطم یبرا یراه ای: آیآموزش یِنوآور یها در جادهنقشِ سنجه

 در مدارس وجود دارد؟ یاز فناور

 یرهادِ ابزاا وروبزرگ قرار داده است. ب یتحول یانهمدارس را در آست ،یشتابانِ فناور شرفتِیپ

درست و  یِریگهرهبدر باب  ینینو یهادرس، چالش یهابه کلاس نیآنلا یهاو پلتفرم تالیجید

ابع من نیا از توانیکه چگونه م یاساس یمسأله نیابزارها به وجود آمده است. ا نیاثرگذار از ا

 ست.ا یو چندوجه قیدق یِبررس ازمندِیستفاده کرد، نو هدفمند ا یقدرتمند به طورِ اصول

استفاده از  یو نظارت بر نحوه یابیارز یهاستمیس یِچالش، طراح نیابعاد ا نیتراز مهم یکی

 کیصرفاً  یِبه جا تالیجید یکه ابزارها نیاز ا نانیاطم یبرا ییهاروش ایاست. آ یتکنولوژ

 نیوجود دارد؟ درک ا رند،یگیقرار م یبرداررهمورد به یاهداف آموزش یدر راستا ،یسرگرم

در  یاز فناور یوربهره زانیعملکرد و م یِابیارز یها برااز سنجه توانیکه چگونه م عموضو

 است. یاتیح اریاستفاده کرد، بس یآموزش طیمح
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 یکارآمد نجشِس یبرا یِاریمع تواندیدر کلاس درس، نم تالیجید ی وجودِ ابزارهاصرفاِ یِبررس

 یرابابزارهاست.  نیآموزان با اتعامل دانش یو نحوه یریادگی ندِیتر از آن، فراها باشد. مهمآن

 به دیبلکه با ست،یابزار ن کیاستفاده از  یصرفاً به معنا ،یتعامل یافزارهامثال، استفاده از نرم

 شیآموزان را افزادانش یِریادگیو  زهیافزارها، انگنرم نیا ایها پاسخ داده شود: آپرسش نیا

ند؟ امل دارابزارها تع نیاز محتوا با ا حیا درکِ صحبآموزان به طورِ فعال و دانش ایآ دهند؟یم

 است. قینوآور و دق ییهامدل ازمندِیها ننوع سنجش نیا

 نیدر ا تحانات،ها و امآزمون جِینتا صرفاً یِابیجامع و متعدد باشند. ارز دیبا یابیارز یهاستمیس

ن، آموزان و معلمادانش یهامانند مصاحبه ،یفیک یها. استفاده از روشستین یکاف هنیزم

 یشواهد توانندیم ف،یها و تکالپروژه یِو بررس نیآنلا یهاتیفعال میمستق یمشاهده

جشِ سن یِهااریجه به معارائه دهند. تو یاستفاده از تکنولوژ یِسنجشِ اثربخش یبرا اعتمادبلقا

 است. یضرور ر،یمس نیدر ا زین تالیجید یهادانش و مهارت

رس ر مداد ،یاز تکنولوژ یو اخلاق حیصح یاستفاده یآموزشِ نحوه تِیاهم ن،یبر ا علاوه

 یمندانهه و هوشمسئولان یِریادگی یبرا ژهیو یِآموزش یهابرنامه یِانکار است. طراح رقابلیغ

 یبر رو دیها باآموزش نیخواهد بود. ا یزشآمو دِینظامِ جد نیا رِیناپذییبخش جدا ،یتکنولوژ

برد ر و کارمض یو اجتناب از محتوا ییزمان، بهبودِ تمرکز، شناسا تِیریمانندِ مد یمهم واردِم

 متمرکز شوند. یمنابعِ اطلاعات حِیصح

 ن،یون یِتوجه شود. فناور ندیفرآ نیو آموزشِ معلمان در ا تیبه نقشِ حما دیبا ن،یهمچن

موزشِ حو در آن نیهترابزارها به ب نیو به روز است که بتوانند از ا دهیدانِ آموزشمعلم ازمندِین

 یهاتیفعال مناسب، جهتِ انجامِ یِفضاها منابعِ لازم و نِیکنند. تأم یبردارآموزان بهرهدانش

 تِیو حما یبخشنیب یِهمکار ازمندِیمهم، ن نیاست. ا ندیفرا نیا نفکِیجزء لا تال،یجیدروسِ د

 مربوطه است. یِنهادها یسو از


