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 مقدمه:
 

خصوص هوش به ،یانقلاب بزرگ است. تکنولوژ کیآموزش در حال گذر از  یایامروزه، دن

 ینیگزیاج ینه به معنا ر،ییتغ نیاست. ا سیو تدر یریادگی یچگونگ رییدر حال تغ ،یمصنوع

ر عصر دآموزش است. ما  یهاو ارتقاء روش یتوانمندساز یبلکه به معنا ها،نیها با ماشمعلم

 یمند براقدرت ابزار کیبه عنوان  تواندیم یکه در آن، هوش مصنوع میاز آموزش قرار دار ینینو

ر ابزا نیکار گرفته شود. ابهآموز هر دانش یآن برا یسازیو سفارش یریادگی تیفیبهبود ک

 یهاآموز، روشهر دانش یریادگی یازهایبه معلمان کمک کند تا با درک بهتر ن تواندیم

ع و متنو یآموزش یمحتوا با ارائه تواندیم نیتر کنند. همچنجذاب وخود را مؤثرتر  سیتدر

 تر و ماندگارتر سازد.بخشآموزان لذتدانش یرا برا یریادگی ،یتعامل

 ها ماننداز ابزارها و برنامه یانواع مختلف قیاز طر تواندیدر آموزش م یمصنوع هوش

 یحتوام جادیآموزش و ا یسازیشخص یهامتن، پلتفرم لیچهره، تحل صیتشخ یهاستمیس

و  سیدردر ت یوربهره شیابزارها باعث افزا نیا یبه کار گرفته شود. توسعه یانحصار یآموزش

 بهتر و آموزش یبرا ییهافرصت جادیتحول، ا نیا یهدف اصل ت،ینها ر. دشودیم یریادگی

هوش  رینظیب یهاتیدر هر نقطه از جهان است. با درک ظرف یرساندن دانش به هر فرد

آمد و کار یآموزش ستمیس کیبه  میتوانیآموزش، م یندهیمثبت به آ یو با نگاه یمصنوع

کل ش نیهترببه  نده،یرا در عصر حاضر و آ وزانآمدانش یازهایکه ن میکن دایمؤثرتر دست پ

  پاسخ دهد.

  



 

 

 

 

 

 

 



 9                                                   آموزش در آن کاربردهای و مصنوعی هوش با آشنایی

 

 :اول بخش

 آموزش در مصنوعی هوش مبانی 

 :اول فصل

 آموزش در آن کاربردهای و مصنوعی هوش با آشنایی 
 

 نیدر تحول آموزش نو ینقش شگرف هوش مصنوع

 یهااز جنبه یاریشگرف در تحول بس یگوناگون، نقش یهادر عرصه یهوش مصنوع ظهور

از  زیرس ندر آموزش مدا ینقش هوش مصنوع رات،ییتغ نیا انی. در مکندیم فایمدرن ا یزندگ

 لیخود، پتانس رینظیب یهایینوظهور با توانا یفناور نیبرخوردار است. ا یاالعادهفوق تیاهم

 شیه نمابدر مدارس  یریادگیو  سیتدر ندیفرآ ییو کارا تیفیک یارتقا یرا برا یمانندیب

 آموزش دنیدر فرآ توانندیکه م یانواع مختلف هوش مصنوع ینوشتار، به بررس نی. در اگذاردیم

 .میپردازیکار گرفته شوند، مو پرورش، به

 نیا است. "نیماش یریادگی"که در آموزش کاربرد دارد،  یانواع هوش مصنوع نیتراز مهم یکی

 زندامویا با و روابط رموجود، الگوه یهاتا از داده هددیاجازه م یوتریکامپ یهاستمیروش، به س

 یبرا. انجام دهند بر داده را یمبتن یهایریگمیو تصم هاینیبشیپ ح،یصر یزیرو بدون برنامه

 یاازهیآموزان، ندانش یلیبر اساس عملکرد تحص توانندیم نیماش یریادگی یهاستمیمثال، س

 نید. ارا ارائه دهن یاشده یسازیشخص یآموزش یهاامهدهند و برن صیها را تشخآن یریادگی

فرد  هر یلیتحص شرفتیآموز و پهر دانش ازیمتناسب با ن یمنابع آموزش صیامر منجر به تخص

 ییبه شناسا عملکرد گذشته، لیو تحل هیبا تجز تواندیم نیماش یریادگیشد. در واقع،  اهدخو

 عملکرد او یارتقا یرابمناسب را  یاهکارهاآموز کمک کند و رنقاط ضعف و قوت هر دانش

 دهد. شنهادیپ

 "یعصب یهاشبکه" کند،یم فایا یدیکه در حوزه آموزش نقش کل یاز هوش مصنوع گرید نوع

شده از عملکرد مغز  یسازهیها را به صورت شبداده دهیچیپ یها، الگوهانوع از شبکه نیاست. ا
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گفتار  صیمتن، تشخ لیدر تحل توانندیم یعصب یها. شبکهکنندیو پردازش م ییانسان، شناسا

با  تواندیم یفناور نیمثال، ا یکاربرد داشته باشند. برا یآموزش یخلق محتواها رد یو حت

 یآموزان با روشو به دانش ییرا شناسا دهیچینقاط مبهم و پ ،یمتون درس لیو تحل هیتجز

 یریادگی یهامهارت شیو افزا یدرک مفهوم امر موجب بهبود نیتر ارائه کند. اتر و سادهجذاب

 .گرددیم انآموزفعال دانش

مهم  یهاحوزه گریاز د زی( نNatural Language Processing) "یعیپردازش زبان طب"

ا رسان تا زبان ان دهدیاجازه م وترهایبه کامپ یفناور نیدر آموزش است. ا یهوش مصنوع

 توانیم ،یعیبطته باشند. با استفاده از پردازش زبان کنند و با آن تعامل داش ریبفهمند، تفس

به  ییپاسخگو کرد که قادر به جادیهوشمند ا یهاباتو چت یمجاز شآموز یهاستمیس

با  کیه ب کیدر تعاملات  توانندیم هاستمیس نیباشند. ا یآموزان در زمان واقعسوالات دانش

 ها در حل مسائل کمک کنند.د و به آنارائه دهن شدهیشخص یهاییآموزان، راهنمادانش

. کندیم افیا ینقش اساس زین یآموزش یمحتواها دیدر تول یبر موارد فوق، هوش مصنوع علاوه

 ناسب بامتنوع و جذاب، م یآموزش یمتنوع، محتوا یهابا استفاده از داده تواندیم یفناور نیا

شده، با توجه به سبک  یسازیشخص یریادگی یهاطیکند. مح دیآموزان تولدانش یازهاین

 تند.هس تیقابل نیا گرید یایآموز، از مزاسطح دانش هر دانش و یریادگی

 لیه پتانسکدر حال ظهور هستند  یهوش مصنوع یهااز روش یاطور خلاصه، تنوع گسترده به

ئه با ارا هایفناور نیآموزش و پرورش در مدارس را دارند. ا ندیدر بهبود فرآ یرینظیب

 یلیصتح شرفتیملکرد و پع نیبه بهتر یابیآموزان در دستو موثر، به دانش نینو یهکارهارا

 تیفیاء کآموزش و ارتق یسازیموجب شخص هایتکنولوژ نی. فراتر از آن، ادکمک خواهند کر

 خواهند شد. یریادگیو  یاددهی ندیفرا یکل

 یریادگی یریپذو انعطاف ینگاه نو به آموزش: هوش مصنوع

 نیتراز مهم یکیدر عرصه آموزش و پرورش در حال وقوع است.  یتحولات شگرف زه،امرو

در  نیادیبن رییتغ دبخشیورود نو نیبه کلاس درس است. ا یورود هوش مصنوع ها،شرفتیپ
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 ی. اما چطور هوش مصنوعیریادگیتنوع  شیافزا نهیدر زم ژهیاست، به و یآموزش یکردهایرو

 کمک کند؟ دزشمنهدف ار نیبه ا تواندیم

است.  یریادگی ندیفرا یسازیشخص ،یریادگیبر تنوع  یهوش مصنوع ریتاث یهااز راه یکی

 ،یریدگایمربوط به سبک  یهاداده لیو تحل هیقادرند با تجز یهوش مصنوع یهاستمیس

 یفرد یهاازیکاملاً متناسب با ن یآموزش یهاآموزان، برنامهنقاط قوت و ضعف دانش ها،ییتوانا

 یوهادئیاز و ،یمتنوع یآموزش یشامل محتوا توانندیها مبرنامه نیدهند. ا هرا ارائ کی هر

 یمصنوع هوش گر،یهدفمند باشند. به عبارت د یهانیو تمر ،یتعامل یهایتا باز یآموزش

 یهایینامختلف و توا یریادگی یهامتناسب با سبک یریادگیارائه  یبرا یراه تواندیم

 کند. دجایآموزان ادانش

از  ستفادهارا متحول کند. با  یتعاملات آموزش تواندیم یهوش مصنوع ،یسازیبر شخص علاوه

مل تعا یآموزش یابا محتو یبه صورت تعامل توانندیآموزان مدانش ،یهوش مصنوع یابزارها

ت و ابهاما صیبا تشخ توانندیم یبر هوش مصنوع یمبتن یافزارهاداشته باشند. مثلاً، نرم

 و ایا پور یریادگیعامل، نوع ت نیمناسب و مرتبط ارائه دهند. ا یهاپاسخ آموزان،شلات دانسوا

عات اطلا یپرسش و پاسخ و جستجو یبرا یرا به مکان یآموزش یو فضا کندیم تریمشارکت

لم نار معهوشمند در ک اریدست کیبه عنوان  تواندیم ی. در واقع، هوش مصنوعکندیم لیتبد

 کمک کند. یتعاملات آموزش تیفیش کیه افزاعمل کند و ب

کند.  فایا ینقش مهم تواندیم یهوش مصنوع زیآموزان نعملکرد دانش یابیحوزه ارز در

آموزان، ها و عملکرد دانشپاسخ قیدق لیبا تحل ،یبر هوش مصنوع یمبتن یابیارز یهاستمیس

عات ات، به علاوه اطلااطلاع نی. اکنندیارائه م نیمعلم یرا برا یاطلاعات ارزشمند

قوت هر  کمک کنند تا نقاط ضعف و نیبه معلم توانندیم ،یریادگی بکاز س شدهیسازیشخص

ز آن اخود،  یو آموزش بعد یریادگی یهاهبرنام نیآموز را بهتر درک کنند و در تدودانش

ار خودک صیاز جمله تشخ یمختلف یهابه شکل تواندیم یابیارز ندیفرا نیمند شوند. ابهره

 ها ظاهر شود.رفع آن یراه حل برا شنهادیپ ایآموزان و خطاها در کار دانش
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از  ستفادهکمک کند. با ا رتریفراگ یریادگی طیمح جادیبه ا تواندیم یهوش مصنوع ن،یهمچن

هان آموزان در سراسر جرا به دانش یآموزش یمحتوا تواندیم یمختلف، هوش مصنوع یهازبان

 یهافرصت وکرده  تیتقو یریادگی طیرا در مح یتنوع فرهنگ تواندیم تیقابل نیارائه دهد. ا

 تواندیم یهوش مصنوع گر،یمختلف فراهم آورد. از طرف د یهازبان یریادگی یرا برا یدیجد

 مختلف کمک کند. یهاو متنوع با زبان یغن یآموزش یمحتوا جادیبه ا

 یهاوزشبا ارائه آم تواندیکه دارد، م یتمندقدر یهاتیبا قابل یطور خلاصه، هوش مصنوع به

 طیحمتنوع  شیعملکرد و افزا یابیبهبود ارز ،یتعاملات آموزش یارتقا شده،یسازیشخص

 ها تنوعنه تن راتییتغ نیباز کند. ا یآموزش یهاستمیس شرفتیپ یرا برا یدیراه جد ،یریادگی

 د.کمک کن زین و ماندگارتر ترقیعم یریادگیبه  تواندیبلکه م دهد،یم شیافزا را یریادگی

 مدارس یِرو شیپ یها: چالشیهوش مصنوع یِانقلاب آموزش

 نیارا در عرصه آموزش مدارس رقم زده است.  ینیانقلاب نو ،یشتابان هوش مصنوع رشد

 وهیش رِییال تغحدر  ،یریادگیتجربه  یِسازیداده و شخص لیتحل یهاتینوظهور، با قابل یفناور

 شرفته،یپ یِفناور نیا یسازادهی، پحال نیاست. با ا نیآموزان با محتوا و معلمنشتعامل دا

 نیر داده است. اقرا یآموزش یهانظام یِرو شیپ زیها را ناز چالش یادهیچیمجموعه پ

ر مها ای ورفع  یبرا یو راهبرد قیعم یبررس ازمندِیاند، ننهفته هایها، که در بطن نوآورچالش

 آنها هستند.

ست. اگر ا یاز هوش مصنوع یریگبا بهره یعدالت آموزش نِیتضم ،یدیکل یهااز چالش یکی

 یآموزانِ طبقات اجتماعدانش یتوسط تمام یبر هوش مصنوع یمبتن یهایبه فناور یدسترس

ر سازد. تفاوت د ترقیرا عم یآموزش یهاشکاف تواندیم یفناور نینشود، ا نیمختلف تضم

مبود ک نیو همچن ن،یآنلا یریادگی یمناسب برا یهاطیمح پرسرعت، نترنتیبه ا یدسترس

 نهیزم نیبازدارنده در ا یعوامل تواندیآموزان و معلمان، مدانش نیدر ب تالیجید یهامهارت

 باشند.

 تیاهم یها، در دوران کنونداده تیو امن یخصوص میمسائل مربوط به حفظ حر ن،یهمچن

 یآورجمع یبا هوش مصنوع یریادگی ندیآموزان که در فرادانش یدارد. اطلاعات شخص یاژهیو
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 یمحکم و ضوابط قانون یتیامن یندهایمحافظت شوند. فرا یاستهیبه نحو شا دیبا شوند،یم

از هک و نشت اطلاعات،  یریشگیها و پاز عدم سوء استفاده از داده نانیاطم یبرا ق،یدق

 است. یضرور

 س،یدرت ندیدر فرا یمان در مورد نحوه ادغام هوش مصنوعمعل دنیآموزش و آموزش د ارائه

 یهاروش ،یهوش مصنوع نینو یبا ابزارها ییآشنا ازمندِین نیاست. معلم یگریچالش د

 یفناور نیآمده از ادستبه جینتا قیدق یابینحوه ارز نیها، و همچناز آن حیاستفاده صح

درست ه نااستفاد ایو  ینجر به سردرگمم ن،یاز معلم یکاف تیو حما زشهستند. عدم وجود آمو

 را به همراه داشته باشد. ینامطلوب جینتا تواندیکه م شودیابزارها م نیاز ا

رار قمدنظر  دیاب زیدر آموزش ن یهوش مصنوع یسازادهیدر پ یاخلاق یهاچالش ن،یبر ا علاوه

و  ،یهوش مصنوع یهاتمیدر الگور یریاحتمال بروز تعصب و سوگ ،ی. کاهش تعامل انسانرندیگ

و  نیست. معلما یتوجه جد ازمندیآموزان، ندانش یو اجتماع یتیآن بر رشد شخص ریتاث

ه نو  یتیابزار حما ،یمسائل باشند و تلاش کنند که هوش مصنوع نیا راقبم دیبا انیمرب

 باشد. یانسان نیگزیجا

 هوش ایاست. آ ژهیتوجه و ازمندین زین یریادگی تِیبر ماه یهوش مصنوع ریتاث ن،یهمچن

هوش  قیاز طر توانیآموزان شود؟ چگونه مبا دانش یتعامل انسان نِیگزیجا تواندیم یمصنوع

ها، پرسش نیرد؟ اک تیآموزان تقورا در دانش یو تفکر انتقاد یمشارکت یریادگی ،یمصنوع

 هستند. یبررس ازمندیمهم و ن یقاتیتحق یهاحوزه

و  یریادگی ندیفرآ بر یهوش مصنوع یسازادهیپ ریم و مداومِ تاثمنظ یابیبه ارز ازین ت،ینها در

از  ایومستمر و پ یبه دنبال بازخوردها دیاست. آموزش و پرورش با یضرور ،یآموزش جینتا

را  افتهیودمناسب و بهب یرهاآن، راهکا قیباشد تا بتواند از طر اءیو اول نیآموزان، معلمدانش

اص هر خ طیه شرابا توجه ب دیبا هایابیارز نیارائه دهد. ا یآموزش ندیفرآ یسازنهیبه یبرا

 .ردیو جامعه صورت پذ طیمح
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ها، پژوهشگران و متخصصان مدارس، دانشگاه نیب یو هماهنگ یهمکار نه،یزم نیا در

 است. فقط با یها ضرورچالش نیا یهاحلراه افتنیو  یشرویپ یاطلاعات، برا یهایفناور

 از توانیهدفمند و هوشمندانه، م یکردیرو و با رو شیپ یهاالشو جامع از چ قیدرک عم

 آموزش استفاده کرد. ندیدر بهبود فرآ یعهوش مصنو یبالا لیپتانس

 متنوع یازهایبه ن نینو یافتی: رهیریادگی یسازیدر سفارش ینقش هوش مصنوع

در  ریشمگبه تنوع چ ییپاسخگو یبرا نینو یاچهیدر عرصه آموزش، در یهوش مصنوع ظهور

م و پردازش حج لیتحل ییواناتبا  ،یفناور نیآموزان گشوده است. ادانش یریادگی یازهاین

 یهاازیتناسب با نمو  یکاملاً سفارش یآموزش یهاطیدر خلق مح تواندیها، ماز داده یمیعظ

ه رائار از فرات اریبس ،یسازیسفارش نیا یکند. نحوه فایا ینقش اساس تلف،مخ رندگانیادگی

ه آموزان را باست که دانش ییندهایفرا یرندهیاست و دربرگ فرضشیو پ یتکرار یمحتواها

 .ردیگیخاص در نظر م یازهایبا ن رندگانیادگیفرد و منحصربه یعنوان واحدها

 ریمس یسازشخصه ،یتوسط هوش مصنوع یریادگی یسازیسفارش یهاروش نیاز مؤثرتر یکی

 یریادگی یهاها و سبکدر مورد نقاط قوت، ضعف قیطلاعات دقا یآوراست. با جمع یریادگی

منحصر به فرد را  یریادگی ریمس کی توانندیم یهوش مصنوع یهاتمیآموز، الگورهر دانش

و  ناتیتمر متناسب با سطح دانش، ارائه یآموزش یر شامل انتخاب محتوایمس نیکنند. ا میترس

مورد  یهانهیدر زم یکمک یمنابع آموزش شنهادیو پ یفرد یهاشرفتیسازگار با پ یهایابیارز

آموز در رفتار دانش لیبا تحل یحت تواندیهوشمند م ستمیس نیآموز خواهد بود. ادانش ازین

 د.بپرداز ص اوخا یازهایمحتوا با ن قیو تطب یآموزش یکردهایرو هبودبه ب ،یریادگی ندیطول فرا

 یبرا ،یمتنوع یهانهیدر زم تواندیم یهوش مصنوع ،یشخص یریادگی ریاز مس فراتر

 یازهاین صیمثال، در تشخ یآموزان، مداخله کند. براخاص دانش یازهایبه ن ییپاسخگو

 ،یلیمربوط به عملکرد تحص یهاداده لیو تحل هیبا تجز تواندیم یهوش مصنوع ژه،یو یریادگی

که ممکن است  یآموزانشدان ییبه شناسا ،یآموزش یهاتیدر فعال کترفتار در کلاس، و مشار

و  ییبه شناسا تواندیم ییشناسا نیداشته باشند، کمک کند. ا یاضاف یبانیبه پشت ازین

 متناسب، منجر شود. یتیبا ارائه خدمات حما ،ییآموزان استثنادانش یازهاین یسازبرآورده
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 ،یاانهتنوع و چندرسم یآموزش یآوردن محتواهابا فراهم تواندیم یهوش مصنوع ن،یهمچن

ارند، د یمختلف یریادگی یهاکه سبک یآموزانامر به دانش نیکند. ا تریرا غن یریادگیتجربه 

و  هیتجز قیتر درک کنند. از طرمؤثرتر و جذاب یرا به شکل یتا مطالب آموزش کندیکمک م

ائه ار یترقیدق یبازخوردها تواندیم یهوش مصنوع ها،طیمح نیآموز در ادانش کردعمل لیتحل

 فعال و مؤثر فراهم آورد. یریادگی یرا برا نهیدهد و زم

آموزان در به دانش تواندیم ،یشخص یارائه بازخوردها تیبا قابل یهوش مصنوع ،یکل طوربه

نده و ساز قابل فهم یبه شکل دیبازخوردها با نیخود کمک کند. ا یهادرک نقاط قوت و ضعف

 هیزجبا ت ن،یهمچن .انجامدیب یریادگی ندیدر فرا زهیانگ شیارائه شوند تا به بهبود عملکرد و افزا

ا نقاط ضعف ر تواندیم یصنوعآموزان، هوش ممربوط به اشتباهات دانش یهاداده لیو تحل

 .دینما یمناسب را طراح یآموزش یهاکرده و برنامه ییشناسا

 یه سطحب یریادگی یسازیسفارش ،یهوش مصنوع یهاتمیو بهبود الگور شتریب یتوسعه با

 یریدگای ریآموزان کمک کند تا در مسبه دانش تواندیم ل،یپتانس نی. ادیخواهد رس یبالاتر

رد فحصر به من یاازهیبروند و با توجه به ن شیبالاتر به پ یازهیخود، به شکل مؤثرتر و با انگ

 .ابندیدست  یشکل به رشد و تعال نیبهتر هخود، ب

نسان مت ادر خد یصرفاً ابزار یمهم اشاره کرد که هوش مصنوعنکته  نیبه ا دیبا ت،ینها در

 نیز اهوشمندانه ا یشود. استفاده یآموزش طیدر مح یتعاملات انسان نیگزیجا دیاست و نبا

شده  یسازیخصنوآورانه و ش یآموزش اتیتجرب جادیآموزش و ا تیفیبه بهبود ک تواندیابزار، م

 .انجامدیآموزان بدانش یامتم یبرا

 ؟ینیگزیجا ای لی: تکمیمعلم در عصر هوش مصنوع نیقش نون

و  میتعل یوهی( به سرعت در حال متحول ساختن شAI) یآموزش، هوش مصنوع نیعصر نو در

را  یادهندهو تکان یاساس یهافراوان، پرسش یهاتیقدرتمند، با ظرف یفناور نیاست. ا تیترب

 نیگزیجا تواندیم یهوش مصنوع ایآ: کندیدر مورد نقش معلم در کلاس درس مطرح م

 خواهد کرد؟ لیتکم ندهیرا در آ نهانقش آ ایمعلمان شود 


