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 مقدمه:
 

ت ولاتح نیبا ا دیبا زیاست و آموزش در مدارس ن رییامروزه، جهان به سرعت در حال تغ

 یاتیو ح یدیعنصر کل کیبه  لیه تبدبلک ست،ین یابزار جانب کی گرید ،یهماهنگ شود. فناور

 یآموزش یافزارهاو نرم یشخص یهاانهیشده است. از تلفن همراه گرفته تا را یریادگی ندیدر فرا

 تر، مؤثرتر ورا جذاب یریادگیتجربه  توانندیدر دسترس هستند که م ینینو یابزارها شرفته،یپ

امل تع یبرا یدیجد یهاراه میتوانیم ،هایفناور نیاز ا حیصح یریگکنند. با بهره تریشخص

 نی. امیابیآنها ب یفکر انتقادتحل مسئله و  یهامهارت تیو تقو یدرس میآموزان با مفاهدانش

دارس مدر  یورمؤثر از فنا یاستفاده یبه نحوه یجامع و کاربرد یتا نگاه کندیم لاشکتاب ت

به  کتاب، نیر ادو قابل اجرا ارائه دهد.  یعمل ییراهکارها ران،یداشته باشد و به معلمان و مد

 یبزارهاو ا نیآنلا یهاپلتفرم ،یآموزش یافزارهااز جمله نرم ها،یانواع مختلف فناور یبررس

. میدهیمقرار  یرا مورد بررس یدرس یها در برنامهادغام آن یپرداخت و چگونگ میخواه یاملتع

ر غلبه ب یهامدرسه و راه طیر محد یاده از فناوردر استف یها و موانع احتمالبه چالش ن،یهمچن

موزش و آ تیمعلمان در هدا یدیپرداخت و به طور خاص، به نقش کل میها خواهآن

و  ایوپ یآموزش ییافض جادیما، ا ییپرداخت. هدف نها میخواه تالیجید یایدن درآموزان دانش

  کمک کند. اضرآموزان در عصر حدانش شرفتیجذاب است که بتواند به رشد و پ

  



 مدارس در موثر آموزش و فناوری                                                                             8

 
  



 9                                                                      آموزش در ارتباطات و اطلاعات فناوری

 

 :اول بخش

 آموزش در فناوری مبانی

 :اول فصل

 آموزش در ارتباطات و اطلاعات فناوری 
 

 یدر تعامل مدرسه ا ی: نقش فناوریمشارکت یریادگی ن،یارتباطات نو

عاصر، م یایمحرک قدرتمند در دن یروین کی( به عنوان ICTاطلاعات و ارتباطات ) یفناور

ر آموزان و معلمان ددانش نیآموزش و تعامل ب تیفیارتقاء ک یرا برا یرینظیب یهافرصت

 یتعامل یسترهافراتر رفته و ب یآموزش یسنت یاز ابزارها هایفناور نی. اکندیمدارس فراهم م

 تواندیمرها، ابزا نیا حیصح یری. به کارگکنندیم جادیو مؤثر ا ایپو یریادگی یرارا ب ینینو

 کند. جادیو آموزش ا یریادگی وهیدر ش یریچشمگ راتییتغ

 ییها، فضاپلتفرم نیاست. ا یتعامل نیآنلا یهاها، استفاده از پلتفرمروش نیاز مؤثرتر یکی

 یاز ابزارها یریگ. با بهرهکنندیم جادیآموزان و معلمان اتعاملات دانش یو امن برا یمجاز

آموزان در دانش انیم یتعامل یهافرصت ن،یآنلا یهاو انجمن یچت گروه ،یریارتباط تصو

 یت، فرصفضاها نی. اشودیفراهم م یگروه ای یکوچک و با معلمان به صورت انفراد یهاگروه

 ندیبه چالش کش وپرسش و پاسخ و فراهم آوردن نظرات مختلف  ها،دهیا یگذاراشتراک یبرا

 هستند. هادگاهید

آموزان انشد زهیانگ تواندیم یتعامل یهاهو برنام نیآنلا یآموزش یهایاستفاده از باز ن،یهمچن

ا به رطلاعات ا ایها، به صورت پوو برنامه هایباز نیتر سازد. ارا جذاب یریادگیدهد و  شیرا افزا

نان آدر  او حل مسئله ر یتفکر انتقاد یهاییحال توانا نیآموزان منتقل کرده و در عدانش

و  هایازاز ب یعیوس فیاز ط توانیآموزان، ملف دانشمخت یها. با توجه به علاقهکنندیم تیتقو

 استفاده کرد. یارائه مطالب آموزش یبرا نیآنلا یهابرنامه
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 یهامهارت تواندیم ،یو مشارکت یگروه یهاانجام پروژه یبرا یمجاز یفضا جادیا ن،یبر ا علاوه

 نیدر ا توانندیآموزان منشکند. دا تیآموزان را تقودانش یفرد نیو ارتباط ب یرهبر ،یهمکار

ند و کن دلرا با هم تبا هادهیها کار کنند، اپروژه یبر رو رهمزمانیغ ایفضاها، به صورت همزمان 

 یدیقش کلن ،ینوع تعاملات مشارکت نی. اابندیقابل قبول دست  یاجهیبه صورت مشترک به نت

 آموزان دارد.دانش یو عاطف یاجتماع یهادر توسعه مهارت

 ،یناورز فااستفاده  یمناسب برا یآموزش یمحتوا یتوجه داشت که طراح زینکته ن نیه اب دیبا

ماهنگ ه یزشبا اهداف آمو دیارائه شده با یاست. محتوا کردیرو نیا تیعامل مهم در موفق کی

 یریادگی ندیآموزان را به تعامل و مشارکت در فراشود که دانش یطراح یابوده و به گونه

 نینو یهاو روش دیجد یمؤثر از ابزارها یریگآموزش معلمان در بهره ن،یچن. همندک قیتشو

 است. یضرور زین سیتدر

ستر م کردن بتر از همه، فراه. مهمستین یکاف ییبه تنها یفناور یاستفاده از ابزارها سرانجام،

 نترنتیابه  مناسب یبستر شامل دسترس نیاست. ا هایفناور نیاز ا نهیاستفاده به یمناسب برا

 جادیا نیآموزان، و همچنمعلمان و دانش یبرا یفن یبانیآموزش و پشت تال،یجید زاتیو تجه

وارد، م نیتر از همه ا. مهمشودیم نیآنلا یریادگی یو مؤثر از ابزارها حیاستفاده صح رهنگف

ال مل فععاتآنان به  قیتشو و زهیانگ جادیآموزان، و ادانش طیو شرا ازهایدر نظر گرفتن ن تیاهم

 است. یریادگی ندیدر فرا

 ازیمتناسب با سن و ن ،یریادگی ینو برا ی: راهیآموزش یهایفناور

و  آموزش یرتقاا یرا برا یرینظیب یهاامروز، فرصت یایدر دن یفناور زیانگشگفت شرفتیپ

هر  و ینسهر گروه  یمناسب، برا یآموزش یهایفراهم کرده است. اما انتخاب فناور یریادگی

 هبنه تنها تجر دقت و توجه است. انتخاب ابزار مناسب، ازمندیو ن دهیچیپ یموضوع ،یریادگینوع 

 یتیعالفرا به  یریادگی ت،یو جذاب زهیانگ جادیبا ا تواندیبلکه م کند،یم تریرا غن یریادگی

 یهاو سبک یخاص هر گروه سن یهایژگیتوجه به و ر،یمس نیبخش مبدل کند. در الذت

 است. یاتیح یمختلف امر یریادگی

. کنندیبرقرار م یشتریارتباط ب یو عمل یبصر یهاغالباً با روش ،ییابتدا نیدر سن آموزاندانش

 یرا به شکل میمفاه توانندیجذاب، م یهاشنیمیکوتاه و ان یوهایدیو ،یآموزش یتعامل یهایباز
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که امکان  ییابزارها ن،یند. همچنتر سازرا قابل هضم یریادگیبگذارند و  شیبه نما زیانگشگفت

بر  یمبتن یآموزش یهامانند برنامه کنند،یرا فراهم م یریادگی طیبا مح میتعامل مستق

حل مسئله و تفکر  یهامهارت ییبه شکوفا توانندیم ن،یآنلا یفکر یهایباز ای ییسراداستان

نکته توجه شود که استفاده  نیکنند. اما مهم است به ا یانیکمک شا یگروه سن نیدر ا یانتقاد

 یهامنجر به مشکلات تمرکز و ضعف مهارت تواندیم ن،یسن نیدر ا یاز حد از فناور شیب

هوشمندانه و با  یاوهیبه ش یزمان تیاز تناسب استفاده و محدود دیبا ن،یشود. بنابرا یاجتماع

 آموز استفاده نمود.هر دانش یازهایتوجه به ن

ستقل م یریادگیو  میمفاه ترقیمعآموزان به دنبال درک ر، دانشو بالات یانیمراحل م در

منابع  به یو دسترس یپژوهش یهاتیبا قابل یآموزش یهایمرحله، فناور نیهستند. در ا

 ن،یآنلا یآموزش یهاپورتال ،یسازهیشب یافزارها. نرمکنندیم فایرا ا یدیگسترده، نقش کل

 یسازیدر غن توانندیم ن،یآنلا یهمکار یهاتفرمپل نیو همچن ،یتخصص یزشآمو یدئوهایو

به  یوهشو پژ یلیتحل یکردیبا رو هایداشته باشند. مهم است که فناور ینقش مهم یریادگی

 شودیانتظار م ن،ینس نیفعال باشند. در ا یریادگیبر  یشوند و مبتن یآموزان معرفدانش

تفاده اس یقادو انت یلیتحل ید و با نگرشدفمنبه صورت ه نیآنلا یارهاآموزان بتوانند از ابزدانش

 کنند.

ست. ا "یریادگی طیمح"نکته، توجه به  نیوجود دارد. مهمتر انیم نیمهم در ا یملاحظات اما

 طیمح یو روان یاجتماع ،یکیزیف یبدون توجه به فضا یآموزش یهایاستفاده از فناور

با  یآموزاندر مورد دانش ژهیع به وموضو نیداشته باشد. ا یمنف یعوارض تواندیم ،یریادگی

 ینتخابا یهایکار با فناور لیاست. لازم است آموزش و تسه تیحائز اهم یموزشآ ژهیو یازهاین

آموزان همسو دانش یریادگی طیو شرا ازهایشود که با ن یطراح یابه گونه ،یهر گروه سن یبرا

 دیاب ،یجازم یابع معتبر در فضامانند انتخاب من ،یضرور یهاآموزش مهارت ن،یباشد. همچن

 در نظر گرفته شود. یریادگی ندیاز فرا ریناپذییجدا یبه عنوان بخش

در  تواندیاستفاده از آن، م یهاو تفاوت در مهارت یبه فناور یدسترس تیمحدود طور،نیهم

 یبرا یاهوشمندانه یهاها، ضرورت دارد تا تلاشچالش نیغلبه بر ا یمهم باشد. برا یریادگی

از  حیصح یبرداربهره یمکمل در مورد چگونگ یهاها و ارائه آموزشفرصت یبرابر ساز جادیا

آوردن منابع و فراهم هارساختی. بهبود زردیصورت گ یآموزش یهاطیدر مح نینو یهاابزار



 مدارس در موثر آموزش و فناوری                                                                             12

 
 مهم یهادر آموزش، از جمله گام هایفناور نیاز ا نهیاستفاده به یبرا انیمناسب، و آموزش مرب

 هستند. ریمس نیدر ا

 شدهیسازیشخص یریادگی یتجربه نشیدر آفر یفناور ینیآفرنقش

ر داست.  قدرتمند در تحول آموزش مدارس مطرح یامحرکه یرویبه عنوان ن یفناور امروزه،

 یریادگی یطیمح جادیها، احال فرصت نیها و در عچالش نیتراز مهم یکیعرصه،  نیا

ناگون گو ی ارائه محتواهامفهوم، فراتر از صرفاً نیآموز است. ادانشهر  یبرا شدهیسازیشخص

 یریادگی یهاو سبک یآموزش یازهایدرک ن یبه معنا تال،یجید تلفمخ یهادر قالب

از  یباست که به خو یند وجهجامع و چ یکردیرو ازمندیامر ن نیفرد هر فرد است. امنحصربه

 .ردیبگبهره  نینو یهایمتنوع فناور یهاتیظرف

داده، از  یآورجمع یهایآموز است. فناورهر دانش یریادگی یازهاین قیدق ییگام، شناسا نیاول

اطلاعات  توانندی(، مLMS) یریادگی تیریمد یهاستمیو س نیآنلا یابیارزش یجمله ابزارها

 حاتیو ترج یریادگی یهاآموز، سبکدر خصوص نقاط قوت و ضعف هر دانش یارزشمند

 یآموزش تایربتج یطراح یبرا یاطلاعات ارزشمند، نقشه راه نیارائه دهند. ا ار شانیا یریادگی

 یهاتمیها، با استفاده از الگورداده نیا لیو تحل هی. تجزآورندیرا فراهم م شدهیسازیشخص

 ترعیو سر ترقیرا به طور دق یریادگینقاط ضعف و قدرت  تواندیم ،یهوش مصنوع شرفتهیپ

 د.کن ییشناسا

 نی. ادیار آکبه  یقیتطب یدر ارائه محتوا تواندیم یفناور ،یریادگی یازهاین ییاز شناسا پس

 میآموز تنظهر دانش حاتیو ترج یریادگیدرک، سرعت  زانیبراساس م توانندیمحتواها م

و  هانیؤالات، تمرس شرفته،یپ یهاتمیبا استفاده از الگور ،یقیتطب یریادگی یهاستمیشوند. س

 شودیمامر باعث  نی. اکنندیارائه م شدهیسازیرا به صورت شخص یتعامل یهاتیالفع

 وکنند و حس مشارکت  شرفتی، پمناسب است شانیکه برا یآموزان با سرعت و به شکلدانش

 تعامل را تجربه کنند.

 و هایسازهیشب ،یآموزش یهایهمچون باز یتعامل یهایفناور ،یقیتطب یبر محتواها علاوه

 میو جذاب با مفاه یآموزان کمک کنند تا به طور عملبه دانش توانندیم یسازهیشب یابزارها
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و به  کنندیم دارتریو پا ترقیرا عم یریادگی ،یتعامل اتیگونه تجرب نیآشنا شوند. ا دیجد

 .کنندیکمک م دهیچیو پ یدر حل مسائل واقع آموزاندانش

 یهمکار یهالتفرمو پ نیآنلا یرسانامیپ یهاستمیه ساز جمل ،یارتباط یهایفناور ن،یهمچن

 نیا کنند. فایآموزان و معلمان ادانش نیتعاملات ب جادیدر ا ینقش مهم توانندیم ،یگروه

 فراهم را یگروه یپرسش و پاسخ، بحث و تبادل نظر، و همکار یبرا ییهاتعاملات، فرصت

ه توسعه بهستند و منجر  شدهیسازیشخص یریادگی یبرا ینگونه تعاملات، مکملی. اکنندیم

 .شوندیآموزان مدانش یو ارتباط یاجتماع یهامهارت

ردن کراهم . فستین یکاف ییبه تنها یاز فناور یریگنکته توجه داشت که بهره نیبه ا دیبا

مان معل زیهبرخوردار است. آموزش و تج یاتیح تیمعلمان از اهم یگرتیآموزش مناسب و هدا

و  یضرور یامر شده،یسازیشخص یآموزش یهایفناورانه و استراتژ یده از ابزارهادر استفا

آموزان و استفاده مسئولانه از دانش یهاداده یخصوص میحفظ حر ن،یچنهماست.  یاساس

 برخوردار است. ییبالا تیاز اهم ،یفناور

شود.  دجایس ادر مدار دیشده، با یسازیشخص یریادگی یپر از منابع، ابزارها و ابزارها ییفضا

 ریآموزان در مسدانش ییو شکوفا شرفتیپ یبرا یبستر مناسب ،یقیو تطب یتعامل یفضا نیا

 .آوردیشده فراهم م یسازیشخص یریادگی

 ابعاد گوناگون یدر آموزش: بررس یفناور یاثربخش یابینقشه راه ارز

اما  است. رقم زده یریادگی و یاددهی ندیشگرف در فرا یدر آموزش، تحول یاز فناور استفاده

ز تفاده ااس یاثربخش یابیخود است. ارز یو جامع از اثربخش قیدق یابیارز ازمندیتحول، ن نیا

از جمله  از ابعاد مختلف آن، دیاست که با یو چندوجه دهیچیپ یندیدر مدارس، فرا یفناور

 نید. اشو یسبرر ،یوزشتعاملات آم تیفیبر ک یفناور ریو تأث نفعانیذ تیرضا ،یریادگی جینتا

 طیحشده در م جادیا راتییسنجش تغ یبرا کیستماتیو س قیدق یکردیرو ازمندین ند،یفرا

 است. یآموزش

 یهااست. روش یفیو ک یکم یهااستفاده از روش ،یاثربخش یابیارز یدیکل یهااز راه یکی

 یریادگی زانیبه سنجش م ،یآمار یهاداده لیاستاندارد و تحل یهامانند آزمون ،یکم

 نی. اپردازندیم ،یقبل از استفاده از فناور یهابا دوره سهیآنها در مقا شرفتیآموزان و پدانش
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دروس خاص و سطح  یریادگی زانیها، مآزمون جیرا بر نتا یفناور راتیتأث توانندیها مروش

 آموزان از مباحث مختلف را نشان دهند.درک دانش

با  افتهیساختارمهین یهادارند. مصاحبه یابیارز نیدر ا یاتینقش ح زین یفیک یهاروش اما

 دنیر فراب یفناور ریمختلف در مورد تأث یهادگاهید توانندیم ن،یآموزان، معلمان و والددانش

 یهاتیها و فعالپروژه ف،یتکال یمحتوا لیتحل ن،یرا به دست دهند. همچن یریادگی

ردن به دست آو تواندیآموزان و معلمان، مدانش نیتعاملات ب تیفیک یو بررس انآموزدانش

 کند. نیرا تضم یفناور یاطلاعات ارزشمند در مورد اثربخش

آموزان، از وسط دانشارائه شده ت یو منظم از بازخوردها قیدق یها، بررسروش نیبر ا علاوه

نجش سبه  واندتیم ن،یآنلا یهاینظرسنج ایکوتاه مدت و  یهاپرسشنامه رینظ ییابزارها قیطر

 یوردهابازخ یکند. بررس یانیکمک شا یریادگیو  یاددهی ندیو مشارکت آنان در فرآ تیرضا

 .کندیم کمک آنان یو بازده ییکارا زانیبر م یفناور راتیبه سنجش تأث زیکارکنان ن ومعلمان 

رت بر اآموزان و معلمان است. نظدانش نیبر تعاملات ب یفناور یاثربخش یبررس گر،ید تیاهم

 یهافرصت جادیو ا یتعاملات گروه لیدر تسه یاستفاده از فناور ،یتعاملات کلاس وهیش

 تریغن را یریادگیتوانسته است تجارب  ینشان دهد که چگونه فناور تواندیم ،یتعامل یریادگی

 یچگونگ و یریبکارگ وهیش ،یاستفاده معلمان از فناور زانیمستمر و مداوم از م یسسازد. برر

 ت.اس یابیارز نیدر ا یاتیح یهاشاخص گریاز د ،یدرس یهاغام آن در برنامهاد

 ندیافر نیا مورد استفاده در یفن یهارساختیو ز یطیلازم است که به عوامل مح ت،ینها در

ودن و مناسب ب نترنتیبه ا یافزار، دسترسافزار، نرمسخت تیفیک یتوجه شود. بررس یآموزش

وجه به تاست.  یاثربخش یابیارز یهامولفه گریاز د ،یفاده از فناوراست یبرا یآموزش یفضاها

ز ستفاده ارطرف کردن هرگونه مانع در اب یبرا ییآموزان و تدارک راهکارهادانش ژهیو یازهاین

نشان  توانندیها ممولفه نیاست. ا یمنصفانه و جامع، ضرور یایابیداشتن ارز یبرا ،یفناور

 ند.باش یفناور یریبه کارگ یبرا ینظام آموزش ییو توانا یزآماده سا زانیم یدهنده 

و معتبر بهره  یعلم یپژوهش یهامهم است که از روش ،یابیارز ندیفرا نیهر مرحله از ا در

 کینزد یهمکار ازمندین ند،یفرا نیشوند. ا لیو منظم تحل قیها به طور دقگرفته شود و داده

 ستمیاکوس کی جادیا یاست. تلاش برا نیوزان، و والدآممعلمان، دانش ،یمتخصصان فناور نیب
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 دهیچیپ ریمس نیابعاد ا یاز تمام قیحال دق نیجامع و در ع یمستلزم بررس ،یفناور با یآموزش

 است.

 و آموزش در سرتاسر مدارس یفناور وندی: پتیو ترب میتعل نیموج نو

ر د یدیو کل یجدانشدن یبلکه عنصر ست،یدر آموزش ن یجانب یابزار گرید یفناور امروزه،

 م مدارسر تماد دار،یپا نترنتیو ا یفناور نیبه ا ی. اما دسترسشودیمحسوب م یریادگی ندیفرا

که  یادهیآموزش موثر و معنادار است. پد ریمهم در مس یامر چالش نیو ا ستین کسانیکشور 

 یلتعا ریسدر م یدمانع ج کی شود،یدر آموزش شناخته م " تالیجیشکاف د "غالباً با عنوان 

 است. یعمل یو ارائه راهکارها قیعم لیتحل ازمندیو ن شودیمحسوب م یآموزش

 نیه اب یکه دسترس ابدییارتقا م یدر صورت ،یآموزش یشرفتهیآموزش با وجود منابع پ تیفیک

ها در امکانات مدارس، از لحاظ آموزان فراهم باشد. وجود تفاوتدانش یتمام یمنابع برا

 نیب یآموزش یهافشکا جادیمنجر به ا یبه طور نامحسوس تواندیم ،یافزارو نرم یفزاراسخت

نوع و مت یوزشبه منابع آم یدر دسترس یایدینقش کل نترنتیا ن،یب نیشود. در ا وزانآمدانش

 یریادگی یبرا را ایو پو یتعامل ییفضا نترنت،یبه ا داریآسان و پا ی. دسترسکندیم فایا ایپو

 .شودیدر کلاس درس م شتریو تعامل ب زهیانگ جادیو منجر به ا کندیم جادیا

 یهاتیودمنجر به محد تواندیدر تمام مدارس، م یامکانات دسترس یسازکسانیعدم  اما،

 نیت بتعاملا یو حت ،یآموزش یاآموزان با محتواهارتباط دانش تیفیو ک زانیشود. م یفراوان

 یهاها است. آموزشتفاوت نیمتاثر از ا س با امکانات محدود،آموزان و معلمان، در مداردانش

و جز در حال حاضر ،یمجاز یریادگی یهاطیو مح یتعامل یافزارهااستفاده از نرم ن،یآنلا

 جادیامنجر به  تواندیامکانات، م نیبه ا یمدرن هستند و عدم دسترس یریادگی اتیضرور

 د.شو یفعل یو آموزش یآموزان و جامعه علمدانش نیب یناهماهنگ

 یزیرها، برنامهگام نیتراز مهم یکیقابل ارائه است.  یمتعدد یمشکل، راهکارها نیرفع ا یبرا

 یزیربرنامه نیدر تمام مدارس است. ا یارتباط یهارساختیز یتوسعه یمنسجم و مدون برا

 یهاآموزش ،نیخاص هر منطقه و مدرسه، انجام شود. همچن یازهایبا در نظر گرفتن ن دیبا

 یدارد. توانمندساز یادیز تیاهم د،یجد یهایدر استفاده از فناور انیو مرب علمانمداوم م


