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 مقدمه:
 

 

 نهیگز کیقط ف گرید ن،یآنلا یریادگیاست.  زیانگشگفت یآموزش در حال تحول یایامروزه، دن

 یرینظیب یهاشتابان، فرصت رِییتغ نیپرطرفدار و در حال گسترش است. ا یبلکه روش ست،ین

از  میتوانیکرده است. اما، چگونه م جادیبه آموزش ا یو دسترس تیفیک یارتقا یبرا

قش ن یصنوعراستا، هوش م نیدر ا م؟یاستفاده را ببر تیروش نها نیا قوهبال یهالیپتانس

 هیها، تجزالعاده خود در پردازش دادهخارق یهاتیبا قابل ،ی. هوش مصنوعکندیم فایرا ا یدیکل

ه را ب نیآموزش آنلا تواندیم ،یریادگیتجربه  یسازیو شخص رندگان،یادگیرفتار  لیتحل و

 یعصنومتنوع هوش م یو جامع کاربردها قیدق یکتاب، به بررس نیارتقا دهد. ا نینو یسطح

ندانه وشمه یابیو جذاب تا ارز یتعامل یمحتواها یخواهد پرداخت. از طراح نیدر آموزش آنلا

آموزان دانش نیبهر فرد تا بهبودِ ارتباط  یِریادگی ریمس یِسازیاز شخص ندگان،ریادگی شرفتیپ

د کتاب مور نیهمه و همه در ا ،یاحتمال یهاو فرصت هاالشچ یبررس نیو همچن د،یو اسات

 تمند درقدر ییبزارهاا ،یمرب ایآموز و قرار خواهند گرفت. ما به شما، به عنوان دانش یبررس

به  آموزش، و یریادگی ندیفرا یارتقا یبرا نینو یفناور نیاز ا دیذاشت تا بتوانگ میخواه اریاخت

 ندهیآ یتازه به سو یاچهیکتاب، در نیکه با مطالعه ا میدواری. امدینحو احسن استفاده کن

  .دییدر آن بگشا یهوش مصنوع یو کاربردها نیآموزش آنلا
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 9                                                               آموزش در مصنوعی هوش مفاهیم با آشنایی

 

 

 :اول بخش

 آموزش در مصنوعی هوش مبانی 

 :اول فصل

 آموزش در مصنوعی هوش مفاهیم با آشنایی 
 

 نینو آموزش آنلا میدر نس یهوش مصنوع زیانگنقش شگفت

در  یتررگذاریو تاث تریخود، روز به روز نقش پررنگ ریچشمگ یهاشرفتیبا پ ،یمصنوع هوش

 مارش،شیب یهاتیو ظرف هایینوظهور، با توانا یفناور نی. اکندیم دایپ نیعرصه آموزش آنلا

 الیر خد یحت ن،یاز ا شیمتحول کند که پ یاکاربران به گونه یرا برا یریادگیتجربه  تواندیم

 یریکارگ به ن،یدر آموزش آنلا یهوش مصنوع یکاربردها نیتراز مهم یکی. دیگنجینم زین

 ائهبا ار ،یانواع مختلف هوش مصنوع نیاست. ا یآموزش یندهایانواع مختلف آن در فرا

 .ندیاو مؤثرتر نم تریغن یرا به طور قابل توجه یریادگیتجربه  توانندیم ن،ینو یهاراهکار

 "نیشما یریادگی" رود،یبه کار م نیکه در آموزش آنلا یانواع هوش مصنوع نیتراز مهم یکی

 ییاسارا شن یآمار یالگوها ،یفراوان آموزش یهاداده لیبا تحل ،ینوع هوش مصنوع نیاست. ا

ه ا استفادآموزان ارائه دهد. بدر مورد عملکرد دانش یقیدق یهاینیبشیدر است تا پو قا کندیم

آموز را به شهر دان یفرد یازهاین توانندیم یآموزش یهاشده، سامانه ییشناسا یالگوها زا

هر  یاادهو استعد طیمتناسب با شرا یآن، محتوا و برنامه آموزش یو بر مبنا ییشناسا یخوب

ش کاه و یریادگی یبازده شیامر منجر به افزا نیکنند. ا میتنظ یشکل مؤثر دانشجو را به

 .شودیها مسطح چالش

. کندیم فایا یینقش بسزا نیدر آموزش آنلا زین "قیعم یریادگی" ن،یماش یریادگیبر  علاوه

در مغز انسان، قادر است تا از  یعصب یهابا الهام از ساختار شبکه ،ینوع هوش مصنوع نیا

 نیپنهان را استخراج کند. ا یو الگوها هایژگیبه صورت خودکار، و م،یو حج دهیچیپ یهاهداد

 ا،یو پو یتعامل یبه شکل محتوا یآموزش یتوسعه محتوا یبرا تواندیم نیدر آموزش آنلا ییتوانا
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مورد استفاده قرار  تر،قیدق اریدر سطح بس یریادگی اتیتجرب یسازیشخص یبرا نیو همچن

 یازهاین یپاسخگو یابه صورت هوشمندانه توانندیم یآموزش یهاسامانه ق،یطر نیز ا. اردیگ

 باشند. انیدانشجو دمنحصر به فر

از  یریگ. با بهرهکندیم فایا نیدر آموزش آنلا یگرید یدینقش کل زین "یعیپردازش زبان طب"

و  یآموزش متون لیقادرند درک و تحل نیآنلا یهاستمیس ،یشاخه از هوش مصنوع نیا

توسعه  به توانیم ،یفناور نیا یارتباطات درون سامانه را بهبود بخشند. از جمله کاربردها

و  ن،یآنلا یبانیو ارائه پشت انیبه سؤالات دانشجو ییپاسخگو یبرا باتچت یهاستمیس

 مکاناتا نیسطح دانش اشاره کرد. ا صیو تشخ نیآنلا یابیارز یهابهبود سامانه نیهمچن

 نیتا با کمتر کندیکمک م انیداده و به دانشجو شیبه آموزش را افزا یسطح دسترس د،یجد

 مند شوند.بهره نیآنلا یلازم در فضا یهایبانیاز منابع و پشت ،یدشوار زانیم

تاه کو یبررس نیفراتر از آنچه که در ا ن،یدر آموزش آنلا یمختلف هوش مصنوع یکاربردها

 توانیم ،یهوش مصنوع نهیروز افزون در زم یهاشرفتیبا پ شد، گسترده و متنوع است. انیب

ها با هسامان نیبود. ا دواریام نیاز آموزش آنلا یوردر تعامل و بهره دبخشینو یاندهیبه آ

. هند بودخوا نهیزم نیدر ا دیامکانات جد جادیخود، قادر به حل مشکلات موجود و ا یهاتیقابل

 و تیفیدر بهبود ک یدیکل ینقش ک،ینزد یاندهیدر آ ،یهوش مصنوع رسدیبه نظر م

 خواهد کرد. فایا نیآموزش آنلا یریپذانعطاف

 شده یسازیشخص یآموزش اتیدر خلق تجرب ینقش هوش مصنوع

 وآورانهن یرهاراهکا ازمندیو در حال تحول، ن ایپو یفضا کیبه عنوان  نیآنلا یریادگی امروزه،

 ینیبشیها و پداده لیتحل ییبا توانا یت. هوش مصنوعخود اس ییو کارا تیفیک یارتقا یبرا

. کندیم فایشده ا یسازیشخص یآموزش اتیدر خلق تجرب یدینقش کل رندگان،یادگی یازهاین

تا با  دهدیو به او امکان م زندیآموز رقم مهر دانش یمنحصر به فرد را برا یاتجربه ر،ام نیا

 .ابدیدست  دی، به دانش جدمناسب است شیکه برا یاوهیسرعت و به ش

 نیاست. ا ینیماش یریادگی یهاتمیاستفاده از الگور نه،یزم نیها در اروش نیتراز مهم یکی

 زانیها، مآموز در آزمونمختلف، از جمله عملکرد گذشته دانش یهاداده لیبا تحل هاتمیالگور

 یازهایو ن یرفتار یوهاالگ توانندیاو، م یریادگیسبک  یو حت ،یآموزش یتعامل با محتوا
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 توانندیم یبر هوش مصنوع یمبتن یهاستمیالگوها، س نیکنند. بر اساس ا ییرا شناسا یفرد

داشته  یآموز همخوانخاص هر دانش یازهایکنند که با ن میتنظ یارا به گونه یآموزش یمحتوا

هر فرد، منجر به متنوع و متناسب با نقاط قوت و ضعف  یارائه محتوا قیامر از طر نیباشد. ا

 .شودیو ماندگارتر م ترقیمع یریادگی

 و یتعامل یهاتیفعال یدر طراح تواندیم یهوش مصنوع ،یآموزش یمحتوا میبر تنظ علاوه

 ،یانطباق یهانیشامل تمر هاتیفعال نیباشد. ا لیدخ زیشده ن یسازیشخص یهایابیارز

 میفاهآموزان کمک کنند تا مبه دانش نندتوایو سؤالات مختلف هستند که م یآموزش یهایباز

 لیبا تحل تواندیم یهوش مصنوع ن،ید. همچنتر و مؤثرتر درک کننجذاب یاوهیرا به ش دهیچیپ

 یاها را به صورت لحظهنقاط ضعف و قوت آن ها،تیفعال نیآموزان به ادانش یهاپاسخ

آموزان انشبازخوردها به د نیارائه دهد. ا یاشده یسازیشخص یکند و بازخوردها ییشناسا

 .رندیبگ ادی یکنند و به نحو مؤثرتر شرفتیپ اومتا به طور مد کنندیکمک م

 یریدگای یان و سازماندهزم تیریآموزان در مدبه دانش تواندیم یهوش مصنوع ن،یبر ا علاوه

 یبندنزماو  یسفارش یآموزش یزیربرنامه توانیم ،یفناور نیکمک کند. با استفاده از ا زین

به  توانندیم یهوش مصنوع یهاستمیس ن،یکرد. همچن جادیهر فرد ا یرا برا یاشده

 نیه ابرسانند.  یاری شانیازهایمناسب و مرتبط با ن یکردن منابع آموزش دایپ درآموزان دانش

 کل ازش نیشده، به بهتر یسازیشخص یاز ابزارها یمندبا بهره توانندیآموزان مدانش ب،یترت

 قا دهند.درک خود از مطالب را ارت تاًیاستفاده کنند و نها نیآنلا یریادگی یهافرصت

 یهاستمیز سامشکل دارد، با استفاده  یاضیر یریادگیکه در  یآموزعنوان مثال، دانش به

فائق  مشکل نیبر ا ق،یدق یو ارائه بازخوردها یانطباق یهانیبا تمر تواندیم ،یهوش مصنوع

آموز ت دانشکالاو اش شرفتیارائه شده، با توجه به پ ناتیراستا، نوع سوالات و تمر نی. در ادیآ

 .شودیم یریادگیدر  وستهیو موجب بهبود پ کندیم رییتغ

در  یمعلم و مرب یابزار است و نقش اساس کیتنها  یدر نظر داشت که هوش مصنوع دیبا

آموزان همچنان پابرجا است. استفاده به دانش یشخص یبانینظارت و ارائه پشت ،یریادگی تیهدا

و اثربخش  ایپو یایریادگیمنجر به تجربه  ،یلیابزار تکم کیبه عنوان  یاز هوش مصنوع نهیبه
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 شرفتیپ یبرا یدیجد یهانهیو زم دهدیآموز پاسخ مهر دانش یفرد یازهاین بهکه  شودیم

 .کندیرا فراهم م نیدر آموزش آنلا

 نیآموزش آنلا ندهیآ نیتدو در ینقش شگرف هوش مصنوع

کرده  دایپ نیکننده در آموزش آنلامتحول ینقش رش،یچشمگ یهاشرفتیبا پ ،یمصنوع هوش

 یهاتیفکرده که ظر یرا معرف یاشرفتهیو پ نینو ییقدرتمند، ابزارها یفناور نیاست. ا

رک د قیطر زابزارها، ا نی. اکندیفراهم م یریادگیو تجربه  تیفیک یارتقا یبرا یانیپایب

ش آموز و سیبه تدر ،ییکارا شیو افزا یفرد یازهایبه ن ییپاسخگو ،یریادگی یهایدگیچیپ

 .بخشندیرونق م نیآنلا

 ندیفرا یسازیحوزه، شخص نیدر ا یهوش مصنوع یابزارها یهاتیقابل نیتراز مهم یکی

 یازهاین توانندیا مابزاره نیا ،ینیماش یریادگی یهاتمیاست. با استفاده از الگور یریادگی

ف وت و ضعنقاط ق ها،ییمتناسب با توانا یآموزش یهاو برنامه یابیرا به دقت ارز رندگانیادگی

 رتریرا چشمگ جیتانرا موثرتر و  یریادگی ،یریپذقینوع تطب نیکنند. ا یطراح آموزشهر دان

 یهوش مصنوع یاآموزان، ابزارهعملکرد دانش یهاداده لیو تحل هیتجز قی. از طرکندیم

فع رلب و بهبود درک مطا یرا برا یآموزش یکرده و محتوا یینقاط ضعف را شناسا توانندیم

 کنند. میابهامات تنظ

تر و وعمتن یآموزش یدر ارائه محتوا توانندیم نیهمچن ،یبر هوش مصنوع یمبتن یابزارها

 ،یساز، ترجمه و خلاصهمتن دیمانند تول ییهاتیقابل قیتر نقش داشته باشند. از طرجذاب

 تواندیم یصنوعمثال، هوش م یمختلف ارائه کرد. برا یهارا در قالب یآموزش یمحتوا توانیم

 یالمللنیآموزان بشمختلف ترجمه کرده و به دان یهارا به زبان یآموزش یهامتن یراحتبه

 یوزشآم یادئوهیو و لمیف شن،یمیان دیتول یابزارها برا نیاز ا توانیم ن،یکمک کند. همچن

 ستند.موثر ه اریها، بسآموخته یاستفاده کرد که در تعامل با مخاطب و ماندگار

 زین یگرید یهاتی. قابلشودیمحدود نم یآموزش یمحتوا دیصرفاً به تول یهوش مصنوع اما

 توانندیچهره م صیتشخ یهاستمیآموزش را بهبود دهند. س ندیفرا توانندیوجود دارند که م

 یهاستمیکنند. س یریگها در کلاس را اندازهمشارکت آن زانیآموزان را ثبت و مور دانشحض
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آموزان پاسخ دهند و دانش یهابه پرسش توانندیم یبر هوش مصنوع یمبتن نیآنلا یبانیپشت

 ها کمک کنند.به آن یدر رفع مشکلات آموزش

. ستیذکر شده ن یهاتید به قابلصرفاً محدو نیدر آموزش آنلا یاستفاده از هوش مصنوع اما

ه ب توانندیم ،یبر هوش مصنوع یچت مبتن یهاهمچون ربات ،ینوظهور هوش مصنوع یابزارها

 یهابه پرسش توانندیها مربات نیعمل کنند. ا نیآنلا یهادر کلاس یمجاز یارهایعنوان دست

 یعاملات آموزشتدر  یکنند و حت یادآوریها پاسخ دهند، نکات مهم را به آن انآموزدانش

 کنند. فایهمکار فعال را ا کیآموزان، نقش دانش

ه توجه ب لزممست ن،یدر آموزش آنلا یبر هوش مصنوع یمبتن یاستفاده از ابزارها گر،ید یسو از

 یهاتیآموزان، محدوداطلاعات دانش یخصوص میحوزه است. حفظ حر نیخاص ا یهاچالش

 یائلمس ،یریگادی ندیبر فرا یو ضرورت نظارت انسان ینیاشم یریادگی یهاتمیموجود در الگور

 .رندید مورد توجه قرار گیهستند که با

رها، بزاا نیهستند. ا نیدر حال متحول کردن آموزش آنلا یهوش مصنوع یمجموع، ابزارها در

ر تر، موثرتذابرا ج یریادگی توانندیمتنوع، م یمحتوا یو طراح یفرد یازهایبا در نظر گرفتن ن

راه هم ینسانابزارها با تعامل و نظارت ا نیستفاده از اتر کنند. اما مهم است که او در دسترس

 .میمند شوآموزش بهره شرفتیآنها در جهت پ یهالینحو از پتانس نیباشد تا به بهتر

 شود؟یمعلم م نیگزیجا یهوش مصنوع ایهوشمند: آ یهانقش انسان در کلاس

گوناگون داشته  یهادر حوزه یریچشمگ شرفتیپ ر،یاخ یهاسالدر  ژهیوبه ،یمصنوع هوش

 نیر ادانسان  و نقش نیآموزش آنلا ندهیرا در مورد آ یاساس یسؤالات ها،شرفتیپ نیاست و ا

ش ونه نقمعلمان شود؟ اگر نه، چگ نیگزیجا تواندیم یهوش مصنوع ای. آکندیم جادیفضا ا

 خواهد کرد؟ رییتغ یمصنوع بر هوش یمبتن یآموزش طیحم کیمعلمان در 

شده،  یسازیسفارش یریادگی یهاستمیس رینظ ،یبر هوش مصنوع یمبتن یابزارها ظهور

امکانات  دبخشینو ن،یخودکار، در آموزش آنلا یابیارز یهوشمند و ابزارها یگفتگو یهاربات

 یاددهی ندیفرا لیتکم ،یآموزش یدر ارائه محتواها توانندیابزارها م نیاست. ا انیپایو ب دیجد

طور مثال، کنند. به فایا یآموزان نقش قابل توجهدانش یهابه پرسش ییو پاسخگو ،یریادگیو 
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 یآموز، محتواهاهر دانش یریادگی یالگوها لیشده، با تحل یسفارش یریادگی ستمیس کی

 .کندیرده مهر فرد را برآو یازهایو ن دهدیرا ارائه م یترمرتبط یهانیتر و تمرمناسب یآموزش

 طیحم کی کامل معلم شود. نقش معلم در نیگزیجا تواندیهرگز نم یحال، هوش مصنوع نیا با

 ییهنمارا و تیاز انتقال صرف دانش به فراتر از آن، به هدا ،یبر هوش مصنوع یمبتن یآموزش

 یربم کینوان . معلم، به عابدییسوق م تیحل مسئله و خلاق ،یبه سمت تفکر انتقاد رانیفراگ

 هزیرانگپو  یتعامل یریادگی یفضا کی جادیدر ا یو تجربه گسترده، نقش محور قیعمبا دانش 

 .کندیم فایا

آموز و دانش نیب دهیچیاطلاعات، شامل تعاملات پ افتیفراتر از در ،یریادگیو  یاددهی ندیفرآ

به او کمک  دتوانیم ،یصارتباط شخ یآموز و برقراردانش یازهایمعلم است. معلم، با درک ن

د، اما کن لیها را تحلداده یبه خوب تواندیم ی. هوش مصنوعردیبگ ادی ترقیکند تا بهتر و عم

 .ها ارتباط برقرار کندآموزان را درک کند و با آندانش یعاطف یازهایاحساسات و ن تواندینم

 یکرارت فیاوظ از یاریبس تواندیابزار قدرتمند م کیبه عنوان  یهوش مصنوع گر،یعبارت د به

لکرد عم یابیدارک و ارائه محتوا، ارزتشامل  فیوظا نیکننده معلم را انجام دهد. او خسته

ن از عهده آ ی. اما، آنچه هوش مصنوعشودیمکرر م یهابه پرسش ییآموزان، و پاسخگودانش

 ییفضا دجایآموزان، و امشارکت فعال دانش قیتشو زه،یانگ جادینقش مهم معلم در ا د،یآیبرنم

 است. ترقیعم یریادگی یبرا یتیامن و حما

 ،تعامل نیدر ا دارد. ازیاطلاعات ن نیاست که به فراتر از تلق یانسان دهیچیتعامل پ کی آموزش،

 ود.او ش نیگزیجا تواندیکند، اما هرگز نم فاینقش مکمل معلم را ا تواندیم یهوش مصنوع

 یرهایمتغ دست کم گرفت. معلم، با درک دیا نبار یریادگیو تعامل انسان در  یتیشخص تیاهم

کند.  تیا هدار یریادگی ندیفرآ یبه شکل مؤثرتر تواندیآموز، مدانش یو احساس یتیشخص

 نخواهد بود. یانسان یهامولفه نیهرگز قادر به درک ا یهوش مصنوع

نقش  ،یراهنما و مرب کیمعلم، به عنوان  ،یبر هوش مصنوع یمبتن یآموزش طیمح کی در

دارد. او  یبر هوش مصنوع یمبتن یآموزش یآموزان و محتواهادانش نیارتباط ب جادیدر ا یاتیح

در حل  نیو همچن ،یهوش مصنوع یآموزان در استفاده موثر از ابزارهابه دانش تواندیم

فراتر از ارائه  ینقش نده،یاز آنها کمک کند. در واقع، معلمان آ استفادهمشکلات مربوط به 
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 ندیآموزان در فراو مشاوران، به دانش انیها به عنوان مرب. آنکنندیم فایعات و آموزش، را ااطلا

 کمک خواهند کرد. ندهیآ یایدر دن یزندگ یبرا ازیمورد ن یهاو توسعه مهارت یریادگی

 نیکردن آموزش آنلا یدر انقلاب ینقش شگرف هوش مصنوع

 نیلاآموزش آن یندهیبه آ یدهمند در حال شکلابزار قدرت کیبه عنوان  یهوش مصنوع امروزه،

 یاورفن نیاز ا یریگبهره ریدر مس زین ییهاچالش ر،یچشمگ یدهاینو نیاست. اما در کنار ا

 رند، همدا نیتعامل انسان و ماش یدهیچیپ تیدر ماه شهیها، که رچالش نیوجود دارند. ا نینو

 هستند. یبررس قابل یانسان یهاو هم در جنبه یفن یهاجنبهدر 

هوش  یهامستیشده توسط س دیو اعتبار محتوا تول تیفیک نیتضم ن،یادیبن یهااز چالش یکی

عات را اطلا ییبا سرعت و دقت بالا توانندیم یهوش مصنوع یهاتمیاست. الگور یمصنوع

 تیت، جامعصح از نانیاطم یبرا یانسان قینظارت دق ازمندیپردازش و ارائه دهند؛ اما همواره ن

 ادجیا و "یامتحانِ هوش مصنوع"به  ازین نیهستند. ا یآموزش یو انطباق با استانداردها

 موزش،خبره و متخصصان آ دیاسات یآن از سو یهایخروج حِیو تصح دییتأ یبرا یزمیمکان

 است. یضرور اریبس

 یازهاین و یفرد یهاوجود دارد، مربوط به تفاوت نهیزم نیکه در ا یگریچالش د ن،یبر ا علاوه

در  تواندیآموزش، م یِسازیدر شخص ییبا وجود توانا ،یاست. هوش مصنوع رندگانیادگیمتنوع 

 از انحراف و یدیمبه بروزِ ناا ،یریادگیارتقاءِ  یِبه جا رندگان،یادگیصورت عدم توجه به تنوع 

 مندازین یهوش مصنوع یهاتمیچالش، الگور نیبرطرف کردن ا یآموزش منجر شود. برا ریمس

 ندیفرآ نی. امتفاوت هستند یریادگی یهاو تطابقِ با سبک رندگانیادگیبازخوردِ مداوم از 

 یحت ایو  یتعامل یهاوپاسخپرسش ها،ینظرسنج قیاز طر رانیمستلزم گرفتن بازخوردِ فراگ

 .باشدیم یسنجروان یِابیارز یابزارها زاستفاده ا

 یهوش مصنوع یهاستمیس یاجرا یناسب برام یهارساختیدر دسترس بودنِ ز گر،ید چالش

 ازمندیاز راه دور، ن یریادگی یکاملاً مجهز برا طیمح کیاست. به طور مثال،  نیدر آموزش آنلا

 نیو همچن تیفیباک تالِیجیبه منابع د یدسترس دار،یپرسرعت و پا یِنترنتیاتصال ا

معضل مستلزم  نی. حل اشدبایم نیآنلا یهاستمیس تیریمد یبرا ناسبم یِفن یهارساختیز


