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 مقدمه:
 

کلاس  تیری. امروزه، مدآموزانکلاس درس و دانش تیریمد یايبه دن دیسلام! خوش اومد

 متفاوت سر یهایژگیو و ازهايبا ن یآموزانداره، چون ما با دانش تياهم شهياز هم شتريدرس ب

 لیبدت ایوپمثمر ثمر و  یطيتا کلاس درس رو به مح کنهیکتاب به شما کمک م نی. امیکار دار

ما به بدهند و هم ش هادام تيبا علاقه و موفق یريادگیآموزها به که هم دانش یطيمح د،يکن

س کلا تیریمد یاساس ميمفاه یبه بررس نجای. ما در ادیفضا لذت ببر نیاز ا ديعنوان معلم بتون

 یهاتا روش ایمثبت و پو یريادگی طيساختار مثبت و مح کی جادیاز ا م،یپردازیدرس م

 ازها،ين صيمختلف تشخ یهاروش یآموزان. با بررسحل مشکلات دانش ومختلف کنترل رفتار 

 یهاروش از ديکه شما بتون نهیکتاب ا نیا یهدف اصل ها،ییتوانا تیو تقو دنيبخش زهيانگ

 یهاوهيو از ش دياده کناستف یريادگی ندیآموزان در فرآدادن به دانش زهيانگ یمناسب برا

تا  کنهیک مکار به شما کم نیا نيقی. به دیدرس آگاه شو سرفتار در کلا تیریمد یمطلوب برا

 ه شده تاروان و ساده نوشت یاوهي. کتاب به شديو اجرا کن یطراح دتريجالب تر و مف یهاکلاس

 یعاتموضو یبه بررس ني. همچدیو به کار ببند دهيرا فهم ميمفاه یبه راحت ديشما بتون

س درس متفاوت کلا یهاتيتا با وضع کنندیمبه شما کمک  یکه در سطح عمل میپردازیم

به ساخت  ديتوانیکتاب م نیا یهاروش یريشما با به کارگ ني. همچنديبهتر کنترل کن

  .ديکن آموزان خود همت فراهمخوب و محکم با دانش یارابطه
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 9                                                                       آموزاندانش آموزشی نيازهای شناخت

 

 :اول بخش

 کلاس و آموزدانش شناخت 

 :اول فصل

 آموزاندانش آموزشی نیازهای شناخت 
 

دانش  یزشیو انگ یطفعا یبه نیازها یینهفته در کلاس: تشخیص و پاسخگو یهانغمه

 آموزان

به  مر،ا نیموفق کلاس درس، فراتر از کنترل رفتارها و ارائه مطالب درسی است. ا مدیریت

و  یريگادی یاساس یهاآموزان، ستوندانش یزشيو انگ یعاطف یبه نيازها ییشناخت و پاسخگو

م و ر نریک بستخورده است. فضا و طرز برخورد با کلاس درس، می تواند مانند  ونديرشد، پ

ناخت، . این شبرسند ییاستعداد دانش آموزان، به شکوفا یهاکه در آن نهال کندپرورنده عمل 

قرار  یآموزش طيآموزان، در ارتباط مستقيم با محدانش یو اجتماع یروان یهایبا درک پيچيدگ

 شود.سازنده و مؤثر می یتعامل جادیگرفته و موجب ا

ات آموزان، موجودکه دانش رديگیاز این نکته سرچشمه م ،یفعاط یتوجه به نيازها اهميت

 یارهامنحصر به فرد و ساخت یهاتجربه یدارا کیو در حال رشد هستند که هر  دهيچيپ

 یزیرامهطاف در برنمتنوع و قابل انع یکردیرو ازمنديها، نتفاوت نیهستند. ا زیمتما یتيشخص

ست و ا یريادگی ندیموتور محرک فرا گر،ید یسو از ،یزشيانگ یازهايبه ن جهاست. تو یآموزش

 .وندنديبپ یريگادی ندیو علاقه، به فرا اقيتا با اشت کندیآموزان کمک مبه دانش

آموزان نقش خود را به عنوان راهنما و همراه دانش دیهدف، معلمان با نیبه ا یابیدست یبرا

ها، زبان بدن و حالات چهره رفتار قيمستلزم رصد دق ،یعاطف یازهاين صيدرک کنند. تشخ

با دقت  ستیبایم ،یاحساس طردشدگ ایاضطراب،  ،یافسردگ یهاآموزان است. نشانهدانش

آموزان، صادقانه و احترام به احساسات دانش یارتباط عاطف جادیشوند. با ا یابیمشاهده و ارز

 جادیا نين. همچافتیها دست آن یازهاياز ن یترقيو عم ترقيبه شناخت دق توانیم



 آموزان دانش و درس کلاس مدیریت                                                                         10

 
به نظر  یو ایجاد فضایی امن و پذیرنده، در پيشبرد این امر ضرور مانهيصم یارتباط یهافرصت

 می رسد.

ز ا یريه گدارند. بهر یاتيح تياهم زيآموزان ندانش یزشيانگ یازهاين ،یعاطف یازهايکنار ن در

ر، پروژه محو ای مسئله محور، و ،یمشارکت یهامتنوع و جذاب، از جمله روش سیتدر یهاروش

 یو استعدادها قیلاع ییدهد. شناسا شیآموزان را افزادانش یريادگی زهيانگ تواندیم

منجر  اردیو پا یذات زهيگان جادیبه ا تواندیم ،یآموزش ندیو استفاده از آنها در فرا ان،آموزدانش

 زشياد انگوامل مؤثر در ایجع گریها، هر چند کوچک، از داز تلاش تیو حما قیشود. تشو

به صورت  تواندیم ،یگروه یهاها و پروژهفعاليت ،یآموزش یهایاست. استفاده از باز یدرون

 دانش آموزان مؤثر باشد. اقيدر برانگيختن علاقه و اشت یموثر

. است نهيزم نیدر ا یگرید یديسازنده و به موقع، عامل کل یارائه بازخوردها ن،يچنهم

 یاهکارهاآموزان تمرکز کرده و ضمن اشاره به نقاط ضعف، رت دانشبر نقاط قو دیبازخوردها با

 یها را براآن زهيکرده و انگ تیامر، اعتماد به نفس دانش آموزان را تقو نیارائه دهند. ا یاصلاح

به  کنندیکه در آن دانش آموزان احساس م ییفضا جادیکند. ا یم کیتحر شتريب شرفتيپ

ها کت آنمشار و زشيبر انگ یبه طور شگرف تواندیم شوند،یم دهیعنوان افراد مهم و ارزشمند د

 بگذارد. ريتاث یريادگی ندیدر فرآ

 یزشينگاو  یعاطف یازهاياز ن ترقيدرک عم کیتوان به  ینکات، م نیدر نظر گرفتن ا با

ده و امن، پذیرن ییفضا مناسب، به خلق یآموزش یهاو با استفاده از روش ديآموزان رسدانش

 یارتباط ونده، تلاش مستمر، تعامل ساز ازمندين ند،یفرا نیکمک کرد. ا یريادگی یبرا زهينگپرا

 آموز است.معلم و دانش نيمداوم ب

آموزان دانش یینهفته: شناسا یهالیکشف استعدادها و پتانس یبرا نینو ینقشه راه

 توان و با استعدادکم

 ازمندياست که ن دهيچيو پ یچندبعد یندیآتوان و با استعداد، فرآموزان کمدانش ییشناسا

هر  یهایتوانمند ترقينه تنها به شناخت دق ند،یفرآ نیجامع و خلاقانه است. ا یکردیرو

 زيآنان را ن یفرد یازهايمتناسب با ن یهابلکه امکان ارائه آموزش شود،یآموز منجر مدانش
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 توانندیاست که م یريو بکارگ ییناساقابل ش یگوناگون یهاراستا، روش نیآورد. در ایفراهم م

 عمل کنند. ريمس نیکارآمد در ا یبه عنوان نقشه راه

 توان، آن دسته ازآموزان کماست. دانش یديکل یهابا مولفه ییآشنا ر،يمس نیگام در ا نياول

لاس ک طيبا مح قيتطب ایها، مهارت یريفراگ ،یدرس ميهستند که در درک مفاه یآموزاندانش

 ،یلات رشداختلا ،یريادگیمانند مشکلات  یروبرو هستند. عوامل متعدد ییهابا چالشدرس، 

 ،گریف دباشند. از طر رگذاريتأث ريمس نیدر ا توانندیم یو روان یخاص جسم طیاشر ایو 

 یهاتيقابل رمعمول،يغ یريادگیدرخشان و سرعت  یهاییآموزان با استعداد، با توانادانش

وصله و حقت، د ازمنديدو گروه، ن نیا یی. شناساگذارندیم شیرا به نما یانوآورانه و خلاقانه

 آموزان است.دانش یهاییو توانا یريادگی یدر الگوها گستردهاز تنوع  یآگاه

توان و با استعداد در کلاس درس آموزان کمدانش ییشناسا یبرا یمتعدد و کارآمد یهاروش

 یهاییتوانا یريگاندازه یبرا یاساس یتاندارد، ابزاراس یهاوجود دارد. استفاده از آزمون

 ندیانقاط قوت و ضعف در فر ییبه شناسا توانندیها مآزمون نیآموزان است. ادانش یشناخت

 یمتک نکته توجه داشت که تنها نیبه ا دیحال، با نیآموزان کمک کنند. با ادانش یريادگی

س درس، آموز در کلادانش یرفتارها قيمشاهده دق است. یاستاندارد، ناکاف یهابودن به آزمون

 یهاییوانااز ت یترجامع دگاهید تواندیم ،یگروه یهاتيدر تعامل با همسالان، و در انجام فعال

 دهد. ارائهآنان 

د. فاده کننروزمره کلاس درس است یهاتياز مشاهدات خود در خلال فعال توانندیم نيمعلم

 تواندیآموزان، منوآورانه دانش یهاییدقت در حل مسائل، و پاسخگومشارکت،  زانيمثلاً ثبت م

ع ها و موانمشاهده چالش ن،يآموزان با استعداد ارائه دهد. همچندانش ییشناسا یبرا ییهاسرنخ

 دیدات بامشاه نیبرخوردار است. ا ییبالا تيتوان، از اهمآموزان کمدانش یبرا ميدرک مفاه در

 یسازیشخص هدفمند و یآموزش یهابرنامه نیتدو یشوند و برا ليو تحل هیبا دقت ثبت و تجز

 شده بکار روند.

 یهانهيرا در مورد زم یاطلاعات ارزشمند تواندیآنان، م نیآموزان و والدمصاحبه با دانش انجام

 طیشرا ژه،یو یازهاين ییها، تمرکز بر شناسامصاحبه نیارائه دهد. در ا یريادگیمختلف رشد و 

 لتعام یهااز روش توانیم ن،يخواهد بود. همچن یريادگیدر  یاحتمال یهاتیاص، و محدودخ
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خود را  یهایمختلف، توانمند یهاتيآموزان در موقعاستفاده کرد تا دانش یآموزش یهایو باز

 بگذارند. شیبه نما

 آموزان بادانش ییبه شناسا تواندیآموزان، مدانش یو متفاوت برا زيبرانگچالش فيتکال ارائه

واهد خآموزان دانش یو نوآور تيبروز خلاق یبرا یفرصت ف،ينوع تکال نیاستعداد کمک کند. ا

آموزان دانش یهاییمتناسب با توانا یمناسب و با درجه سخت فيبود. در مقابل، ارائه تکال

 آنها کمک کند. شرفتيبه پ تواندیم توان،کم

اشند و آموزان خود داشته باز دانش یترقيدرک عم توانندیم نيها، معلمروش نیا یريبکارگ با

 ت،یر نهاو اجرا کنند. د یآموز را طراحهر دانش یفرد یازهايمتناسب با ن یآموزش یهابرنامه

توان و چه با آموزان، چه کمدانش هيکل یدر کلاس درس، برا یقیو تشو یتیحما یطيمح جادیا

 مهم است. اريبس استعداد،

 ژهیو یازهاین یآموزان داراارتباط با دانش یبرا نینو یافتیتعامل و فهم: ره ینغمه

متنوع  یازهايبه ن ییکلاس درس، شناخت و پاسخگو دهيچيپر تحرک و پ یفضا در

 فيطبا  ژه،یو یازهاين یآموزان دارادانش ژهیبرخوردار است. به و ییبالا تيآموزان از اهمدانش

 ندیدقيق در فرا وخاص  یکردیمنحصر به فرد، به رو یهایها و توانمنداز چالش یعيوس

ؤثر م یعاملبه ت یابيدست ديگروه، کل نیا یازهايجانبه از نو همه قيعم کدارند. در ازيآموزش ن

 و سازنده در کلاس درس است.

 آموز رار دانش، هو دلسوزانه ريفراگ یبا نگاه دیو احترام به تنوع است. ما با رشیگام، پذ نياول

نار ک. سپس، با میخاص خود بنگر یهاتیو محدود هاییفرد با توانافرد منحصربه کیعنوان  به

 نیا. ميآموز آماده کندانش ترقيشناخت عم یخود را برا ،یو تعصبات ذهن هاشهيگذاشتن کل

 و یممتعدد است. مراقبت از ارتباط کلا یابزارها ازمنديو ن یجیتدر یندیشناخت، فرا

 قيدق فهم یبرا یبستر مناسب ها،یداورشيها و پاز قضاوت زيمهم است. پره اريبس ،یرکلاميغ

 .کندیآموزان فراهم متر دانش

. رسانندیم یاریآموزان پنهان دانش یازهايبه ما در کشف ن گر،تیباز و هدا یهاپرسش

 نیتو در ا یبرا یزيچه چ"، "درس دشوار است؟ نیدر ا یزيتو چه چ یبرا"مانند  ییهاپرسش

بهتر شدن عملکرد تو  یکلاس درس را برا طيمح ميتوانیچگونه م" ای، "جذاب است؟ تيفعال
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ها، ما را به سمت پرسش نیا یهاپاسخ یوجوتوانند راهگشا باشند. جستیم "م؟يده رييتغ

 .کندیم تیآموز هدادانش یو فرهنگ یعاطف یازهاين ،یريادگیدرک سبک 

 ترقيمع ژهیو یازهاين یآموزان دارادرک ما را از دانش توانندیم ن،یگزیجا یابیارز یهاروش

 ایها مدل خلاقانه، ساخت یهاشیمانند نما ،یشفاه ريغ یابیارز یکنند. در نظر گرفتن ابزارها

 یادهاستعدو ا هاییتوانا ميتوانیابزار، م نیموثر است. با استفاده از ا اريبس ،یعمل یهاتيفعال

 .میساز شتريا برآموزش  یرگذاريو تاث ميتر کشف کنرا به طور کامل آموزاندانش

. با آموزان استشناخت دانش ندیاز فرا یو متخصصان، بخش مهم نیو ارتباط با والد یهمکار

آموز به از دانش ترقيتر و دقجامع یریخانواده و مشاهدات متخصصان، ما تصو طيدرک بهتر مح

ر رد و به ما ددا یآموزش یهاتلاش ییافزادر هم ینقش اساس ،یهمکار نی. امیآوریدست م

 .کندیآموزان کمک مدانش نیمؤثر جهت آموزش ا یهکارهارا یطراح

د. آموز توجه کرفرد هر دانشمنحصربه یهایژگیبه و دیو ارتباط، با یابیارز یاز ابزارها فراتر

داشته  یرينظیب یهاییو توانا هاتيظرف توانندیاند، ممواجه یخاص یازهايکه با ن یآموزاندانش

 فایآموز ادانش شرفتيدر رشد و پ یاستعدادها، نقش مهم نیو پرورش ا ییباشند. شناسا

 یا طراحر یطيمح ميتوانیآموزان، ممنحصر به فرد دانش یهایی. با در نظر گرفتن تواناکندیم

تماد اع شیهاییکند و به توانا اجازه دهد به طور کامل و با آرامش رشد کیکه به هر  ميکن

 داشته باشد.

از  یريگبهره آموزان است. باارتباط مؤثر و ماندگار با دانش جادیو تعامل فعال، بستر ا مشارکت

آموزان دست دانش یهاییو توانا ازهايدرک از ن نیترقيبه عم ميتوانیما م ها،یاستراتژ نیا

 .ابدیخود دست  ییواند به تمام تواناکه هر فرد بت ميکن جادیا یطيو مح ميابی

 آموزدانش یایبه دن یاچهی: دریریادگی یازهاین یبردارنقشه

هر  یريادگی یازهاين قيمؤثر کلاس درس، فراتر از کنترل و انضباط، به شناخت دق تیریمد

 ت،يو ترب ميتعل یدرست و هدفمند برا ینقشه راه ميترس یآموز گره خورده است. برادانش

متعدد و  یبا استفاده از ابزارها ،ییشناسا نیاست. ا یو اساس یاتيح یگام ازها،ين نیا ییاشناس

 یمختلف یگردد. روش ها یم سرياند، م دهيپژوهش و تجربه به اثبات رس قیاز طر که ،یمتنوع
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 یخاص و با هدف مشخص، نقش طیوجود دارد، که هر کدام در شرا ازهاين نیا یابیارز یبرا

 کنند. یم فایا یديکل

ر د دقدرتمن یاستفاده از پرسشنامه است. پرسشنامه، ابزار ،یابيارزش یاز روش ها یکی

 ،یريادگی یمرتبط با سبک ها ییاست. با طرح پرسش ها عيوس اسياطلاعات در مق یآورجمع

انش د یازهاياز ن یکل یریتوان تصو یم ،یها، نقاط ضعف و قوت، و تجارب قبل یعلاقه مند

 نييتع شيپ از یها نهیتوانند به صورت بسته )با گز یپرسشنامه ها م نیکرد. ا ادجیآموزان ا

. مک کنندک ازهاين یبندشوند و به دسته یها( طراح دگاهیآزادانه د انيباز )با فرصت ب ایشده( 

م و دانش آموزان قابل فه یشوند که برا یطراح یمهم است که پرسشنامه ها به گونه ا

 کنند. یدور دهيچيو پ یصزبان تخص باشد و از ییپاسخگو

 دانش یاازهيرا در مورد ن یو ارزشمند قيتواند اطلاعات عم یاست که م یگریابزار د مصاحبه،

ز دانش ن اتوا یها، م دگاهید ميرودررو و درک مستق یگفتگو یآموزان ارائه دهد. با برقرار

لاوه عوش، ر نی. اديوال پرسخود س یريادگی حاتيها، مشکلات، و ترج زهيآموزان در مورد انگ

 و تاياز جزئ یکند و سبب آگاه یم یانیکمک شا ازهاين یفيبه درک ک ،یکم عاتبر اطلا

 شود. یهر دانش آموز م یآموزش یها زهيو انگ یريادگی یها وهيمرتبط با ش فیظرا

با  دانش آموزان است. یريادگی یرفتارها ميشناخت مستق یبرا یديکل یابزار مشاهده،

 و ميتوان به صورت مستق یدانش آموزان در کلاس، م یها تيو مداوم فعال قيده دقمشاه

در  تواندیمده کرد. مشاه یابیتوجه، و سطح درک آنها را ارز زانيرفتار، م یالگوها م،يرمستقيغ

رت صو یروهگ یها تيفعال ایو  ف،يمختلف، از جمله مشاهده کلاس درس، انجام تکال یهاقالب

 یراده، بش نييتع شياز پ ستيچک ل ایفرم  کیمشاهده، با  ندیفرا نیست که ا. لازم اردیپذ

 و نظام مند اطلاعات همراه باشد. قيثبت دق

دانش آموزان کمک کند.  یازهايتواند به درک بهتر ن یم زين یليتحص یپرونده ها مطالعه

 یقبل یاوره هاو مش شرفت،يپ یمانند نمرات، گزارش ها یاز اطلاعات یپرونده ها، منابع غن

 ژهیو یازهايتکرار شونده، و ن ینقاط ضعف و قوت، الگوها ییتوانند به شناسا یهستند که م

 یبه ما کمک م ،یکل یریداده ها، ضمن ارائه تصو نیا قيدق ريکنند. تفس مکدانش آموزان ک
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داد خاص، هوش و استع یريادگیمختلف، مانند  یهانهيدانش آموزان را در زم یازهايکند تا ن

 .ميبهتر درک کن یزشيو انگ یمختلف، و مشکلات عاطف یها

 یها ییناتوا ودانش، مهارت ها  قيدق یابیابزارها، با ارز نیعملکرد: ا یها و سنجش ها آزمون

 یاهنقاط ضعف و قوت  ییشناسا نيو همچن ،یسطح آمادگ قيدق نييهر دانش آموز، به تع

ده ش یاحطر یآزمون ها ایاستاندارد و  یون ها. استفاده از آزمکنندیآنها کمک م یليتحص

 .دانش آموزان را ارائه دهد یاز آمادگ یواضح ریتواند تصو یم خاص یازهاين یبرا

ا ر یزشمندات ارتواند اطلاع یم ژه،یاز ابزارها و فنون و یريروش ها، با بهره گ نیاز ا کی هر

روش  نیز اا یبيم است که از ترکدانش آموزان فراهم کند. مه یآموزش یازهاين ییشناسا یبرا

 رد و ازک ميهر دانش آموز ترس یازهايجامع و کامل از ن یریها بهره برده شود تا بتوان تصو

موز آانش هر د یازهاياست که ن نیامر در ا نیا تيخاص اجتناب نمود. اهم کردیرو کی رارتک

 را شود.اج و یوت ها، طراحتفا نیبا دقت و توجه به ا دیبا یابیمنحصر به فرد است و روش ارز

 آموزبه ارتباط محتوا و دانش یچندوجه افتِی: رهازیدانش و ن وندِیپ

 و یآموزش یازهاياز ن قيعم یشناخت ازمنديو ن دهيچيپ یندیکلاس درس، فرا تِیریمد

 یلکه مکانبانتقالِ اطلاعات،  یبرا یی، نه صرفاً فضاآموز است. کلاسِ مطلوبهر دانش یزشيانگ

دفِ ه نیه اب یابيدست یآموزان است. برادانش یازهايمحتوا و ن نيتعاملِ فعال و نوآورانه ب یبرا

و  هازهيا انگب ،یآموزش یکه در آن، محتواها ميباش ینینو یهابه دنبالِ روش دیبا مند،ارزش

 کل دهد.ش ایپو یخورده و تعامل ونديآموزان، پدانش یو گروه یفرد یاستعدادها

 یهانهيشيآموزان با پ. دانشاست ریانکارناپذ ند،یفرا نیآموزان در ادانش یازهايدرکِ ن تِياهم

ها، اوتتف نیا صِيدارند. تشخ یگوناگون یآموزش یازهايمتنوع، ن یتيو شخص یاجتماع ،یفرهنگ

 یبلجاربِ قو ت دانششيسطحِ پ یِارتباط موثر با محتوا است. بررس جادِیا رِيگام در مس نينخست

اگر  ر مثال،ند. به طوک تیهدا یتوجهارائهِ محتوا را به طرز قابل رِيمس تواندیآموز، مهر دانش

 زشِ مفهومِدرک نکرده باشد، آمو یمفهومِ ضرب را به درست ،یاضیدر درسِ ر یآموزدانش

وبرو ر چالشا را ب یريادگی ندِیعدم ارتباط، نه تنها فرا نیخواهد بود و ا یمعنیاو ب یبرا ميتقس

 .دینمایم فيتضع زيرا ن یريادگی یهازهيبلکه انگ کند،یم


