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 مقدمه:
 

خته ها در جامعه شنانسل نیرگذارتریو تأث نیاز پرنفوذتر یکیامروزه، نسل زد به عنوان 

ء رن، جزو ارتباطات مد تالیجید یهایرشد کرده که فناور ینسل، در دوره ا نی. اشودیم

 یاجتماع یهاهوشمند و شبکه یهایگوش نترنت،یبا ا یاند. از کودکشده شانیزندگ نفکیلا

ها و شناخت فاوتت نیمتفاوت است. درک ا نیشیپ یهابا نسل شانیهاتجربه واند بزرگ شده

 ،یارفهو چه ح یصشخ یهاها، چه در حوزهارتباط موثر با آن ینسل، برا نیخاص ا یهایژگیو

د سل زن یو ارزش یفکر ،یرفتار یهایژگیو قیعم یکتاب، به بررس نیاست. ا یضرور اریبس

ز ا. هدف دهدیقرار م ید بررسمختلف مور یایها را از زواتعامل مؤثر با آن یو چگونگ پردازدیم

ازنده سو  داریپا یطارتبا یفهم بهتر و برقرار یبرا یو کاربرد یعمل ییکتاب، ارائه راهکارها نیا

د را نسل ز یایتا دن میکنیکتاب، با زبان ساده و قابل فهم، تلاش م نینسل است. ما در ا نیبا ا

 که با می. مطمئن هستدیها داشته باشتعامل با آن ینو به چگونگ یو نگاه میشما باز کن یبرا

 رتباطاتار ساختن و به شما د افتی دینسل خواه نیاز ا یترقیکتاب، درک عم نیمطالعه ا

 نیا ابط موثر رتبادرک بهتر و ا یبرا یکتاب، به عنوان ابزار نیکرد. ا میبهتر با آنها کمک خواه

  .کندیو درک متقابل هموارتر م یهمکار یراه را برا ،یزندگ یهانهینسل در همه زم
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 :اول بخش

 زد نسل شناخت 

 :اول فصل

 نآ کلیدی های ویژگی و زد نسل تعریف 
 

 ارتباطات یدر معمار ینوظهور در تعامل با نسل زد: جستار یروندها

 نیوز است. اامر یایبه دن یدهدر حال شکل یزیانگبا سرعت شگفت تال،یجیزد، نسل د نسل

ت و ارتباطا یرا برا یاتازه یهاها و فرصتمنحصر به فرد خود، چالش یهایژگینسل، با و

 توانیرا م نیشیپ یهانسل با نسل نیا یهاتفاوت نیترمهم آورده است. دیپد یتعاملات انسان

 در ابعاد گوناگون جستجو کرد.

 یطید در محزاست. نسل  یو تعامل با تکنولوژ یدسترس زانیها، متفاوت نیاز بارزتر یکی

ها و ارتز مها یامر، منجر به سطح نیاست. ا افتهیرشد  تالیجیسرشار از اطلاعات و امکانات د

 نینو یها با ابزارها. آنشدیم دهیکمتر د نیشیپ یهاشده که در نسل یکیتکنولوژشناخت 

 یازمج یفضا" نی. اکنندیتعامل م گریکدیبا  سابقهیب یسرعت و به شکل به ،یارتباط

 "بودنهم" داده و درک ما را از رییتغ یادیرا به طور بن یتعاملات انسان یچگونگ "گسترده

 دگرگون ساخته است.

با  انتها،یب یاطلاعات ی. نسل زد به واسطه رشد در فضارودیم یها فراتر از تکنولوژتفاوت ،اما

در  "یگرلیتحل"و  "یتفکر انتقاد"امر باعث توسعه  نیمواجه شده که ا یاطلاعات گسترده ا

 بهو  کنندیم هیو تجز یابیاطلاعات را ارز یشتریو دقت ب شتریها با سرعت بآنان شده است. آن

ها نسبت به موضوعات آن دگاهینگرش و د ن،یهستند. همچن هادهیپد یهاشهیدنبال عمق و ر

و  یشدت چندبعدگوناگون اطلاعات، به یهابرخورد با جنبه لیبه دل ،یو مسائل اجتماع یجهان
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و  "یدلهم" یدگاهید یطور معمول، به سونگرش، به نیاست. ا نیشیپ یهااز نسل تردهیچیپ

 .کندیم یریگجهت "یکرفهم"

 جهان"ها در است. آن دارتریو معن تریشخص اتینسل زد، به دنبال تجرب ن،یبر ا علاوه

 است و یماد یتر از کالاهاها مهمآن اتیجذاب و هدفمندانه دارند. تجرب یتیفعال "ییگرامصرف

ت، نقش اطاو نوع ارتب یشغل یهانگرش در انتخاب نیمعنا و هدف هستند. ا یوجودر جست

 تیحما "ارکتمش"و  "یکار گروه" رینظ ییهانسل زد از ارزش ن،ی. همچناردد یتوجهقابل

 و یطراح امر، در نی. ادهندیرا مدنظر قرار م "ییکارا"و  یفرد "یتوانمندساز"و  کندیم

 .گذاردیم ییبسزا ریتأث نینو یهاها و طرحپروژه یاجرا

مجموعه  ،یگریمانند هر نسل د زیکه نسل زد ن توجه داشت دیها، باتفاوت نیهمه ا با

 ژهیوبه ها،یژگیو نیداده است. درک ا یرا در خود جا یمثبت و منف یهایژگیاز و یادهیچیپ

 ارتباط یبرقرار یراشناخت، راه را ب نیاست. ا یاتیح اریبس ،ینسلنیتعاملات ب یهانهیدر زم

تحول "شد که  ادآوری دیبا ن،یلاوه بر اعد. تر با نسل زد هموار خواهد کرموثرتر و سازنده

 روند هستند. نیدر ا یدیکل یهااز جنبه "یسازفرهنگ"و  "یاجتماع

 ذهن نسل زد را شکل داده است؟ ،ی: چگونه فناورتالیجیانعکاس د

ل با تعام یدر نحوه یتحول انگریبزرگ شده، نما یدر آغوش فناور یریزد، نسلِ به تعب نسل

و  کند،یم یپندارذاتهم یبا فناور ژهیو یانسل، به گونه نیاست. ا رامونیپ اطلاعات و جهان

ز ااست.  تفکر آنان داشته یریگرشد و شکل یبر چگونگ یمیمستق ریتاث ق،یارتباط عم نیا

 ییویدیو یهایباز ،یاجتماع یهاور در شبکهغوطه یطینسل زد در مح ،یکودک رانهمان دو

بر  سابقه،یب یابه گونه ،یورغوطه نیاست. ا افتهیرشد  ینترنتیا ریو اطلاعات فراگ یتعامل

 است. گذاشته ریها تاثپردازش و به اشتراک گذاشتن اطلاعات آن افت،یدر ینحوه

 نیالعاده بالا در جذب و هضم اطلاعات است. ابارز نسل زد، سرعت فوق یهایژگیاز و یکی

 یو تعامل یاچندرسانه عتیاز طب یها، بلکه ناشدهآسان به دا یدسترس لیسرعت، نه تنها به دل
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 ییدئویو و یصوت ،یریتصو ،یزمان با اطلاعات متناست. آنها به طور هم ینترنتیا یمحتوا

 عیسر افتیدر»و « اطلاعات یفراخوان» یهاامر، سبب گسترش مهارت نیشوند و ایمواجه م

در مواجهه با حجم  «یو تفکر انتقادتعمق »حال، نقش  نیها شده است. با ادر آن« هاداده

 است. ژهیتوجه و ازمندیاست و ن یقابل بررس یاطلاعات، امر میعظ

. کندیم تیورا در نسل زد تق« وارموج»از تفکر  یو پراکنده، نوع یااطلاعات به شکل قطعه ارائه

تعدد م و اطلاعات را به صورت پراکنده وسته،یپ یدنبال کردن خطوط منطق ینسل، به جا نیا

 تیا تقور ریغو مت دیو انطباق با اطلاعات جد یسازگار تیقابل ق،یطر نیو از ا کندیم افتیدر

 برجسته نسل نیدر ا ن،یآنلا یبا فضا عیبه تطابق سر ازین لیبه دل« تفکر چابک» نی. ادینمایم

 شده است.

( Multitasking) «یفگیچندوظ»به نام  یادهینسل زد با پد ،یتکنولوژ یریبا فراگ همزمان

 یضافزمان در هم تیفعال نیدر مواجهه با چند یمهارت ده،یپد نیکامل دارد. ا ییآشنا زین

اما  دهد،یم شیمتعدد را افزا یازهایبه ن ییگوپاسخ ییامر، گرچه توانا نیاست. ا تالیجید

و  تیریمد ییواناتمختلف داشته باشد.  یهابر تمرکز و عمق تفکر در حوزه یمنف ریتاث تواندیم

 یمختلف زندگ یهانسل در حوزه نیا تیموفق یبرا ییبالا تیمهارت، از اهم نیا میتنظ

 برخوردار است.

 نیآنلا و تعاملات گسترده «یابر یفضا»مرتبط است،  یبا فناور مایکه مستق گر،ید یژگیو

 نینلاآ ینسل در فضا نیا یحیتفر یو حت یآموزش ،یاجتماع یهاتیاز فعال یاریاست. بس

 تیا تقومتنوع ر گسترده و ارتباط با افراد یهاشبکه جادیا ییامر، توانا نی. اشودیانجام م

 شیا افزار تالیجید یایدر دن تیاعتماد و احراز هو جادیبه ا ازیزمان نطور هم بهاما  کند،یم

 نسل نیا یو اجتماع یرفتار یدرک بهتر الگوها یمساله، برا نیتر ا قی. درک عمدهدیم

 است. یضرور
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 ته است.د داشزتفکر و رشد نسل  یبر نحوه یگوناگون یرهایخود، تاث یایهمراه با مزا ،یفناور

. کنندیم دایزمان نمود پهم ریتاث نیا یمثبت و منف یهاکه در آن، جنبه یادهیچیپ ندیفرا

 است. ینسل ضرور نیبا ا دیارتباط مؤثر و مف یارتباط، برا نیا ترقیدرک عم

 هاها و شباهتژرف به تفاوت ینسل زد: نگاه یارزش نظام

. با است دیجد یجهان یِریگدر حال شکل یآوررتیاست که با سرعت ح یزد، نسل نسل

 یهاسلا ننسل ب نیا ده،یچیگسترده به اطلاعات و طرز تفکر پ یدسترس ،یفناور عیتحولات سر

صه خلا یمل با فناورتعا یچگونگ ها صرفاً درتفاوت نیا ایخود متفاوت است. اما آ نیشیپ

 وجود دارد؟ یتفاوت قابل توجه زین نیادیبن یهاو ارزش یاعتقاد یهاشهیدر ر ای شودیم

اهم فر ایونسلِ متفکر و پ نیدرکِ بهترِ ا یبرا ینسل زد، راه «ینظام ارزش» قِیدق یبررس

 .کندیم

 نسل در نیاست. ا «یروراست»و  «تیشفاف» تِینکته قابل توجه در مورد نسل زد، اهم نیاول

ه بعتماد ا ،یطیشرا نیگوناگون رشد کرده است. در چن یهاغرق در اطلاعات و داده یطیمح

 یها، ارزشو صداقت تیو شفاف ابدییشده کاهش م نییتع شیاز پ یهاو مرجع یسنت ینهادها

و  هازهیگان قِیو عم قینسل به دنبال درک دق نی. ادهندیم لیرا تشک یگروه سن نیا یمحور

 .کندیاجتناب م یمبهم و پنهان یاست و از رفتارها گرانیاهداف د

 دارد؟ بله، درکِ یترقیعم یهاشهیر ای شودیمحدود م یصرفاً به سطحِ فرد تیشفاف نیا ایآ اما

 یهاکهنسل قابل توجه است. شب نیدر ا «یجهان یریپذتیمسئول»و  «یاجتماع یهمبستگ»

، ارتباطات گسترده نیاند. اداده وندین پرزمان خود در سراسر جهاا با همنسل زد ر ،یاجتماع

ها خود را . آنکندیم جادیها ادر آن یو مشکلات اجتماع یاز مسائل جهان یترقیمدرک ع

 قوق بشرحو  یاجتماع یهایآب و هوا، نابرابر راتییمانند تغ یجهان یهامسئول حل چالش

 .دانندیم
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 یدر حال هستند.« هدف»و  «تیمعنو» یدر جستجو یل زد به طور قابل توجهنس ن،یبر ا علاوه

 شدهنییتع شیو از پ یسنت یهارا در چارچوب تیمعنو ن،یشیپ یهااز نسل یاریکه بس

ها به دنبال هستند. آن تریو شخص ترقیعم ییمعنا ینسل زد در جستجو کردند،یجستجو م

ز آنها ا یاریدهد. بسبرا  یدرون تیو رضا یساسِ ارزشمندها احکه به آن گردندیم ییهاتیفعال

ها امکان داشته و به آن یخوانخود هم یهاهستند که با ارزش ییهاتیبه دنبال کار و فعال

 بگذارند. ریمؤثر بر جهان تأث یاکه به گونه دهدیم

 نیشیپ یهااز نسل شیاست. نسل زد، ب یدر زندگ« تعادل»نسل، توجه به  نیدر ا گرید تفاوت

ها از . آناست یو سلامت روان یرشد فرد ،یروابط شخص ،یاحرفه یزندگ نیبه دنبال تعادل ب

 تعادل، سبب نگرش به نیآگاه هستند. ا "هالذت بردن از تجربه"و  "هالحظه دنید"ارزشِ 

ها را اما آن رند،یگینم دهیها ارزشِ کار و تلاش را ناد. آنشودیم تیها از موفقآن تِدرکِ متفاو

 .دهندیقرار م "معنا" ای "هدف" کیبه  دنیرس یدر راستا

سل . نستیها نانکار شباهت یها به معناتفاوت نیکه ا مینکته اشاره کن نیبه ا دیبا ت،ینها در

نسل  نیاهستند. آنچه  داریطات معنو ارتبا ،یها، به دنبال عشق، دوستنسل گریزد، همچون د

ا بتعامل  یچگونگ نیو همچن هاتیها و اولوارزش نینگرش به ا یگونگچ کند،یم زیرا متما

و  یاعاجتم ،یاقتصاد یهادر حوزه ژهینسل، به و نیا قیاطراف خود است. درک دق انجه

 .رسدیبه نظر م یضرور ،یفرهنگ

 نسل زد یهابه چالش ی: نگاهینوظهور ارتباط یروندها

روست روب یفردمنحصربه یارتباط یو الگوها یتعامل یهاوهیبا ش ،یبوم تالیجیزد، نسل د نسل

که با  نسل، نی. اکندیم جادیا نیشیپ یهاارتباط با نسل یبرقرار یخاص را برا ییهاکه چالش

د منحصر به فر یدگاهیاند، دگسترده بزرگ شده یاجتماع یهاو شبکه شرفتهیپ یهایفناور

 .ستیضرور یامر گر،ید یهانسل یارتباطات دارند که درک آن برا هنسبت ب
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را  هامایپ ن،ینو یهایاست. فناور نسل نیا یها، سرعت و لحن ارتباطچالش نیتریاز اصل یکی

 ،یاچندرسانه یهاامیو پ هایموجیکوتاه، ا یهاامی. پدهندیفشرده انتقال م یبه سرعت و با لحن

تر یاو حرفه تریطولان یطارتبا یمتفاوت از الگوها نینسل زد هستند. ا یروش غالب ارتباط

 ه عبارترا دشوار سازد. ب عینوع ارتباط سر نیاست که ممکن است درک ا نیشیپ یهانسل

 یلقناقص ت وگاه مبهم  گر،ید یهانسل یبرا تواندینسل م نیا نیزبان مختصر و نماد گر،ید

 شود.

 قیرات از طارتباط .رندیگیبهره م یمتنوع یارتباط یهابر سرعت، نسل زد از کانال علاوه

 ،ینتسبا ارتباطات  سهیاکوتاه، در مق یدئوهایو ،یفور یهارسانامیپ ،یاجتماع یهاپلتفرم

مکن که م گر،ید یهانسل یبرا تواندیها مکانال یپراکندگ نی. اکندیم دایپ یشتریب تیاهم

سترس به د رقابلیغ یو حت کنندهجیواحد داشته باشند، گ یروش ارتباط کیبه  دتاست عا

 یهافرمپلت و مهارت در استفاده از انواع مختلف یریانعطاف پذ ازمندیامر ن نینظر برسد. ا

 است. نیشیپ یهانسل یبرا یارتباط

 است. اررگذیتاث ینسل نیدر تعاملات ب زین یگرید یو اجتماع یملاحظات فرهنگ ن،یبر ا علاوه

ر را د یتمتفاو یهاروبرو شده اند و ارزش یو اجتماع یاز تنوع فرهنگ یشتریب ینسل زد با آگاه

 نی. اباشندیم نیشیپ یهانسل یهامهمتر از ارزش ن،ینو یهاارزش نی. ادهندیقرار م تیاولو

. شودیم گرید یهاارتباط با نسل یاختلاف نظر و چالش در برقرار جادیباعث ا یامر، گاه

 نیت بملادر تعا ژهیبه و یاجتماع و عدالت ستیز طیمح ،یاسیسیمانند مسائل اجتماع یمباحث

ل نس یرو شیپ یهامتنوع و چالش یهادگاهید رشیپررنگ تر ظاهر شده اند. درک و پذ ینسل

 کند. فایا ینقش موثر تواندیو موثرتر م ترمانهیصم طاتزد، در ارتبا

هستند. و معنادار  قیقابل توجه است. نسل زد به دنبال تعاملات عم زیتعاملات متقابل ن تیاهم

. در باشندیدوجانبه و متقابل م یارتباط یاز طرف مقابل و برقرار ترقیآنها به دنبال درک عم

باشند. درک  یو صرفاً اطلاعات تهیممکن است به دنبال ارتباطات فرمال گرید یهامقابل، نسل
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 اریل بسدو نس نیا نیتعاملات موثر ب یبرقرار یبه ارتباطات معنادار، برا ازیتفاوت در ن نیا

 .رسدیبه نظر م یضرور

ل آنها عامتدر نحوه  ینقش مهم تال،یجیو د یمجاز ینسل زد به فضا یوابستگ زانیعلاوه، م به

ه ب ن،یشیپ یهااوقات در تعاملات چهره به چهره با نسل ینسل، گاه نیدارد. ا یواقع یایبا دن

 یبرخ در تواندیکمبود، م نیا. شوندیبا کمبود مهارت مواجه م ن،یمستمر آنلا اتیتجرب لیدل

نشان  خود یموضوع به خود نیدر ارتباطات شوند. ا یناهماهنگ ایاختلاف  جادیباعث ا وارد،م

 ست.ا یکیزیف یدر فضا یارتباط یهامهارت شیو افزا میتعاملات مستق شیافزا تیدهنده اهم

طرح مهم، چالش م کیتواند به عنوان  یم زین یدر انتظار و طرز تفکر در خصوص فناور تفاوت

 وآورانهن یاه یبا ابزار و تکنولوژ نیشیپ یمتفاوت نسبت به نسل ها یشود. نسل زد به گونه ا

 تعامل دارند.

 ترقیعم میفهتبه درک و  توانیموارد، م نیمسائل، و توجه به ا نیا ترقیعم یبررس قیطر از

 یاریها لنس نیر بدمتقابل و مولد  ارتباط کی جادینسل زد نائل شد و به ا یهاو خواسته ازهاین

 رساند.

 ازهایو ن هازهیدرک انگ یدهای: کلZ نسل  ییرمزگشا

شکل  هشرفتیپ یهایرشد کرده و در بستر اطلاعات و فناور تالیجید یایکه با دن ی، نسلZ نسل

 نسل، نیبا ا تعامل مؤثر یاست. برا نیشیپ یهاجهات، متفاوت از نسل یاریگرفته است، از بس

ا نسل ب نی. ارسدیبه نظر م یو ضرور یاتیح یآنان، امر یازهایو ن هازهیانگ قیدرک عم

ناشناخته و  گر،ید یهانسل یگاه، برا ط،یمتفاوت تعامل با مح یهانو و روش یهانگرش

 .میسنسل بر نیاز ا یبه درک بهتر میتوانیوجود دارد که م ییها. اما راهدینمایم دهیچیپ

نسل،  نیآنهاست. ا «یاجتماع یفضا»، توجه به Zدرک نسل  یهامؤلفه نیتریدیاز کل یکی

رشد و تعامل  نیآنلا یهاو پلتفرم یاجتماع یهادر بستر شبکه ن،یشیپ یهااز نسل شتریب

 قیاز طر شتری، بZکه نسل  ابندییدر م یحوزه رفتار مصرف لگرانی. پژوهشگران و تحلابدییم


