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 مقدمه:
 

 

پر  یایدن نیادر  تیموفق یاست و برا رییدر حال تغ یآوراطراف ما با سرعت سرسام یایدن امروزه،

که بتوانند با  میازمندیآموزانِ خود ن. ما به دانشستین یاز چالش، صرفاً حفظ کردن اطلاعات کاف

ها حل آن یبرا یاخلاقانه یکنند و راهکارها لیها را تحلرو شوند، آنها و مسائل مختلف روبهالشچ

 یدیمهارت کل نیآموزان ااست که به دانش یبر حل مسئله، روش یمبتن ۀویکنند. آموزش به ش دایپ

بلکه به عنوان  ،ستندیاطلاعات ن یکنندهافتیصرفاً در گریآموزان دروش، دانش نی. در اآموزدیرا م

را  میاز مفاه یترقیدرک عم وش،ر نی. اشوندیم یریادگی ندیفرا ریگر، درگپژوهشگر و حلّ مسئله

 در.دهدیم شیافزا شتریب یریگادی یآموزان را برادانش زهیحال، علاقه و انگ نیبه همراه دارد و در ع

بر حل مسئله  یمبتن یهاوهیش به شبه آموز یو عمل قیدق ینگاه ز،یعز یهاکتاب، به شما معلم نیا

 یهاع روشمختلف حل مسئله، انوا یهایطرح مسئله تا استراتژ هیاول یهاداشت. از قدم میخواه

قرار  یرساب مورد برکت نیدر ا یآموزان، همگدر دانش زهیانگ ختنیبرانگ یو راهکارها یابیارزش

 یو اجرا یراحداد که به شما در ط میخواهرا آموزش  ییهاکیخواهند گرفت. ما به شما ابزار و تکن

و قابل اجرا،  یعمل یهابا مثال ن،ی. همچنکندیبر حل مسئله کمک م یمؤثر و جذاب مبتن یهادرس

 نیدف ما اه. دیبندخود به کار ب یهاروش را در کلاس نیا دیتوانیداد که چگونه م مینشان خواه

 یهاحل چالش یلازم برا یآموزانِ خود ابزارهاه دانشتا ب میکن یهمراه ریمس نیاست که شما را در ا

آموزان روش، دانش نیه از ااستفاد با.دیرهنمون کن یدرخشان یندهیها را به آو آن دیاموزیرا ب ندهیآ

بلکه  فهمند،یرا م میکرد که نه تنها مفاه دیخواه لیمستقل و خلاق تبد یخود را به پژوهشگران

 میکتاب، به شما کمک خواه نیبه کار ببرند. در ا زیروزمره ن یمسائل زندگ ها را در حلآن توانندیم

فعال و مؤثر  یریادگی یآموزان را به سوکلاس، دانش رد زهیو پرانگ یتیحما یطیمح جادیکرد تا با ا

را  یتا مطالب درس کندیآموزان کمک مروش، نه تنها به دانش نیکه ا می. ما باور داردیکن تیهدا

اهد شد. خوشحال منجر خو زین یها در زندگآن شرفتیو پ یتیک کنند، بلکه به رشد شخصبهتر در

  .میباش انهمراهت یریادگیسفر  نیدر ا میشویم
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 :اول بخش

 مسئله حل مبانی 

 :اول فصل

 آموزش در آن اهمیت و مسئله حل تعریف 
 

 نینو یافتیآموزان: رهدانش یریگمیارتباط حل مسئله با تصم
 یهاآموز را به سمت توسعه مهارتاست که دانش یاو چند مرحله دهیچیپ یندیمسئله، فرا لح

و درک ارتباط  انددهیاما در هم تن زند،یدو مهارت، گرچه از هم متما نی. ادهدیسوق م یریگمیتصم
 هیتجز و یآموزان است. حل مسئله، با بررسدانش یذهن یهاییتوانا یارتقا دیها، کلآن انیم قیعم
 تیآموز را به سمت درک کامل مسئله هداموجود، دانش یهانهیو گز ها،تیمحدود ط،یشرا لیتحل

 .آوردیدرست و کارآمد فراهم م یریگمیتصم یمستحکم برا یانهیزم ق،یدرک عم نی. اکندیم

کرده  یماندهکه در حل مسئله مهارت دارند، معمولا قادرند اطلاعات را به طور موثر ساز یآموزاندانش
 یهانهیگز لیو تحل هیو تجز قیدق یها با بررسببرند. آن یاطلاعات پ نیبه ارتباطات ب یو به طور منطق

 نیکنند. ا یابیو کارآمد را ارز یمنطق یهر کدام، بتوانند راهکارها یامدهایمختلف، ضمن درک پ
 .آوردیفراهم م ماتشانیتصم تیفیو بهبود ک یعقلان یریگمیتصم ییتوسعه توانا یبرا ییمبنا ند،یفرا

. کندیحل مسئله را به صورت موثرتر و کارآمدتر م ،یریگمیتصم یهامهارت گر،ید یسو از
کنند  فیو تعر یبندطبقه یامهارت دارند، قادرند مسائل را به گونه یریگمیکه در تصم یآموزاندانش

 دهیها را سنجو فرصت هاتیمؤثر، محدود ها به طورشود. آن هانهیگز نیترکه موجب انتخاب مناسب
ها کمک به آن ندیفرا نی. اکنندیم یابیمختلف را ارز یهانهیگز ،یمنطق یگذارو بر اساس ارزش

 .رندیکارآمد بگ اریمعقول و بس ماتیکور و بدون منطق، تصم یهایریگمیتصم یتا به جا کندیم

 نیها مواجه شوند. امند با چالشکه به طور نظام موزدآیآموزان ماز همه، حل مسئله به دانش ترمهم
و  یطور منطقمهم، به یهایریگمیکه هنگام مواجهه با تصم دهدیامکان را م نیها ابه آن ییتوانا

 انیبا دقت ب اخود ر ماتیو تصم دهیرا سنج یاحتمال یامدهایها، و پفرصت ها،تیمنسجم محدود
محکم  یمبنا کی جادیمنجر به ا ،یلیو تحل یاستدلال ندیفرا کینوان کنند. در واقع، حل مسئله، به ع

 .شودیم یریگمیدر تصم یدرک و توانمند شیو موجب افزا شودیم یریگمیتصم یبرا یو عقلان

تا  کندیآموزان کمک مبه دانش ،یمشارکت یریادگی یهاطیحل مسئله در مح نیتمر ن،یهمچن
 هایهمکلاس گرید یهاراه حل لیو تحل هیلحاظ کنند. تجز هایریگمیمختلف را در تصم یهادگاهید

و  تمشارک نیا ن،ی. بنابراکندیم تیو استدلال شان را تقو یابیارز یهاها، مهارتآن حیو نقد صح
 .یریگمیتصم ییو هم به توانا کندیگفتگو، هم به حل مسئله کمک م
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 یبه شکل توانندیآموزش م یهاروش ،یریگمینقش مهم و متقابل حل مسئله و تصم نیتوجه به ا با

و  ینتقادابه تفکر  قیحل مسئله، در کنار تشو ندیحالت، تمرکز بر فرا نیشوند. در ا یمناسب طراح
 فایا وزانآمدانش یریگمیتصم یهاییدر رشد توانا یبحث و گفتگو، نقش مهم یباز برا ییفضا جادیا
 .کندیم

 به هدف یابیدست یها برامدارس: تنوع روش حل مسئله در یهامهارت یارتقا
آموزش حل مسئله،  یهادارد روش ضرورت ،یلیآموزان در سطوح مختلف تحصتوجه به تنوع دانش با

 یازهایه به نو بدون توج دستکی کردیرو کیهر سطح باشد.  یهایژگیو متناسب با و ریپذانعطاف
 یده سنهر ر یازهایشناخت و درک ن ن،یبنابرا و ناکارآمد خواهد شد. فیضع جیخاص، منجر به نتا

 هاست.روش نیموثر ا یو اجرا یدر طراح یاساس یامر ،یلیو سطح تحص

ها، فاده از داستانآغاز شود. است یعمل یهاتیو فعال یبا باز دیآموزش حل مسئله با ،ییسطوح ابتدا در
حل مسئله  یآموزان را برادانشو شوق  زهیانگ تواندیم ،یفکر یهایو باز ،یزندگ یمسائل واقع

نه  باشد،و مراحل حل مسئله  یاساس میبر درک مفاه دیمرحله، تمرکز با نیدهد. در ا شیافزا
آموزان در به دانش تواندیم ،یبصر ینمودارها، و ابزارها ر،یمسائل. استفاده از تصاو یهایدگیچیپ

 یساده، برا یهانیگام و با تکرار تمربهتجسم و درک بهتر مسائل کمک کند. آموزش به صورت گام
 است. یضرور یدیکل میمفاه تیتثب

آشنا شوند  تردهیچیپ میبا مفاه دیآموزان با. دانشابدییم شیمسائل افزا یدگیچیپ ،یانیسطوح م در
حل مسئله، مانند مدل  یها. استفاده از مدلندیفزایو استنتاج خود ب لیو تحل هیتجز یهاییو به توانا

 یساختار صورتتا به  کندیآموزان کمک مبه دانش ،«یبندفهرست" ای "ینقشه ذهن کیتن ساخ"
مرحله  نیها، در او نقد راه حل یمنطق یهااستدلال یریبه حل مسئله بپردازند. تمرکز بر به کارگ

ف هر کدام، مختلف و درک نقاط قوت و ضع یهابه ارائه راه حل قیتشو ن،یاست. علاوه بر ا یضرور
 آموزان کمک کند.دانش یریگمیتصم ییتوانا شیبه افزا تواندیم

 تریو انتزاع تردهیچیسائل پبا م دیآموزان باو دانشگاه، دانش رستانیمانند دب تر،شرفتهیسطوح پ در
تفاده از مختلف و اس میمفاه نیبر درک ارتباط ب دیسطوح با نیمواجه شوند. آموزش حل مسئله در ا

کمک  آموزاننشبه دا ده،یچیو پ یکند. ارائه مسائل واقع دیتأک لیستدلال و تحلا نینو یهاروش
و  یپژوهش یهاخود داشته باشند. استفاده از روش رامونیپ یایاز دن یترقیتا درک عم کندیم

 یهاراه حل نیها و تدوداده لیو تحل هیاطلاعات، تجز یآورآموزان را در جمعدانش ییتوانا ،یقیتحق
 خواهد داد. شیافزا ن،ینو

آموزش  در یینقش بسزا ،یگروه یو همکار یمشارکت یهااستفاده از روش ،یلیهر سه سطح تحص در
مختلف، نقش  یهادگاهیو د هادهی. بحث و گفتگو در کلاس، امکان تبادل اکندیم فایحل مسئله ا

مختلف،  یهادهیا یگذاربه اشتراک قیامن و تشو یطیمح جادیدر آموزش دارد. با ا یدیکل
 یهامهارت ،یگروه یمکارروبرو شوند. ه یفعال و مشارکت یها به روشبا چالش توانندیم آموزاندانش
 .کندیم تیآموزان تقودر دانش زیرا ن یمیو کار ت یارتباط

آموزش حل مسئله  ،یلیآموزان در سطوح مختلف تحصدانش یهابا توجه به تفاوت نکه،یا خلاصه
و اجرا شود. تنوع  یآموز طراحخاص هر دانش یازهایظر گرفتن سن، سطح درک، و نبا در ن دیبا
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مطلوب  جیبه نتا یابیدست یبرا یدیکل ،یلیهر سطح تحص یمناسب برا یابزارها یریها و بکارگروش

 آموزان خواهد بود.حل مسئله در دانش یهامهارت یارتقاو 

 نفعانیارتباط مؤثر با ذ یبرقرار: ندهیآ تیمهارت حل مسئله در موفق ینیآفرنقش
 ندهیآ یبرا یدیکل یگذار هیسرما کی ،یموضوع درس کیمهارت حل مسئله، فراتر از  آموزش

 ،یآموزشگاه نفعانیذ ریو سا نیوالد منظور، ارتباط مؤثر با نیا یآموزان و جامعه است. برادانش
روشن  یبرا توانیم یاو خلاقانهمتعدد  یهامهارت دارد. روش نیا تیاهم نییدر تب ینقش اساس

 ها بکار گرفت.گروه نیا یبرا تیاهم نیا ردنک

تمرکز  یامهارت است. به ج نیا یریادگی جیو ملموس نتا میمستق شینما ،یدیکل یاز راهکارها یکی
هارت حل مسئله روزمره، اثرات مثبت م یاز زندگ یواقع یهابا ارائه مثال توانیم ،یبر مباحث نظر

 ،یزندگ وزمرهل رحل مسئله در مسائ یعمل یهانمونه نیبه والد توانیوضوح نشان داد. مثلاً م را به
تر و قابل لمس یها، مفهوممثال نیرا نشان داد. ا یحل مناقشات خانوادگ ای ،یمانند حل مشکلات مال

 خواهند بود. ینظر حاتیاز توض

شامل  توانندیها مکارگاه نیمؤثر باشد. ا اریبس تواندیم ن،یمختص والد یکارگاه آموزش کی ساختار
و  ،یکاربرد یهاتیو فعال فیحل مسئله در کودکان در خانه، تکال تیتقو یبرا ییارائه راهکارها

 نیخصصبا مت ی. همکارمرتبط باشند یهاها و راه حلبحث و تبادل نظر در مورد چالش نیهمچن
 ها کمک کند.آن ریاعتبار و تأث شیبه افزا تواندی، مهاکارگاه نیا یو مشاوره در برگزار یروانشناس

امکان  یآموزشگاه نفعانیذ ریو سا نیبه والد تواندیو پرسش و پاسخ، م یتعامل طیمح کی جادیا
. از ندینما ترقیمهارت حل مسئله عم تیدهد تا سوالات خود را مطرح کنند و درک خود را از اهم

مؤثرتر و  تارتباطا توانیم ن،یآنلا یارتباط یاستفاده از ابزارهاو  یشیاندجلسات هم یبرگزار قیطر
 برقرار کرد. نفعانیبا ذ یترگسترده

قرار  ژهیهتمام واهر گروه، مورد توجه و  یازهایو در نظر گرفتن ن نیبا والد یارتباط یهاروش بهبود
 یهاهیعارسال اطلا ،یهیجلسات توج یمانند برگزار ،یمختلف ارتباط یها. استفاده از روشردیگ

 ف مؤثر باشد.به مخاطبان مختل دنیدر رس تواندیم یاجتماع یهاو استفاده از رسانه ،یکیالکترون

 تواندیسئله، مدر حوزه حل م یآموزش یهابرنامه یمنظم و مستند از دستاوردها یهاگزارش انتشار
آموزان در حل بهبود عملکرد دانش جیرا جلب کند. نشان دادن نتا نفعانیذ ریو سا نیاعتماد والد

 د.ها را به وضوح نشان دهبرنامه نیا تیموفق تواندیمسئله، م

حس  شیبه افزا تواندیم ،یآموزش ندیدر فرآ نیوالد میمشارکت مستق یهاارائه فرصت ن،یهمچن
 نیداز وال توانی مفرزندانشان کمک کند. مثلاً یلیتحص شرفتیها در مورد پآن تیتعلق و مسئول

 یبرا نیوالد یهادر گروه ایحل مسئله در مدرسه شرکت کنند  یهاتیفعال یخواست تا در طراح
 ها فعال شوند.برنامه نیاز ا تیماح
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 آموزش حل مسئله در مدارس رینقش موانع پنهان در مس
و  ییآن، مستلزم شناسا تیاست که موفق یو چندوجه دهیچیپ یندیمهارت حل مسئله، فرا آموزش

به  توانندیتا خارج از آن، م یآموزش طیموانع، از درون مدرسه و مح نیموانع متعدد است. ارفع 
 بگذارند. ریآموزان تأثدانش یریادگیبر روند  م،یرمستقیغ ای میصورت مستق

سئله مدر آموزش حل مسئله است. گاه آموزش حل  کپارچهی یکردیفقدان رو ،یاز موانع اساس یکی
 نیو تعامل ب حالت، ارتباط نی. در اشودیدروس در نظر گرفته م ریو جدا از سامجزا  یبه عنوان بخش

 یضرور ،مانع نیبرطرف کردن ا ی. براشودیبرقرار نم یبه درست ه،یپا یهامختلف و مهارت یهادرس
 نیاو هدفمند ادغام شود.  وستهیسطوح و دروس به صورت پ یاست که آموزش حل مسئله در تمام

 ن،یست. همچناقابل تحقق  ،یآموزش قیدق یزیرجامع و برنامه یدرس یهابرنامه یراحط قیکار از طر
 کند. مکک ندیفرا نیا لیبه تسه تواندیبر حل مسئله م یمبتن سیتدر یهاآموزش معلمان در روش

ه شوند. در نظر گرفت یبه عنوان موانع جد توانندیم زین یو منابع آموزش یزمان یهاتیمحدود
مانع  تواندیم ،یلو تعام یعمل یهاتیانجام فعال یبرا یو کمبود زمان کاف نیسنگ یآموزش یهابرنامه
 سیتدر یهالازم است از روش ها،تیمحدود نیغلبه بر ا یحل مسئله شود. برا یریادگی قیاز تعم

 شیه افزاب تواندیم تال،یجیو منابع د یاستفاده از تکنولوژ ن،یکوتاه مدت و مؤثر، استفاده شود. همچن
 زمان و منابع کمک کند. یوربهره

مهم هستند. فقدان درک  یهااز جمله چالش زیو جامعه، ن نیمانند والد نفعان،یبا ذ یارتباط موانع
م مشارکت فعال منجر به عد تواندیآموزان، مدانش ندهیمهارت حل مسئله در آ تیاز اهم حیصح
 نیط با والدارتبا یمختلف و خلاقانه برا یهاز روشمانع، لازم است ا نیرفع ا یشود. برا نیوالد

ضور فعال در اجتماعات و ح نیآنلا یرساناطلاع یهابرنامه ،یآموزش یهااستفاده شود، مانند کارگاه
 تواندیآموزان، مدانش یمهارت در زندگ نیواضح و ملموس اثرات مثبت ا شینما ن،ی. همچنیمحل
 ها داشته باشد.خانوادهبر مشارکت  یاقابل ملاحظه ریتأث

مرکز و مشارکت فعال تمانع از  تواندیآموزان، مدانش یدر برخ یرفتار یهامشکلات و چالش وجود
انش و است که معلمان با د یمانع، ضرور نیرفع ا یحل مسئله شود. برا یهاتیآنها در فعال

و  ییآموزان را شناسااص دانشخ یازهایآشنا باشند تا بتوانند ن یاو مشاوره یروانشناس یهامهارت
راهگشا  تواندیم ،یبا مشاوران و متخصصان روانشناس کینزد یبه رفع مشکلات آنها بپردازند. همکار

ط و تعامل ارتبا یبه برقرار یانیکمک شا ا،یپو یطیمح جادیو ا یآموزش یبهبود فضا ن،یباشد. همچن
 .کندیآموزان مدانش نیسالم ب

سئله، از مبر حل  یمبتن سیتدر یهاروش نهیمعلمان در زم یعدم آموزش کافموانع،  نیبر ا علاوه
 تواندیم تریتخصص یهاضمن خدمت و ارائه دوره یهاآموزش تیفیجمله موانع مهم است. بهبود ک

 اتیتبادل تجرب یهافراهم کردن فرصت ن،یمعلمان کمک کند. همچن سیتدر یهابه بهبود مهارت
 ته باشد.مانع داش نیدر رفع ا یینقش بسزا تواندیم یآموزش یهایز نوآورا تیمعلمان و حما نیب
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 آموزانکارآمد در توسعه مهارت حل مسئله دانش یابینقش ارز
 یجامع و چندوجه یکردیرو ازمندین و دهیچیپ یندیآموزان در حل مسئله، فرادانش ییتوانا یابیارز

 یهایوانمنداز ت یکامل ریتصو تواندیدانش، نم و سنجش سطح یسنت یهااست. تنها تمرکز بر آزمون
استفاده  ینوعمت یهااست از روش یکارآمد، ضرور یابیارز یارائه دهد. برا طهیح نیآنان در ا یواقع

آموزان دانش یریگمیحل مسئله و تصم ت،یخلاق ،یتفکر انتقاد یهامهارت ییشود که به شناسا
 بپردازد.

در  توانندیم هاتیفعال نیمحور است. او مسئله یعمل یهاتیفعال یحطرا ،یدیکل یاز راهکارها یکی
باشند. مثلاً،  یواقع یهاتیموقع یسازهیشب ای ،یگروه یهاتیمسئول ،یقاتیتحق یهاقالب پروژه

 ،یاجتماع مسائلها، با استفاده از اطلاعات و منابع مختلف، به حل در گروه توانندیآموزان مدانش
 نیآنان در ا یریگمیو تصم یاستدلال، نوآور ،یروزمره بپردازند. مشاهده نحوه همکار یحت ای ،یعلم
 شان ارائه دهد.حل مسئله یهاییدر خصوص توانا یقیدق دگاهید تواندیم ها،تیفعال

محصولات  لیحلتمانند مشاهده رفتار، مصاحبه، و  ،یفیک یابیارز یاستفاده از ابزارها ن،یبر ا علاوه
ها، آموز با چالشمواجهه دانش یارزشمند است. مشاهده نحوه چگونگ اریبس ،یزآمودانش

و  وتنقاط ق صیبه تشخ تواندیبه کار رفته، م تیحل مسئله و خلاق ندیارائه شده، فرآ یهااستدلال
تفکر و استدلال  یهاوشر حیبه توض قیآموزان را تشوکه دانش ییهاضعف آنها کمک کند. مصاحبه

 یهامانند گزارش ،یآموزمحصولات دانش لیوتحلهیباشد. تجز دیمف تواندیم زین ند،کنیخود م
ها و روند تفکر یینااز توا یقیدرک عم تواندینوآورانه، م یهادهیا ایارائه شده  یهاطرح ،یقاتیتحق

 آنها ارائه دهد.

است.  یضرور ،یدبعدجامع و چن یدگاهیچندگانه، به منظور اخذ د یابیارز یکردهایاستفاده از رو
آموزان ارائه تر از عملکرد دانشجامع یریتصو ،یو کم یفیک یهایابیحاصل از ارز جینتا بیترک

 تمرکز شود: ریز یهابر جنبه ،یابی. بهتر است در ارزدهدیم

 مسئله. ریو تفس لیآموز در تحلدانش ییدرک مسئله: توانا

 حل مسئله. یشده براارائه  یهادهیو تنوع ا تی: خلاقیپردازدهیا

 راه حل. نیو انتخاب بهتر هادهیا یابیآموز در ارزدانش یی: توانایریگمیاستدلال و تصم

 آن. تیموفق زانیم یابیراه حل انتخاب شده و ارز یآموز در اجرادانش یی: توانایابیاجرا و ارز

 فایآموزان اشل مسئله دانح یهادر بهبود مهارت ینقش مهم ق،یو دق یمداوم و بازخورد فور یابیارز
آنها را در  ها،دهیا یگذاربه اشتراک قیسازنده و تشو یهابا ارائه بازخورد توانندی. معلمان مکندیم

آموزان دانش یهاییااز توان یثرمو یابیارز میتوانینکات، م نیبهبود قرار دهند. با در نظر گرفتن ا ریمس
 .میدر آنان کمک کن یاتیمهارت ح نیبه توسعه ا ت،یو در نها میدر حل مسئله داشته باش

 

  


