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 مقدمه 
 

ترین عناصر فرآیند یاددهی و یادگیری، تأثیر عنوان یکی از کلیدیآموز بهتعامل معلم و دانش

ای و گسترده تغییرات سریع عمیقی بر کیفیت آموزش و تربیت نسل آینده دارد. در دنیای امروز که

خصوص بیشتر دهد، اهمیت این تعامل بههای مختلف علمی، فرهنگی و اجتماعی رخ میدر حوزه

ای سنگین بر دوش دارد. او عنوان یک مرجع علمی و فرهنگی، وظیفهشود. معلم بهاحساس می

بلکه باید فضایی ایجاد کند  آموزان انتقال دهد،طور مؤثر به دانشتنها باید محتوای درسی را بهنه

 .دگیری مشارکت کنندطور فعال در فرآیند یاآموزان بتوانند بهکه دانش

تواند به ایجاد انگیزه و علاقه در یادگیری منجر شود. زمانی آموز میتعامل مثبت بین معلم و دانش

که احتمال اینکند، آموزان احساس کنند که معلم به نظرات و احساسات آنها توجه میکه دانش

تواند به شناخت یابد. همچنین، این تعامل میدر کلاس مشارکت کنند و سوال بپرسند، افزایش می

های تدریس خود آموز کمک کند و معلم را قادر سازد تا روشهای هر دانشبهتر نیازها و توانایی

 .دهای مختلف آموزشی و یادگیری هر یک از آنها تنظیم کنرا متناسب با زمینه

های اجتماعی و اخلاقی نیز تأثیرگذار تواند در عرصهآموز میاز سوی دیگر، تعامل معلم و دانش

تواند بر روی کنند و رفتار و نگرش آنها میآموزان ایفا میباشد. معلمان نقش الگو را برای دانش

در کلاس آموزان تأثیر بگذارد. به این ترتیب، فضایی که های اجتماعی دانششخصیت و ارزش

های تواند به پرورش مهارتهای علمی تأثیرگذار است، بلکه میتنها بر جنبهشود، نهدرس ایجاد می

 .آموزان نیز کمک کنداجتماعی و عاطفی دانش

از انواع  یکیاست.  یاجتماع موجودی عنوانانسان به یاصل یازهایجامعه از ن یگربا افراد د تعامل

روابط و  یربر تاث یاریبس یداست. پژوهشگران تاک 1آموزم و دانشتعامل معل یفرد یانارتباط م

 ازنده،تعامل مناسب و س یتوانند با برقراریتعامل همسالان و معلمان با کودک دارند. معلمان م

 یپرورش دهنده همچنین و آموزاندانش یازهاین یو ارضا یادگیری هایفرصت یفراهم کننده

 ینباز  را نانآ یزه و اعتماد به نقسانگ یحناصح هایرفتار بااینکه  یا آنها باشند یاساس هایمهارت

تعامل  ی،تحول یهاظامن ییه(. با توجه به نظر1378 ینی،شوند )حسآنها  یتخلاق رشد مانعو برده

، 2کند )استالمنایفا می آموزاندانش یعاطف سازگاری در آموز نقش کلیدی رامعلم و دانش

2004.)

                                                           
1.  Teacher-student interaction 
2 . Stallman 
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 اولفصل 
 

 :پردازیمدر ادامه، به بررسی انواع مختلف این تعاملات می

 تعامل کلامی

آموز یکی از عناصر بنیادین و کلیدی در فرآیند آموزش و یادگیری تعامل کلامی معلم و دانش

تنها بر گذارد. این نوع تعامل نهیابی به اهداف آموزشی تأثیر میشدت بر کیفیت دستاست که به

ها، داشتن ارتباطات مؤثر و گیری نگرشگذارد، بلکه به شکلطلاعات تأثیر میانتقال دانش و ا

کند. در دنیای امروز، که تغییرات ایجاد فضایی مثبت و سازنده در کلاس درس نیز کمک می

های آموزشی، فناوری و نیز نیازهای اجتماعی در حال وقوع است، ضرورت توجه شگرفی در نظام

ملات کلامی در محیط آموزشی بیشتر از هر زمان دیگری احساس به چگونگی و کیفیت تعا

 .شودمی

عنوان ابزاری برای ارتباط مؤثر و یادگیری فعال عمل آموزان بهتعامل کلامی میان معلم و دانش

آموزان این امکان را بدهند توانند به دانشکند. معلمان با ایجاد فضای امن و قابل اعتماد، میمی

تنها به ارتقاء احساس ارزشمندی اسات و نظرات خود را آزادانه بیان کنند. این کار نهکه افکار، احس

آموزد که چگونه به تفکر انتقادی ها میکند، بلکه به آنآموزان کمک میو اعتماد به نفس در دانش

ات توانند از طریق گوش دادن به نظرها بپردازند. از سوی دیگر، معلمان نیز میو تحلیل موقعیت

های تدریس ها پیدا کنند و روشهای آنآموزان، درک بهتری از نیازها و چالشو سوالات دانش

 .منظور افزایش اثرگذاری و تسهیل یادگیری بهبود بخشندخود را به

توان در چندین جنبه بررسی کرد. اول از همه، اهمیت تعامل کلامی در فرآیند یادگیری را می

آموز کمک کند. هنگامی گیری ارتباطات مثبت بین معلم و دانشبه شکلتواند این نوع تعامل می

و  دهد، انگیزهآموز احساس کند که معلم به نظرات و احساسات او ارزش میکه یک دانش

های یابد. همچنین، تعامل کلامی منجر به پرورش مهارتمندی او به یادگیری افزایش میعلاقه

کند تا ها کمک میها و تعاملات کلامی به آنشود. بحثزان میآمواجتماعی و ارتباطی در دانش

های گروهی و اجتماعی با دیگران ارتباط برقرار کنند، نظرات خود را بیان کنند و به در محیط

 .هایشان بپردازندبیان ایده
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تواند به یادگیری مفاهیم پیچیده کمک کند. معلمان با از طرف دیگر، تعامل کلامی همچنین می

آموزان را به تفکر توانند دانشهای چالشی، تحریک یادآوری، و تفکر انتقادی میاستفاده از پرسش

دهد آموزان این امکان را میتر و درک بهتر موضوعات تشویق کنند. این نوع تعامل به دانشعمیق

 .کار ببرندها را تحلیل کرده و در دنیای واقعی بهتنها اطلاعات را دریافت کنند بلکه آنکه نه

توانند برای تعامل کلامی استفاده کنند، بسیار های مختلفی که معلمان میعلاوه بر این، روش

های ها و فعالیتهای گروهی، سخنرانیها شامل پرسش و جواب، بحثمتنوع است. این روش

و  تواند به ایجاد یک محیط یادگیری فعالها میتعاملی هستند. استفاده صحیح از این روش

تنها به یادگیری بپردازند بلکه از آن لذت ببرند آموزان نهکننده کمک کند که در آن دانشجذب

 .دار تجربه کنندو فراگیری را به عنوان یک فرآیند مثبت و معنا

عنوان مثال، هایی نیز در این زمینه وجود دارد. بهبا وجود تمامی مزایای تعامل کلامی، چالش

آموزان به دلایل مختلف، از جمله ترس از قضاوت یا عدم اعتماد به انشممکن است برخی از د

ها نفس، از بیان نظرات خود خودداری کنند. در این شرایط، معلمان باید با دقت به این چالش

آموزان های مناسب، فضایی را فراهم آورند که همه دانشتوجه کنند و با استفاده از استراتژی

 .کنند و مشارکت فعالی داشته باشنداحساس امنیت و راحتی 

آموز، ابزاری قدرتمند در فرآیند یاددهی و یادگیری است در نهایت، تعامل کلامی معلم و دانش

کند. آگاه بودن از اهمیت و که به ایجاد فضایی مثبت، جذاب و اثرگذار در کلاس درس کمک می

های د کیفیت نهایی آموزش و پرورش نسلتواند به بهبوتأثیر این تعامل و تلاش برای بهبود آن می

توانند با پایان است، معلمان میآینده منجر شود. در جهانی که سرعت تغییرات و نیازهای آن بی

آموزان طور مستمر به ارتقاء یادگیری و رشد فردی و اجتماعی دانشایجاد تعاملات کلامی مؤثر، به

 .ی پیش رو آماده سازندهاها را برای مواجهه با چالشکمک کنند و آن

 تعامل غیرکلامی

تعامل غیرکلامی، شامل زبان بدن، حالت صورت و سایر اشکال ارتباطی غیرکلامی است که 

آموز کمک کند. برای مثال، نگاه مستقیم، لبخند تر کردن رابطه بین معلم و دانشتواند به غنیمی

آموزان داشته باشد و احساس روی دانش تواند تأثیر مثبتی بریا اشاره به محتوای مورد بحث می

دهنده تواند نشانها ایجاد کند. علاوه بر این، حرکات معلم نیز میراحتی و امنیت بیشتری را در آن

 .آموزان باشدتمایل او به تعامل و درک نیازهای دانش
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ت که بسیاری شود. این بدان معناسصورت غیر کلامی انجام میبیش از نیمی از ارتباطات انسانی به

آموزان منتقل کنند، به جای گفتن کلمات، از طریق خواهند به دانشهایی که معلمان میاز پیام

آمیز یا یک نگاه شود. برای مثال، یک لبخند، یک نیشخند تشویقحرکات و رفتارها منتقل می

ارد. همچنین، آموز بگذهای دانشتواند تأثیر قابل توجهی بر احساسات و انگیزهمورد آرامش می

آموزان های باز و دوستانه یا نزدیک شدن به دانشحرکات بدن معلم، مانند ایستادن در وضعیت

تواند احساس نزدیکی و تعامل را در کلاس درس ایجاد کند. در واقع، تعامل حین تدریس، می

یاددهی و عنوان مکملی برای کلامی عمل کند و عمق بیشتری به فرآیند تواند بهغیر کلامی می

 .یادگیری ببخشد

های غیر کلامی توانایی معلم در شناسایی و تعبیر نشانه های مهم تعامل غیر کلامییکی از جنبه

آموزان معمولاً از طریق زبان بدن و ها و نیازهای دانشآموزان است. احساسات، نگرانیدانش

های غیر مان باید به این نشانهشود. به همین دلیل، معلطور واضحی نمایان میهای چهره بهحالت

ها را نشان دهند و حمایت لازم را فراهم کنند. کلامی توجه داشته باشند تا بتوانند بهترین واکنش

آموزان منجر های بالقوه، ترس یا نارضایتی در دانشتوانند به شناسایی ایجاد تنشاین تعاملات می

 .ن مشکلات انجام گیردشوند و بدین ترتیب، اقداماتی لازم برای رفع ای

تواند به روشی مؤثر برای پرورش و تقویت ارتباطات اجتماعی علاوه بر این، تعامل غیر کلامی می

توانند به تعاملات های غیر کلامی میآموزان با تکیه بر نشانهدر کلاس درس تبدیل شود. دانش

شته باشند. برای مثال، هنگام تری داگروهی بیشتری بپردازند و در فرآیند یادگیری مشارکت فعال

های کوچک، رفتارهای غیر کلامی مانند اشاره به دیگران، حرکات تأییدی یا ریزبینانه کار در گروه

 .آموزان کمک کندتواند به افزایش هماهنگی و فهم مشترک بین دانشو تماس چشمی می

تواند به معلمان در کنترل های غیر کلامی میهمچنین، استفاده مؤثر از زبان بدن و سایر نشانه

عنوان مثال، با برقراری تماس چشمی و استفاده از حرکات دست، معلمان کلاس کمک کند. به

ها را به گوش آموزان را جلب کرده و آنتوانند بدون نیاز به استفاده از کلمات، توجه دانشمی

های آموزشی با تنوع محیطویژه در ها ترغیب کنند. این نوع تعامل بهدادن و مشارکت در بحث

های یادگیری تواند به معلمان کمک کند تا به فهم بهتری از نیازها و ویژگیسنی و فرهنگی می

 .آموزان دست یابنددانش
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های تواند به معلمان کمک کند تا سبکهای غیر کلامی میاز سویی دیگر، تجزیه و تحلیل تعامل

ها پاسخ دهند. برخی از طور مؤثر به آنکرده و بهآموزان را شناسایی یادگیری مختلف دانش

های غیر کلامی واکنش نشان دهند و در این صورت، آموزان ممکن است بیشتر به نشانهدانش

ها و معلمان باید با دقت بیشتری به این نوع تعاملات توجه کنند. همچنین، آگاهی از فرهنگ

های غیر کلامی تأثیر بگذارد و در عین نشانه تواند بر درک صحیحهای اجتماعی مختلف میزمینه

 .حال، تنوع در تعاملات را تسهیل کند

عنوان ابزاری قدرتمند در راستای تقویت یادگیری آموز بهدر نهایت، تعامل غیر کلامی معلم و دانش

های غیر رود. با درک و شناخت بهتر از مؤلفهو ایجاد فضایی مثبت در کلاس درس به شمار می

آموزان پاسخ دهند و محیطی را های دانشطور مؤثرتری به انگیزهتوانند بهمی، معلمان میکلا

عنوان یک عمل اجتماعی عنوان یک فرایند علمی، بلکه بهتنها بهفراهم کنند که در آن یادگیری نه

تواند به رشد فردی، اجتماعی و احساسی و انسانی در نظر گرفته شود. چنین محیطی می

ها این امکان را بدهد که در مسیر یادگیری احساس اطمینان و موزان کمک کند و به آنآدانش

 .توانمندی بیشتری داشته باشند

 تعامل عاطفی

آموز به بیان احساسات و درک عواطف یکدیگر مرتبط است. این تعامل عاطفی بین معلم و دانش

ن در هنگام بروز مشکلات، تشویق آموزاتواند شامل حمایت عاطفی معلم از دانشنوع تعامل می

ها و ابراز همدلی با مشکلاتشان باشد. ایجاد یک فضای صمیمی و ها برای غلبه بر چالشآن

آموزان کمک کند تا احساس ارزشمندی و اعتماد به نفس بیشتری تواند به دانشحمایتگر می

 .پیدا کنند

رآیند یاددهی و یادگیری است که با ترین ارکان فآموز یکی از مهمتعامل عاطفی معلم و دانش

آموزان نقش بگذارد. تواند بر تجربیات آموزشی و رشد فردی دانشاش، میتأثیرات عمیق و گسترده

آموز نه تنها به بهبود عملکرد آکادمیک کمک در واقع، ارتباط عاطفی مثبت بین معلم و دانش

انجامد. در دنیای در یادگیری نیز میکند، بلکه به ایجاد احساس امنیت، اعتماد و انگیزه می

ویژه در فضاهای آموزشی که شامل تنوع فرهنگی، پیچیده و متغیر امروز، ایجاد چنین ارتباطاتی به

 رسد.نظر میتر از همیشه بهاجتماعی و عاطفی بالاست، حیاتی
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اند. زمانی هدهی تجربیات یادگیری شناخته شدعنوان یکی از ارکان مهم در شکلعواطف انسانی به

تواند کنند، این تعاملات میآموزان خود یک ارتباط عاطفی مثبت برقرار میکه معلمان با دانش

های یادگیری و حل مسئله به افزایش ارتباطات اجتماعی، بهبود سلامت روان و تقویت توانایی

صورت املات بهآموزان در این تعکمک کند. احساسات، افکار و انتظارات متقابل معلمان و دانش

عنوان یک محرک برای که بهطوریدهد، بهمستقیم و غیرمستقیم یادگیری را تحت تأثیر قرار می

 کند.آموزان عمل میرشد انگیزه و کنجکاوی در دانش

توانند به آرامش خاطر و کاهش اضطراب معلمان با ایجاد یک محیط عاطفی حمایتگر و مثبت، می

نفس خود منجر به افزایش تمرکز و مشارکت بیشتر ن نوع محیط بهآموزان کمک کنند. ایدانش

ها احترام شان به احساسات آنکنند معلمآموزانی که احساس میشود. دانشدر کلاس درس می

گذارد و به مشکلاتشان توجه دارد، بیشتر تمایل دارند تا به ابراز خود بپردازند و در فرآیند می

اشته باشند. لذا، معلمان باید با دقت و توجه به ابراز عواطف در تری دیادگیری مشارکت فعال

 های مختلف به این تعاملات بپردازند.زمینه

آموزان بخش مهمی از تعامل عاطفی، توانایی معلمان در شناسایی و مدیریت احساسات دانش

آموزان بدن دانش های عاطفی در رفتار و زبانمعنای آن است که معلمان باید به نشانهاست. این به

توجه کرده و در صورت نیاز، اقداماتی صورت دهند که به بهبود وضعیت عاطفی آنان کمک کند. 

شود. درواقع، این نیز شامل انواع مختلف احساسات، از جمله شادی، نگرانی، خشم و ناامیدی می

ری داشته باشد و به تواند تأثیر عمیقی بر فرآیند یادگیتوانایی درک و پاسخ به این احساسات می

 آموزان کمک کند.ایجاد انگیزه در دانش

آموزان های اجتماعی دانشتواند به توسعه مهارتآموز میعلاوه بر این، تعامل عاطفی معلم و دانش

شوند، مند میهایشان از حمایت عاطفی معلمان بهرهآموزانی که در کلاسنیز کمک کند. دانش

های ارتباطی و همدلی را در تعاملات خود با دیگران تقویت کنند. تبیشتر احتمال دارد که مهار

طور موثرتری عمل ای خود بهکند تا در زندگی شخصی و حرفهها کمک میها به آناین مهارت

 مند شوندکنند و از مزایای تعامل اجتماعی مثبت بهره

د. معلمان باید بتوانند به پذیری عاطفی در این تعامل غافل شهمچنین، نباید از اهمیت انعطاف

عنوان مثال، در مواقعی شرایط مختلف پاسخ دهند و در مواقع لازم، از خود انعطاف نشان دهند. به

توانند با ابراز همدردی و حمایت های عاطفی مواجه هستند، معلمان میآموزان با چالشکه دانش


