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 سپاس گزاری

ن، تابان سپاس و ستایش مرا خدای را جل و جلاله که آثار قدرت او بر چهره روز روش

ما شناساند  است و انوار حکمت او در دل شب تار، درفشان. آفریدگاری که خویشتن را به

یف خویش را تا بدان، بنده ضعو درهای علم را بر ما گشود و عمری و فرصتی عطا فرمود 

 .در طریق علم و معرفت بیازماید

 : ”ه عزّ و جلّمن لم یشکر المنعم من المخلوقین لم یشکر اللَّ” بر حسب وظیفه و از باب 

تی من، قلم عفو ازپدر و مادر عزیزم، این دو معلم بزرگوارم، که همواره بر کوتاهی و درش

های ر تمام عرصهدگذشته اند و همسر مهربانم که هایم کشیده و کریمانه از کنار غفلت

 زندگی یار و یاوری بی چشم داشت برای من بوده است؛

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 به تقدیم

کنم به آنان که مهر آسمانی شان آرام بخش آلام هایم را تقدیم میماحصل آموخته

 زمینی ام است

 به استوارترین تکیه گاهم،دستان پرمهر پدرم

 سبزترین نگاه زندگیم،چشمان مادرمبه 

ای از دریای بی که هرچه آموختم در مکتب عشق شما آموختم و هرچه بکوشم قطره

 .کران مهربانیتان را سپاس نتوانم بگویم

 امروز هستی ام به امید شماست و فردا کلید باغ بهشتم رضای شما

اشد که حاصل ن نثار کنم،برا آوردی گران سنگ تر از این ارزان نداشتم تا به خاک پایتا

 .تلاشم نسیم گونه غبار خستگیتان را بزداید

 بوسه بر دستان پرمهرتان

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 کلیات                                                                                                           9
 

 

 

  

 فصل اول  

 کلیات 
 مقدمه

 یکیکارکنان  یو خود کارآمد یسازمان یبا رفتار شهروند یعیتوز یرابطه ادراک از رهبر

به  یعیتوز یاست. رهبر یو رهبر یسازمان از موضوعات مورد توجه در حوزه مطالعات

گروه است. در  یتوسط رهبر به اعضا هاتیمنابع، قدرت و مسئول میافتخار و تقس یمعنا

منابع و  عیتمرکز بر قدرت و کنترل، تمرکز خود را بر توز یجارهبران به  ،ینوع رهبر نیا

که کارکنان احساس  یزانیبه م ،یعیتوز یاز رهبر ادراک.دهندیاعضا قرار م یتوانمندساز

 کنند،یم عیها را به طور عادلانه و متناسب توزرهبرانشان منابع و فرصت کنندیم

و خود  یسازمان یدر رفتار شهروند یقابل توجه ریتأث تواندیادراک م نی. اپردازدیم

 ارجاع دارد که کارکنان یزانیبه م یسازمان یشهروند رفتارکارکنان داشته باشد. یکارآمد

کننده خود را متعهد و مشارکت ،یتحقق اهداف سازمان یبه طور داوطلبانه و عمدتاً برا

 عیکه ادراک دارند که رهبرانشان منابع را به طور عادلانه توز ی. افراددهندینشان م

 یسازمان یشهروند یو رفتارها شوندیمبه سازمان خود متعهد  شتریاحتمالاً ب کنند،یم

به  رند،یپذیم تیمسئول ی. آنها به عنوان شهروندان سازماندهندیم از خود نشان یشتریب

 یادراک از رهبر ن،یهمچن.کنندیم یسع یسازمان یو به تعال کنندیهمکاران کمک م

 یکارکنان داشته باشد. خود کارآمد یبر خود کارآمد میمستق ریتأث تواندیم یعیتوز

 یلازم را برا یهاو مهارت هاییارد تواناارجاع دارد که فرد احساس د یزانیکارکنان به م

 نابعکه م یعمل کند. رهبران یبه خوب تواندیخود دارد و معتقد است که م فیانجام وظا
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ادراک  توانندیم کنند،یم یگروه را توانمندساز یو اعضا کنندیم عیرا به طور عادلانه توز

اعتماد به نفس  شیباعث افزا واندتیادراک م نیکنند. ا تیرا تقو یکارکنان از خود کارآمد

 یطور خلاصه، ادراک از رهبر به عملکرد آنها شود. یکارکنان، تعهد بهسازمان و ارتقا

 یو خود کارآمد یسازمان یبر رفتار شهروند یمیرمستقیو غ میمستق ریتأث تواندیم یعیتوز

و  دهندینه نشان ممنابع را به طور عادلا عیتوز ییکه توانا یکارکنان داشته باشد. رهبران

 تیرا تقو یعیتوز یرهبرادراک کارکنان از  توانندیم کنند،یم یگروه را توانمندساز یاعضا

 شیکارکنان را افزا یو خود کارآمد شتریب یسازمان یرفتار شهروند جه،یکنند و در نت

در این فصل از پژوهش حاضر بر اساس موضوع تحقیق به طرح بیان مسئله و اهمیت  دهند.

شود. همچنین فرضیات و سوالات تحقیق نیز بیان و ضرورت انجام تحقیق پرداخته می

 گردد.شده و متغیرهای تحقیق به صورت مفهومی و عملیاتی تعریف می

 بیان مسئله

ر دمروزه در حوزه خدمات، اهمیت خدمات فرهنگی به لحاظ دارابودن جایگاهی ویژه ا

 ز عمدهاافزایش یافته است. در این حوزه یکی  یملاحظه ا طور قابل توسعه اجتماعی، به

 نظری و بنیادی را به خود معطوف ساخته و هم در تلاش هایترین مفاهیمی که هم 

 تمامی سطوح مدیریت و منابع انسانی اهمیت پیدا کرده، رفتار شهروندی سازمانی

 (.1398)میرکمالی، است

سازمان آگاه باشد، بلکه باید درباره  تنها باید از مباحث روز یک شهروند سازمانی خوب نه

 (.1398)رامین مهر، داشته باشد فعالیتآنها اظهارنظر کند و در حل آنها نیز مشارکت 

ای از رفتارهای داوطلبانه و اختیاری که  رفتار شهروندی سازمانی عبارت است از: مجموعه

هبود مؤثر وظایف بخشی از وظایف رسمی فرد نیستند؛ اما توسط وی انجام شده و باعث ب

دهند افراد های پیشین نشان میژوهشپ (.2014)اپل بوما، شوندهای سازمان میو نقش
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 خودی وقتی از شغل خود راضی باشند و وقتی به آنها وظایفی واگذار شود که به احتمالا

بخش دارند،  کننده و الهام بخش هستند، یا زمانی که آنها رهبرانی حمایتخود رضایت

 (.1398)ایران زاده و اسدی، کنندش از الزامات رسمی شغلی خود کار میخیلی بی

که  یکی از اهداف آموزش و پرورش در همه جوامع کمک به فرد است تا خودکارآمد شود

-یز پایهنآموزان تواند از طریق الگو گرفتن از خودکارآمدی معلمان در دانشاین امر می

د بستر کنندگی و تولی در مورد توانایی تعیین خودکارآمدی معلم، باور وی. گذاری شود

 .(1390)حسین چاری و همکاران، تکالیف خاص و در محیط خاص است زمینهپیشرفت در 

هداف های نقش شغلی خود دارند؛ امعلمان خودکارآمد قدرت غلبه بر نیازها و دشواری

ر شرایط ها حتی دبرای دستیابی به آن تلاشکنند و پیوسته در آموزشی را خود تنظیم می

 (.1393)زینال زاده، نامطلوب هستند

اذعان شده است که معمولا سازمانهای موفق از سبک های رهبری متناسب و موفق مدیران 

کننده  خود بهره می بردند و سبک رهبری مناسب مدیر مدرسه ضمن آنکه عامل تسهیل

آورد تا آنها ن به وجود میو برانگیزاننده معلمان است. احساس تعهد و رغبت را در کارکنا

های سازمان از دل و جان  استعدادها و تواناییهای خود را شکوفا سازند و برای تحقق برنامه

همواره سبک رهبری به عنوان یکی از پیش شرط های لازم در مسیر موفقیت  .بکوشند

 یکی ازدر این میان سبک رهبری توزیعی (. 2015)همرزلی، سازمانها مطرح بوده است

اثربخش رهبری به شمار می آید که در سالهای اخیر مورد توجه محققان قرار سبک های 

رهبری توزیعی را مجموعه کارکردهای رهبری تعریف می کند ( 2002گرون) .گرفته است

که طی آن، منابع مختلفی جهت هدایت و راهنمایی اعضا فراهم می گردد تا به شکل 

ش و تخصص اعضای اصلی سازمان فراهم گردد و تعاملات حداکثر، امکان بهره برداری از دان

و فعالیت های افراد و اعضای سازمان از طریق کارکردهای نهادینه شده، ذاتی و طبیعی 
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در این . هدایت شده و بدین وسیله، اهداف سازمانی در بالاترین سطح ممکن محقق گردد

ل به اهداف، اعضا و کارکنان سبک، بر این نکته تاکید شده است که موثرترین عامل در نی

)بنت هستند که باید بیشترین مشارکت را در پذیرش مسئولیت ها و انجام آنها داشته باشند

 (.2013و همکاران، 

ست که در رویکرد رهبری توزیعی، نقش مدیران یا رهبران در حد سرپرستان و ناظرانی ا

. در واقع  ها، نظارت می کنند تنها بر روند درگیر کردن کارکنان به منظور انجام فعالیت

گونه ای  رهبری توزیعی، کارکنان را به عنوان اهرم های تحقق اهداف در نظر می گیرد به

رس، در مدا. که خودشان، توان تصمیم گیری صحیح و تشخیص نحوه انجام امور را دارند

ارکنان کرویکرد رهبری توزیعی به معنای تسهیم قدرت و انجام هرچه بیشتر امور به دست 

یئت هوظایف رهبری توزیعی توسط معلمان راهبر، (. 2008)رابینسون، و معلمین میباشد

می شود،  امنای مدرسه، یا دانش آموزان صورت میگیرد و حتی به دانش آموزان اجازه داده

معلم،  و به آنها اعتماد می شود تا کلاس درس و فعالیت های یادگیری را به عنوان یک

موزان آدر پارادایم رهبری توزیعی آنچه مشهود است افزایش قدرت دانش هدایت نمایند. 

 (. 2014)لایت وود، و معلمان است

با رفتار  یعیتوز یرابطه ادراک از رهبر یبررس شود،یمطرح م نجایکه در ا یامسئله

که  میبفهم میخواهیکارکنان است. به طور خاص، م یو خود کارآمد یسازمان یشهروند

 یو خود کارآمد یسازمان یدر رفتار شهروند یریتأث یعیتوز یکارکنان از رهبر ادراک ایآ

توسط  هاتیعادلانه منابع، قدرت و مسئول عیتوز یبه معنا یعیتوز یرهبر.ریخ ایآنها دارد 

 کنندیتلاش م کنند،یرا اجرا م یعیتوز یکه رهبر یگروه است. رهبران یرهبران به اعضا

 یشهروند رفتار.کنند عیکنند و منابع را به طور عادلانه توز یندسازگروه را توانم یتا اعضا

است که کارکنان با نشان دادن تعهد و مشارکت داوطلبانه  ییرفتارها یبه معنا یسازمان
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در بهبود سازمان و همکارانشان، و تحمل  یمشارکت فعال ،یدر تحقق اهداف سازمان

 یکارآمد خود.دهندیانجام م یداخل یهازهیانگ ریتحت تأث یاجتماع فیو وظا هاتیمسئول

ها و تسلط بر مهارت فیخود در انجام وظا ییاعتقاد کارکنان به توانا یبه معنا زیکارکنان ن

که  نندیبیم یانجام آنها است. کارکنان خود را به عنوان کسان یلازم برا یهاو ضرورت

با توجه  خود اعتقاد دارند. فیدر انجام وظا تیعمل کنند و به موفق یقادر هستند به خوب

رابطه ادراک به آن چه بیان شد تحقیق حاضر به دنبال پاسخگویی به این سوال است که 

کارکنان اداره آموزش و  یو خود کارآمد یسازمان یبا رفتار شهروند یعیتوز یاز رهبر

 چگونه است؟ پرورش شهرستان نطنز

 اهمیت و ضرورت

بیشتر دانش آموزان در محیط های آموزشی، بکارگیری  مروزه به منظور موفقیت هر چها

ها در هر دو جنبه مدیریت و رهبری، امری الزامی است. پژوهش های مرتبط با مهارت

ها به عنوان متغیری قوی و مهم های رهبری و مدیریتی بیان می کند که این سبکسبک

افراد زیر مجموعه محسوب برای اندیشیدن در مورد رفتار مدیریتی و تاثیر آن بر عملکرد 

عنوان یکی از مفاهیم جدید مدیریت رفتار سازمانی  رفتار شهروندی سازمانی به. می شوند

که بر رفتارهای فرانقشی کارکنان و مدیران تأکید میورزد، در فرآیند سازمانی و تبدیل 

های مانکننده دارد؛ بنابراین اگر ساز محیط سنتی به محیطی پویا و کارآمد، نقشی تعیین

هایی بردارند، در طور قاطع گام موفق و ناموفق در جهت ایجاد رفتار شهروندی سازمانی به

وری سازمانی بهصورت بالقوه افزایش خواهد یافت و این امر باعث  این صورت کارایی و بهره

 اسلامیهای رقیب خواهد شد. وزارت فرهنگ و ارشاد ها در میان سازمانارتقای عملکرد آن

با توجه به ساختار خاص و نوع مشتریان و جامعه هدف خود نیازمند ارائه رفتارهای  نیز

گام با محیط پویا و پیچیده امروزی ویژهای از سوی کارکنان خویش است تا بتواند هم

و با توجه به اینکه در مورد موضوه تحقیق حاضر  شده فعالیت کند. با توجه به مطالب بیان
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تحقیقی صورت نگرفته است ضرورت دارد در این زمینه تحقیق در منطقه مورد مطالعه 

 شود تا راهگشای برنامه ریزان سازمانی اداره آموزش وپرورش باشد.

 تیان اهمکارکن یو خود کارآمد یسازمان یبا رفتار شهروند یعیتوز یرابطه ادراک از رهبر

 یروندبا رفتار شه یعیتوز یرابطه ادراک از رهبر ،یدارد. به طور کل یاریو ضرورت بس

و  ندهایبه بهبود فرآ تواندیدارد و م یاریبس تیکارکنان اهم یو خود کارآمد یسازمان

را دارند و  عادلانه منابع عیتوز ییکه توانا یرهبران جادیکمک کند. با ا یعملکرد سازمان

ا تجربه ر یشتریب تیو موفق یوربهره توانندیم هاسازمان کنند،یاعتماد کارکنان را جلب م

 کنند.

 تعریف واژگان

 تعاریف نظری -الف

 رهبری توزیعی

مبتنی بر اعتماد و تفویض کامل وظایف با تاکید بر نقش  رهبری رهبری توزیعی شکلی از

اعضا در پیشبرد اهداف است. در این سبک، بر این نکته تاکید شده است که موثرترین 

ید بیشترین مشارکت را در پذیرش عامل در نیل به اهداف، اعضا و کارکنان هستند که با

توزیعی، نقش مدیران یا رهبران  رهبری ها و انجام آنها داشته باشند. در رویکردمسئولیت

ر کردن کارکنان به منظور انجام در حد سرپرستان و ناظرانی است که تنها بر روند درگی

  .فعالیت ها، نظارت می کنند

 خودکارآمدی سازمانی

رای بخودکارآمدی عبارت است از باور راسخ فرد به اینکه می تواند رفتار خاص لازم 

  (.1997دستیابی به نتیجه مورد نظر را با موفقیت انجام دهد )بندورا، 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C/
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 رفتار شهروندی سازمانی

ت، رفتار شهروندی سازمانی رفتاری اختیاری است که جزء شرح ودساکف معتقد اسپ

گرفته نوظایف شغلی و یا رفتارهای نقشی نمی باشد و در تعهد استخدامی کارکنان قرار 

ارد است و کاملا انتخابی می باشد و کوتاهی در آن هیچ گونه تنبیهی را بدنبال ند

 .(2000)پودساکف و همکاران،

 تعاریف عملیاتی -ب

رت است از نمره ای که آزمودنی ها از پرسشنامه استاندارد رهبری توزیعی عبا

 (  بدست می آورند.2009دیویس)

ها از پرسشنامه خودکارآمدی انصاری و  آزمودنیای که عبارت است از نمره

 آورند.( بدست می1389همکاران)

 تعریف عملیاتی

ازمانی سندارد رفتار شهروندی عبارت است از نمره ای که آزمودنی ها از پرسشنامه استا

 ( بدست می آورند. 2000پودساکف )

  


