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 مقدمه:
 

 

هر و چه شهمه، چه در  یبه آموزش برا یآموزش از راه دور. امروزه، دسترس یایبه دن نیخوش اومد

 یندازه کافابه  یدسترس نیمناطق محروم، ا یمهمه. اما متاسفانه، هنوز در بعض یآرزو هیدر روستا، 

انش دسطح  نیتفاوت ب یعنیشکاف،  نیشه. ا یم یشکاف آموزش هیموضوع باعث  نیوجود نداره و ا

اونها و جامعه داشته  ندهیآ یبرا یتونه عواقب مهم یآموزان مناطق مختلف، مو مهارت دانش

جامع  یاراهنم هی "ممناطق محرو یآموزش از راه دور در کاهش شکاف آموزش یهاراه" کتابباشه.

مختلف آموزش از  یهاکتاب با استفاده از روش نی. ادهیمشکل ارائه م نیحل ا یرو برا یو کاربرد

رو ارائه کنه. از  یمناسب یریادگیرصت آموزان مناطق محروم، فتا به دانش کنهیراه دور، تلاش م

 ،یارتباط تزایو تجه دیجد یهایگرفته تا استفاده از فناور نیو منابع آنلا ییدئویو یهاآموزش

داره  یکتاب سع نیا.شهیم یکتاب بررس نیشکاف، در ا نیبرطرف کردن ا یبرا یمتنوع یهاروش

 یآموزش نینو یهاخاص مناطق محروم داشته باشه و از روش یازهایبر ن یو مبتن یعمل یکردیرو

آموزان ارتقا نشهمه دا یزش رو براآمو تیفیک ا،یروز دن یهایاز فناور یریگاستفاده کنه تا با بهره

اطق محروم و به آموزش در من یبهبود دسترس یبرا ییهاکتاب، راه نیبا مطالعه ا میدواریبده. ام

  .دیکن دایپ یکمک به کاهش شکاف آموزش
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 :اول بخش

 محروم مناطق هایچالش و دور راه از آموزش مبانی 

 :اول فصل

 آموزشی شکاف کاهش در دور راه از آموزش انواع و تعریف 
 

 آموزش از راه دور در مناطق محروم نینو یهاافتیبر شکاف دانش: ره یزنپل
. دهدیقرار م ریتحت تاث نیریاز سا شیاست که مناطق محروم را ب یجهان یمعضل ،یآموزش شکاف

صص و متخ یانسان یرویفقدان ن ت،یفیبا ک یبه منابع آموزش یدر عدم دسترس شهیشکاف، ر نیا
 تواندیو کارآمد، م نینو کردیرو کیمناسب دارد. آموزش از راه دور، به عنوان  یهارساختیفقدان ز

و  یارتباط نینو یهایاز فناور یریگبا بهره کرد،یرو نیکند. ا فایا یدیکل ینقش نهیزم نیدر ا
 نیو از ا کندیراهم مآموزان در مناطق دورافتاده فدانش یبه آموزش را برا یامکان دسترس ،یاطلاعات

. بلکه ستین واحدروش  کی. اما آموزش از راه دور، تنها رساندیرا به حداقل م یشکاف آموزش ق،یطر
در  یدر کاهش شکاف آموزش توانندیخاص م یااز آن وجود دارد که هر کدام به گونه یانواع متعدد

 مناطق محروم موثر واقع شوند.

نوع آموزش، با استفاده  نیبر وب است. ا یمبتن یهاآموزش نه،یزم نیدر ا یدیکل یهاافتیاز ره یکی
 یآموزش یبا محتواها یتا در هر زمان و مکان دهدیآموزان اجازه مبه دانش ن،یآنلا یهااز پلتفرم

گفتگو،  یهانجمنو ا نیآنلا یهاآزمون نارها،یوب ،یآموزش یدئوهایو قیتعامل داشته باشند. از طر
 یبرا ژهینوع آموزش به و نیکنند. ا دایپ یدسترس ایمنظم و پو یهابه آموزش توانندیآموزان مدانش

 ارزشمند است. اریمحدود است، بس یحضور یهابه کلاس یمناطق دورافتاده که دسترس

موثر شناخته  یبه عنوان ابزار زین یبیترک ای یقیتلف یهابر وب، آموزش یکنار آموزش مبتن در
شکل که  نیبه ا شود،یو آموزش از راه دور را شامل م یآموزش حضور بیترک روش، نی. اشوندیم

. شوندیم لیتکم نیآنلا یهابا دوره یحضور یهاآموزش ،یآموزش یهابخش ایها و دوره یدر برخ
به تعامل و  ن،ی. همچننجامدیب تریتر و تعاملجامع یریادگیتجربه  کی جادیبه ا تواندیم وه،یش نیا

 یریشدن آنها جلوگ یو از منزو کندیدانش آموزان در مناطق محروم کمک م یلازم برا یبانیپشت
 .کندیم

 یمناطق فاقد دسترس یاست که برا ییویو راد یونیزیتلو یهااز آموزش از راه دور، آموزش یگرید نوع
 ،یداریو شن یدارید یهااستفاده از رسانه قیترند. از طرمناسب نیآنلا یهاپلتفرم ای نترنتیبه ا

ها، آموزش نی. ادآموزان ارائه دادانش یرا به صورت قابل فهم و جذاب برا یآموزش میمفاه توانیم
ابزار  کیمحدود است، به عنوان  شرفتهیپ یهایبه تکنولوژ یدر مناطق محروم که دسترس ژهیبه و

به عنوان  ،یلیحصو ت یمختلف سن یهاگروه یبرا توانندیو م شوندیارزشمند محسوب م یآموزش
 .رندیمورد استفاده قرار گ یلیتکم یابزار



 محروم مناطق آموزشی شکاف دوردرکاهش ازراه آموزش های راه                                   12

 
از  زین لیبر موبا یمبتن یهاو آموزش یکیالکترون یریادگیبر  یمبتن یهاموارد، آموزش نیبر ا علاوه

 یهااده از برنامهبا استف لیبر موبا یمبتن یهاآموزش از راه دور هستند. آموزش نینو یراهکارها گرید
دهد و  شیآموزان در مناطق دورافتاده افزادانش یرا برا یریادگیامکانات  تواندی، ممناسب یکاربرد

 ریپذانعطاف یآموزش یهااستفاده از پلتفرم ن،یارائه دهد. همچن یجذاب و تعامل یرا به شکل یریادگی
محروم  د جوامعو افرا انیدانشجو یبه آموزش را برا یتواند دسترس یهمراه م یهاتلفن یو مناسب برا

 .دینما شتریب

از  خاص مناطق محروم، یازهایو توجه به ن تیفیبا ک یآموزش یمحتواها یطراح ر،یمس نیا در
نطقه م یو اجتماع یطیمح طیبا توجه به شرا دیبا یآموزش یبرخوردار است. محتوا ییبسزا تیاهم

 باطارت گر،ید یهد. از سود شیاآموزان را افزو تعامل دانش زهیبتواند انگ قیطر نیشود و از ا یطراح
و  یتیحما یریادگی یفضا کی جادیدر ا ،یآموزش یهابانیآموزان، مدرسان و پشتدانش نیمستمر ب
 است. یدیکل اریمؤثر بس

کاهش  در یدیکل ینقش تواندیمختلف، م یکردهایطور خلاصه، آموزش از راه دور، با تنوع رو به
خاص مناطق، در  طیها با توجه به شراروش نیاز ا کیکند. هر  فایمناطق محروم ا یشکاف آموزش

 مؤثر و منسجم قابل اعمال است. یریادگیو  یبه اهداف آموزش لیجهت ن

در آموزش  تیفیک نیتأم یهامناطق محروم: گام ینقش محتوا در پل زدن شکاف آموزش

 از راه دور
ند چجامع و  یکردیرو دازمنیاست که ن دهیچیو پ یاتیح یمناطق محروم امر یشکاف آموزش کاهش

ر بستر دمحتوا و آموزش ارائه شده  تیفیک نیتضم کرد،یرو نیا یدیاز ارکان کل یکیدارد.  یوجه
نه تنها به  ،یمجاز یهاکه آموزش میحاصل کن نانیاطم میتوانیآموزش از راه دور است. چگونه م

 ر،یسم نیو در ا کنندیمحفظ  زیآموزش را ن تیفیبلکه ک کنند،یم جادیا یمحروم دسترس مناطق
 دهند؟یشکاف دانش را کاهش م

 ،یشهر یآموزش یمنطقه محروم است. صرفاً تکرار الگوها یآموزش یازهاین قیگام، درک دق نینخست
مل شا ،یآموزش یازهاین ییمناطق نباشد. شناسا نیا یخاص و بوم یازهاین یممکن است پاسخگو

 یهاتیمنابع موجود و محدود ییشناسا زیآموزان، و ننشها و انتظارات داسطح دانش، مهارت یبررس
 میممکن است با مفاه ییآموزان در مناطق روستامثال، دانش یاست. برا یاساس ازینشیپ ،یامنطقه

 یمحتوا یراحط ن،یارتباط برقرار کنند. بنابرا شتریب تر،یبوم یدست عیصنا ایو  یمرتبط با کشاورز
 کند. یانیها کمک شاتعامل و درک آن شیبه افزا تواندیم ها،هنیزم نیمتناسب با ا یآموزش

قدم  ،یتیترب یشناسروان قاتیبر تحق یو مبتن نینو یهابا استفاده از روش یآموزش یمحتوا یطراح
و  ا،یجذاب و پو یدئوهایو ،یسازیباز ،یتعامل یهاکیها شامل استفاده از تکنروش نیاست. ا یبعد

از  دهفااست ن،یبر حل مسئله است. همچن یمبتن یهاو پروژه یعمل یهاتیارائه فعال نیهمچن
 تریو تعامل تریرا غن یریادگیتجربه  تواندیو افزوده، م یمجاز تیمانند واقع نینو یهایتکنولوژ

به  تواندیاز مناطق مختلف، م یسه بعد یهااستفاده از مدل ا،یسازد. مثلاً، در آموزش جغراف
 آشنا شوند. ییایجغراف میمک کند تا بهتر با مفاهآموزان کدانش
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است.  یدیاقدامات کل گریاز د ،یریادگی یازهایبا در نظر گرفتن تنوع ن یآموزش یمحتوا ارائه

از تنوع در  یاشته باشند. برخوردارد ازین یمختلف یریادگی یهاآموزان ممکن است به سبکدانش
کمک  نوعت نیه اب ییبه پاسخگو تواندیم ر،ی، صدا، و تصاومتن دئو،یو قیارائه محتوا، از طر یهاروش

در  یمحل یهاو استفاده از رسانه ،یو بوم یمحل یهابه زبان یآموزش یارائه محتوا ن،یکند. همچن
فعال  یریادگیها را به آموزان را جلب کند و آناعتماد دانش تواندیم ،یاارتباط با مسائل منطقه

 .دینما بیترغ

متخصص در  یهااست. استفاده از گروه ریناپذاجتناب یضرورت ،یآموزش یمحتوا یفیک کنترل
است.  یرضرو یامر ،یآموزش یمحتوا ینیو بازب یجهت بررس ،یشناسو روان یآموزش یهاحوزه
د نحوه استفاده از محتوا و در مور یآموزان و معلمان محلدرنظر گرفتن بازخورد دانش ن،یهمچن

مداوم و  یندیچرخه بازخورد، فرا نیمحتوا کمک کند. ا تیفیبه بهبود ک تواندیم شان،یابازخورده
 .استیپو

 یاتیعوامل ح گریاز د ،یعلم یهاشرفتیروز و پ یازهایمحتوا، در چارچوب ن وستهیو ارتقاء پ یبررس
 تیفیک نیتأم یو دانش، برا یدر فناور راتییآن با تغ قیو تطب یآموزش یمحتوا یاست. بهروزرسان

 مؤسسات مشارکت فعال با متخصصان، پژوهشگران و قیامر، از طر نیاست. ا یضرور داریپا یریادگی
 .شودیم ریپذامکان نه،یزم نیدر ا شرویپ یآموزش

رتباط موثر و ا جادیاست. ا یاتیح یامر ،یبانیو پشت یسازشبکه یاستفاده از راهکارها ت،ینها در
 ن،یاوره آنلاو جلسات مش یمجاز یهاپلتفرم قیوزان، از طرآمو دانش انیمعلمان، مرب نیمداوم ب

نقش  ت،یفیکبا ینار محتوادر ک یبانیپشت نیکند. ا یبانیپشت یریادگیآموزان را در دانش تواندیم
 خواهد کرد. فایا یدر کاهش شکاف آموزش یمهم

از آموزش  قیدر مناطق محروم از طر یکن کردن شکاف آموزش شهیدانش: ر یپل ارتباط

 راه دور
موجود در  یآموزش یهاآموزش، برطرف کردن شکاف یایمعاصر در دن یهاچالش نیتراز مهم یکی

 نیدر ا ییبالا لیو قدرتمند، پتانس نینو یمناطق محروم است. آموزش از راه دور، به عنوان ابزار
در  دموانع موجو ها وچالش قیدرک عم ل،یپتانس نیاز ا یحداکثر یریگبهره یدارد. اما برا نهیزم

 یهارساختیبلکه در ز ،یوربه فنا یها نه تنها در دسترسچالش نیاست. ا یمناطق محروم، ضرور
 .شوندیم انینما زیآموزش موثر از راه دور ن یلازم برا

مناطق محروم  از یاریباند مناسب در بس یبا پهنا نترنتیبه ا یموانع، کمبود دسترس نیاز بارزتر یکی
مؤثر و  یمانع از استفاده ،یدسترس یبالا نهیمکرر و هز یهایقطع نترنت،یا نییااست. سرعت پ

 ریتأث وزشمآ ییو کارا تیفیمسئله نه تنها در ک نی. اشودیم نیآنلا یآموزش یکارآمد از ابزارها
 .شودیآموزان و معلمان مدر دانش یو ناکام یحس سرخوردگ جادیبلکه باعث ا گذارد،یم

تاپ، تبلت و تلفن همراه هوشمند، لپ وتر،یمانند کامپ تال،یجید یهابه دستگاه یدسترس ن،یبر ا علاوه
 یبرا یمال ییها در مناطق محروم، توانااز خانواده یاریاست. بس یاساس یهااز چالش گرید یکی زین

نبود  نات،امکا نیاز ا یدر صورت برخوردار یرا ندارند. حت زاتیتجه نیا یو نگهدار دیخر
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بگذارد.  یمنف ریآموزش از راه دور تأث یوربر بهره تواندیبرق و شارژ، م یمناسب برا یهاساختریز
و به طور  سازدیرا مختل م یآموزش یعادلانه و برابر به محتواها یدسترس زات،یفقدان تجه نیا
 .کندیم دیرا تشد یشکاف آموزش م،یرمستقیغ

 یجرادر ا یدر مناطق محروم نقش مهم زین یتماعو اج یموانع فرهنگ ،یماد لیمسا نیکنار ا در
رو هستند که روبه یو سنت یرهنگفها با مسائل از خانواده یاری. بسکنندیم فایآموزش از راه دور ا

سواد  ودبکم نی. همچنشودیم نیآموزش آنلا ندیمانع از مشارکت فعال و مؤثر فرزندان خود در فرا
 یو محتواها مؤثر از ابزارها یمانع از استفاده تواندیم نیمعلمان و والد یبرخ نیدر ب تالیجید

 شود. نیآنلا یآموزش

 یبرا نیآنلا یبانیمناسب، مانند آموزش و پشت یآموزش یهاتیبر موارد فوق، فقدان حما علاوه
ها، هاست. آموزش مناسب استفاده از پلتفرمچالش رگیآموزان و معلمان، در مناطق محروم از ددانش
آموزش از  تیفیمنظور بهبود کمعلمان و دانش آموزان، به یبرا نیآنلا یو ابزارها یآموزش یهامحتوا

 ندیدر فرا زشیو عدم انگ تیمنجر به عدم موفق تواندیم ها،تیحما نیاست. فقدان ا یراه دور ضرور
 شود. نیآموزش آنلا

از  زین در آموزش دیجد یهایمعلمان در استفاده از تکنولوژ یبه آموزش و آموزش مجدد برا ازین
 یمناسب برا یبانیآموزش و پشت ازمندیاست. معلمان در مناطق محروم، ن یموانع اساس گرید

 هستند. نیآنلا یآموزش یاز ابزارها نهیبه یاستفاده

 یهابه چالش تواندیمان مآموزان و معلدانش نیب یو فرهنگ یزبان یهاوجود تفاوت ن،یهمچن
رفتن تنوع گبا در نظر  یآموزش یمحتواها یدر آموزش از راه دور منجر شود. طراح یو تعامل یارتباط
 کند. یریمشکلات جلوگ نیاز بروز ا تواندیم ،یو زبان یفرهنگ

آموزش از  جیوسعه و تروت یمؤثر برا یراهکارها افتنیها، به ما در چالش نیو جامع ا قیدق یبررس
 یاجرا و یطراح یموانع، راه را برا نیا ترقیک عم. درکندیراه دور در مناطق محروم کمک م

 .کندیخاص مناطق محروم هموار م طیموثرتر و سازگارتر با شرا یآموزش یهابرنامه

در مناطق  رندگانیادگیبه تنوعِ  ییآموزش از راه دور: پاسخگو یبرا نینو ینقشه راه

 محروم
هارت در به دانش و م یدسترس یتمند براقدر یپل ارتباط کیاز راه دور، امروزه به مثابه  آموزش

 ییسخگوعرصه، پا نیدر ا یدر مناطق محروم، مطرح است. اما، چالش اساس ژهیسراسر جهان، و به و
ن تنوع، از یآموزش از راه دور است. ا یهاآنان در قالب برنامه یازهایآموزان و تنوع نبه تنوع دانش

 یرا در طراح یخاص یهایدگیچیپ ه،یدر سطح دانش پا یهاتا تفاوت یو اجتماع یفرهنگ یهاتفاوت
 یو چندوجه ریپذانعطاف یکردیبه دنبال رو دیبا ها،یدگیچیپ نیغلبه بر ا ی. براکندیم جادیو اجرا ا

 .دیآموز پاسخ گوهر دانش یازهایبود که بتواند به ن

 یاست. طراح یزیرنامهدر بر یآموزش یهاراستا، توجه به تفاوت نیدر ا یدیکل یهااز اهرم یکی
نمونه، در  یاست. برا یضرور یخاص هر منطقه، امر یو آموزش یشناخت یازهایمحتوا بر اساس ن

 ،یو تعامل یغن یااز منابع چندرسانه توانیمحدود است، م یبه منابع آموزش یکه دسترس یمناطق
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آموزان با که دانش یل، در مناطقاستفاده کرد. در مقاب ،یآموزش یهایو باز هاشنیمیان ها،لمیمانند ف
 یهاتیو فعال تریتخصص یاز محتواها توانیمواجه هستند، م هیاز دانش پا یترشرفتهیسطح پ

 یبرا یفرمول کل کیتا از صرفاً ارائه  کندیبه ما کمک م کردیرو نیبهره برد. ا یآموزش تردهیچیپ
تک تک یازهایخاص هر منطقه و ن طیمحتوا متناسب با شرا یآموزان، به سمت طراحتمام دانش

 .میآموزان حرکت کندانش

 دیبا زین . ساختار ارائه محتواشودیمحدود نم یآموزش یمحتوا یتوجه به تنوع تنها به طراح اما
 یشخص طیتا با توجه به شرا دهدیآموزان امکان مبه دانش ر،یپذانعطاف یباشد. نظم زمان ریپذانعطاف

 یهاکلاس نندمتنوع، ما یریادگی یهاادامه دهند. استفاده از روش یریادگیخود، به  یو اجتماع
را  یریادگیتجربه  تواندیم ن،یآنلا یمشارکت یهاو پروژه ،یمجاز یمباحثات گروه ،یتعامل نیآنلا
تعامل و  یبرا یشتریب یهاها نه تنها فرصتروش نیتر و موثرتر سازد. اآموزان جذابدانش یبرا

 .کنندیکمک م زین یحل مسئله و کار گروه یهابلکه به پرورش مهارت کنند،یهم ممشارکت فرا

 یستفاده از ابزارهاکرد. ا ژهیتوجه و زین نینو یهایبه نقش فناور دیبر محتوا و ساختار ارائه، با علاوه
 نیبارتباط  تواندیم ،یآموزش یاجتماع یهاها و شبکهها، فرومروممانند چت ن،ینو یارتباط
ارتباطات دوطرفه، نه تنها  نیاکند.  تیرا تقو یجامعه آموزش یاعضا ریآموزان، معلمان و سادانش

 یازهایردن نکو برطرف  ییبلکه به شناسا شود،یآموزان مدانش یریادگی زهیانگ شیموجب افزا
 .کندیکمک م زین یها در زمان واقعآن یآموزش

 یهاا خانوادهتتلاش کرد  دیهاست. بانقش خانواده توجه به نه،یزم نیاز موارد مهم در ا یکی
 یمانند برگزار ییارهادر روند آموزش از راه دور مشارکت فعال داشته باشند. راهک زیآموزان ندانش
 یهااز روش یترها کمک کنند تا درک بهبه آن توانندیها، مخانواده یبرا یها و جلسات آموزشکارگاه

 نیکمک کنند. ا یریادگی ندیآموزان در فرآداشته باشند و به دانش یشآموز یو ابزارها یریادگی
آموزان دانش یریادگی یبرا یزشیو انگ یتیحما یطیمح جادیخانواده و مدرسه، به ا انیم یهمکار

 .کندیکمک م

آموزان نشدا یاطلاعات و ارتباطات برا یبه فناور یو برطرف کردن موانع دسترس ییشناسا سرانجام،
و  نتنتریاتصال به ا یامکانات لازم برا نیاست. تلاش در جهت تأم یضرور یمحروم، امر مناطق
امر  نی. اشدته بادر ارتقاء آموزش از راه دور داش ییبسزا ریتاث تواندیم ،یضرور یبه ابزارها یدسترس

ت و موسسا یمردم یمختلف، از جمله دولت، نهادها یهاو مشارکت سازمان یهمکار ازمندین
اهش داد کرا تا حد امکان  یبه منابع آموزش یشکاف دسترس توانیاقدامات، م نیاست. با ا یصخصو

 در مناطق محروم کمک کرد. یریادگی داریو به توسعه پا

 آموزش از راه دور در مناطق محروم یبرا نینو ی: راهکارهادیدانش و ام وندیپ
 یکردیرو ازمندیاست که ن یچند وجهو  دهیچیپ یادر مناطق محروم، مسئله یشکاف آموزش کاهش

 تالیجینات دو امکا شرفتهیپ یکه چقدر فناور ستینوآورانه و جامع در آموزش از راه دور است. مهم ن
 زهیانگ ومل تعا شیبه افزا یآموزش از راه دور به طور اساس تیمناطق، موفق نیدر دسترس باشد، در ا

بهره گرفت که به  ینینو یهااز روش توانیهدف، م نیبه ا یابیدست یآموزان وابسته است. برادانش
 .انجامدیشده م یسازیمعنادار و شخص یریادگی یهاتجربه


