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 مقدمه:
 

 نی. امیجوانان هست انیدر م رسانبیخودآس یدر بروز رفتارها یاکنندهنگران شیامروزه، شاهد افزا

 توانندیم شوند،یم یخودکش یبرا یجد یهاو تلاش ،یخودسوز ،یرفتارها، که شامل خودزن

ر قرار یاش را تحت تاثاو و خانواده یباشند و زندگ فرد داشته یبرا یایجد یو روان یجسم یامدهایپ

 یمانند فشارها یدر عوامل مختلف شهیو ر انددهیچیمتنوع و پ اریرفتارها بس نیبروز ا لیدهند. دلا

اند ن دادهنشا قاتیدارند. تحق یو مشکلات خانوادگ ،یلیتحص یهااسترس ،یمشکلات عاطف ،یاجتماع

 یند و راهکارهارا ندار هحل مسال یبرا یکاف ییمشکلات، توانا نیه با ااز جوانان در مواجه یاریکه بس

حل  یریادگیقش نکه  نجاستی. اکنندینم دایپ روشیپ یهامواجهه با چالش یبرا یاسالم و سازنده

 دایپ تیاهم رسانبیخودآس یاز رفتارها یریشگیمؤثر در کاهش و پ یاستراتژ کیمساله به عنوان 

و  یناگهان یهاواکنش یبه جا ات کندیحل مساله به جوانان کمک م یهامهارت یریادگی. کندیم

 یسرا برر یمختلف یشوند، راهکارها کیو هدفمند به مشکلات خود نزد یبه طور منطق ،یاحساس

. با ابندیخود ب یهاغلبه بر چالش یبرا یموثر یراهکارها نه،یگز نیانتخاب بهتر قیکنند، و از طر

ها، فشارها و مشکلات بتوانند با استرس ابه جوانان کمک کرد ت توانیها، ممهارت نیا تیآموزش و تقو

 رسانبیدآسخو یسالم و سازنده برخورد کنند و به مرور زمان، از بروز رفتارها یاوهیبه ش یزندگ

 یحل مساله بر کاهش رفتارها یریادگی ریتاث یپژوهش با هدف بررس نیکنند. ا یریجلوگ

موجود،  یهاافتهیو  اتیتجرب یبررس بادر جوانان انجام شده است و قصد دارد تا  سانربیخودآس

راستا،  نیجوانان در معرض خطر ارائه دهد. در ا تیبهبود وضع یرا برا یو مؤثر یعمل یراهکارها

 یحل مساله و رفتارها یریادگی انیاز ارتباط م یترقیاست که به درک عم نیهدف ما ا

و ارائه مداخلات مؤثر  یزیربرنامه یرا برا ییراهکارها ها،افتهیو بر اساس  میابیست د رسانبیخودآس

  .میدر سطح جامعه و خانواده ارائه ده
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 :اول بخش

 مسئله حل یادگیری نظری مبانی 

 :یکم فصل

 مسئله حل یادگیری مفهوم و تعریف 
 

 جوانان یمتنوع برا یکردهایگوناگون در حل مسئله: رو یراهبردها
جوانان  یهایدگیچیارتقاء سلامت روان، درک پ یبرا ریفراگ یکردیحل مسئله، به عنوان رو یریادگی

بلکه  ست،ین یظاهر یرفتارها رییصرفاً به دنبال تغ کرد،یرو نی. ادهدیرا به عنوان مرکز توجه قرار م
 نیتمرکز دارد. در ا دو کارآمسازنده  یاوهیها به شروبرو شدن با چالش یجوانان برا یبر توانمندساز

 یبرا یقدرتمند یحل مسئله وجود دارند که به عنوان ابزارها یریادگیاز  یمتنوع یهاراستا، مدل
 .شوندیهدف مطرح م نیبه ا دنیرس

و  یفرد یهاشناخت تیبر شناخت است که بر اهم یها، مدل حل مسئله مبتنمدل نیاز ا یکی
 ییتا با شناسا آموزدیمدل، به جوانان م نیه مسائل تمرکز دارد. اها بر واکنش بآن ریتأث یچگونگ

در  ند،ین فرایو مثبت بپردازند. ا نانهیبها با افکار واقعآن ینیگزیو ناکارآمد خود، به جا یافکار منف
حل  یبرا نانهیبواقع ییراهکارها ط،یتا با درک و فهم بهتر خود و شرا کندیواقع، به جوانان کمک م

 .ابندیت خود بمشکلا

 یرفتارها رییبر رفتار است که بر تغ یکرد، مدل حل مسئله مبتن ادیاز آن  توانیکه م یگرید مدل
 یرفتار یالگوها رییو تغ ییمدل، تمرکز بر شناسا نیدر پاسخ به مسائل متمرکز است. در ا رسازندهیغ

تواند به یمدل م نیال، ابه عنوان مث ها شوند.چالش دیناسازگار است که ممکن است موجب تشد
 یهابا روش نیگزیرا جا یپرخاشگر ایمانند اجتناب  یمنف یامقابله یجوانان کمک کند تا الگوها

 کنند. یتر مانند گفتگو و همکارسازنده

جامع مطرح  یکردیهم به عنوان رو یرفتاریبر شناخت یدو مدل، مدل حل مسئله مبتن نیبر ا علاوه
افکار، احساسات و  نیب دهیچیبر تعامل پ ،یو رفتار یشناخت یهادغام جنبهمدل، با ا نی. اشودیم

 یو باورها فکارا رییو تغ ییتا با شناسا کندیمدل، به جوانان کمک م نیجوانان تمرکز دارد. ا یرفتارها
 رو شوند.کارآمدتر روبه یاوهیها به شناسازگار خود را اصلاح کنند و با چالش یناسازگار، رفتارها

درک  ییتوانا ،یعنیاست.  یفراشناخت یهاو مشترک، تمرکز بر مهارت یدیهر سه مدل، عنصر کل در
که چگونه مسئله را به  آموزندیحل مسئله. جوانان م یآن برا تیهدا یتفکر خود و چگونگ ندیفرآ

 ناسبم یهاو به طور مستقل به پاسخ ندینما یابیمختلف را ارز یهاکنند، راه حل ییشناسا یدرست
مستمر و  یآموزش ندیفرآ کیاست، و در واقع  یمهارت سطح کیفراتر از  ند،یفرآ نی. اابندیدست 

 .استیپو
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فتار تمرکز از تفکر و ر یاست که هر مدل بر جنبه خاص نیمختلف در ا یهااستفاده از مدل تیاهم

 یهایگدیچیفتن پخاص کمک کند. با درنظر گر یابه جوانان در جهت حل مسئله تواندیدارد و م
 یهانامهبر یطراح یمتعدد برا یهادر مواجهه با مشکلات، استفاده از مدل یفرد یهاهر فرد، و تفاوت

 است. تیحائز اهم اریبس یو درمان یآموزش

 حل مسئله یریادگیو  یشناخت یهامهارت یارتباط ناگسستن
 یرفتارها ریینه تنها به دنبال تغ ارتقاء سلامت روان، یبرا یحل مسئله، به عنوان ابزار یریادگی

دارد.  دیها تاکمواجهه با چالش یجوانان برا یشناخت یهایتوانمند قینابهنجار است، بلکه بر تعم
رد کیرو نیحل مسئله است، در بطن ا یریادگی یرکن اساس یشناخت یهاکه مهارت هیفرض نیا

 .رندیگیر عهده مل مسئله را بح ندیفرآ یها نقش راهنمامهارت نینهفته است. در واقع، ا

 یابیرزاحل مسئله و  یهایتفکر، انتخاب استراتژ یریگشکل یاز چگونگ قیو عم حیدرک صح تیاهم
اطلاعات،  لیحلو ت هیتجز ،یتفکر انتقاد یی. تواناشودیم لیتسه یشناخت یهاآن، توسط مهارت جینتا

از قدرت  یانشانه یمختلف، همگ یهاعواقب راه حل ینیبشیمسئله، و پ یدرک و سازمانده
 .کنندیم فایا یدیکل یحل مسئله نقش یریادگی ندیهستند و در فرآ یشناخت یهامهارت

ند که عوامل ک لیو تحل هیتجز یامسائل را به گونه تواندیم یقو یشناخت یهاجوان با مهارت کی
 یهایدگیچیرک پبه د ل،یو تحل هیجزت نیکند. ا ییشناسا قیآنها را به طور دق نیو ارتباط ب رگذاریتاث

 نیا گر،ید بارت. به عکندیموثر فراهم م یهاانتخاب راه حل یرا برا نهیو زم کندیمسئله کمک م
و او را در  دهندیم شیمختلف افزا یهانهیگز یو منطق قیدق یابیجوان را در ارز ییها توانامهارت

 .کنندیم تیها هداراه حل نیجهت انتخاب بهتر

 فاینقش ا یاتفکر سازنده و مقابله یهایبه استراتژ یدهدر شکل یشناخت یهامهارت ن،یهمچن
داشته باشد  یترقیعم یاز خود آگاه تواندیم افته،یتوسعه یشناخت یهاجوان با مهارت کی. کنندیم

در مواجهه  ات کندیبه او کمک م ،یآگاه نیخود را بهتر درک کند. ا یهاو افکار، احساسات و واکنش
 تر استفاده کند.تر و سازندهسالم یامقابله یکردهایها، از روبا چالش

ت و افکار خود مسئله، احساسا نیتا ارتباط ب کنندیبه جوانان کمک م یشناخت یهاعلاوه، مهارت به
رک، د نی. اگذاردیم ریتأث شانیرا بشناسند و درک کنند که چگونه افکارشان بر احساسات و رفتارها

 حل مسئله دارد. یمناسب برا یدر انتخاب راهکارها ینقش اساس

 ندیفرآ جوانان، در یتوانمندساز یبرا یاساس هیپا کیبه عنوان  یشناخت یهامهارت ت،ینها در
موثر و  یقیها به طرجوان را در مواجهه با چالش ییهستند. آنها توانا یحل مسئله ضرور یریادگی

 .کنندیم تیخلاقانه تقو

 حل مسئله در جوانان یریادگیسنجش  یبرا یعمل ینقشه راه
محدود  حیصح یهاپاسخ افتنیاست که صرفاً به  یو چند وجه ایپو یندیحل مسئله، فرا یریادگی

 یدارد. برا دیها تأکمواجهه با چالش یبرا کیو استراتژ یشناخت یهابلکه بر توسعه مهارت شود،ینم
 یهامؤلفه از یریگواضح و قابل اندازه فیتعر ازمندیدر جوانان، ن ندیفرا نیا یعمل یابیسنجش و ارز

 .میآن هست
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ها شامل رتمها نی. امیحل مسئله مشخص کن ندیرا در فرا نیادیبن یشناخت یهامهارت دیبا ابتدا،
 یازماندهعوامل مرتبط با مسئله، و س ییاطلاعات، شناسا لیو تحل هیتجز ،یتفکر انتقاد ییتوانا

 اندارداست یسنجروان یهااز آزمون توانیها، ممهارت نیسنجش ا ی. براشوندیاطلاعات م یمنطق
استفاده کرد.  سنجند،یها را ممهارت نیا میکه به طور مستق ییهانیو تمر فیتکال نیشده و همچن

 ییسار شنادجوانان  ییتوانا یابیمختلف، و ارز یهایدگیچیبا پ ییوهایبه عنوان مثال، ارائه سنار
 یبرا یناسبروش م آن،در ارتباط با  یاطلاعات، و ارائه استدلال منطق لیو تحل هیتجز ،یعوامل اصل

 سنجش خواهد بود.

داشته  ژهیتوجه و رند،یگیکار مکه جوانان به یاحل مسئله یهایبه استراتژ دیمرحله بعد، با در
 دیها، قابل تأکر انتخاب راه حلد یریپذو انعطاف ینوآور ت،یخلاق زانیسنجش م تی. اهممیباش

ها مؤلفه نیا تواندینوآورانه است، م یهاارائه راه حل ازمندیکه ن یو مشکل یعمل فیتکال یاست. طراح
 یمشابه و بررس یهامختلف با چالش یویسنار نیکند. به عنوان نمونه، ارائه چند یابیارز یرا به خوب

 یهایژسنجش استرات یبرا یط جوانان، شاخص مناسبارائه شده توس یهاراه حل تیفیتعداد و ک
 حل مسئله است.

 زیمختلف ن یهاراه حل یعواقب احتمال ینیبشیجوانان در پ ییتوانا زانیم یابیارز ن،یبر ا علاوه
دارد.  یمنطق یریگمیتصم ییو توانا یریپذتیبا مسئول یمیمولفه، ارتباط مستق نیمهم است. ا اریبس

مختلف هستند،  یهاراه حل یایخطرات و مزا یابیو ارز ینیبشیپ ازمندیکه ن ییاوهیبا ارائه سنار
 .دیرا در جوانان سنج ییتوانا نیا توانیم

رک و داست.  جهیو نه صرفا نت ندیحل مسئله، تمرکز بر فرآ یریادگینکته در سنجش  نیترمهم
در  یارزشمند اریاطلاعات بس تواندیم رد،یگیکار محل مسئله به یکه جوان برا یندیفرآ لیتحل

 یه بازخوردهاارائه دهد. ارائ یشناخت یهامختلف مهارت یهانهیمورد نقاط قوت و ضعف او در زم
 شانیهاهارتبه جوانان در ارتقاء م تواندیحل مسئله، م ندیفرآ هیو تجز لیبه تحل قیمداوم و تشو

 کند. یکمک قابل توجه

سالم و سازنده در  یامقابله یهایجوانان در استفاده از استراتژ ییتوانا زانیبه م دیبا ت،ینها در
کنترل و  دازمنیکه ن ییهاتیفعال یمرتبط با حل مسئله توجه کرد. طراح یهامواجهه با استرس

 رگذاریتأث لفهوم نیا یابیدر ارز تواندیحل مسئله هستند، م ندیاسترس و عواطف مرتبط با فرا تیریمد
 باشد.

قابل  یاوهیان به شحل مسئله را در جوان یریادگی ندیفرا میتوانیم ،یدیکل یهامولفه نیاتوجه به  با
 .میکن یاساس، آموزش و مداخلات لازم را طراح نیو بر ا میکن فیتعر یو عمل یریگاندازه

 حل مسئله در جوانان یریادگیدر  تیموفق یابیارز یبرا ینقشه راه
به  یابیاست که صرفاً به دست یچند وجه یجوانان، مفهوم یحل مسئله برا یریادگیدر  تیموفق

روبرو  یابر کیو استراتژ یشناخت یهابر توسعه مهارت تی. بلکه، اهمشودیمحدود نم حیپاسخ صح
 نه،یزم نیدر ا تیعدم موفق ای تیموفق نییمنظور تعها و مسائل، استوار است. بهشدن با چالش

 رار داد.مد نظر ق دیرا با یمتنوع یارهایعم
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 هیتجز شامل نیمسائل است. ا یو منطق قیدق لیجوانان در تحل ییتوانا ،یدیکل یارهایاز مع یکی

ها آن نیروابط ب صیو تشخ ل،یو عوامل دخ رهایمتغ ییشناسا دهنده،لیتشک یمسئله به اجزا
دارد.  یستگب یمنطق قو یریکارگو به یتفکر انتقاد ییِمرحله به توانا نیدر ا تی. موفقشودیم
ن حائز مهم در آ یفاکتورها ییدرک جوانان از عوامل مرتبط با مسئله و شناسا یابیارز ن،یمچنه

 یهایابیارز رشینقاط قوت و ضعف خود در حل مسئله، و پذ ییجوان در شناسا ییاست. توانا تیاهم
 .ارهاستیمع نیاز ا یجزئ زیو سازنده ن یانتقاد

 ییه تواناحوزه، ب نیدر ا تیحل مسئله است. موفق یهایاستراتژدر  تیو خلاق یدوم، کارآمد اریمع
در انتخاب  یریپذانعطاف یابینوآورانه، خلاق، و مبتکر مربوط است. ارز یهاجوانان در ارائه راه حل

فراوان دارد.  تیهما اریمع نیدر ا د،یجد یهاحلراه افتنیدر  تیخلاق زانیو م نیگزیجا یهاراه حل
مؤثر استفاده  یاوهیگوناگون حل مسئله به ش یهایبتوانند از استراتژ دیجوانان موفق با ن،یعلاوه بر ا

 کنند.

جوانان  ییواناتبه  ار،یمع نیدر ا تیاست. موفق سکیر یابیو ارز یعواقب احتمال ینیبشیسوم، پ اریمع
 یریگمی، و تصمهاآن یایدر نظر گرفتن خطرات و مزا ،یشنهادیپ یهامختلف راه حل جیدر تجسم نتا

اقب هر عو ل،بتوانند تا حد معقو دی. جوانان موفق باشودیمربوط م تیعدم قطع طیدر شرا یمنطق
داشته  یطلوب کمتررا انتخاب کنند که عواقب نام ییهاکنند و راه حل ینیبشیرا پ هانهیاز گز کی

 باشند.

 زیله نحل مسئ ندیدر طول فرآ استرس و عواطف تیریجوانان در مد ییتوانا زانیم یابیارز تیاهم
مؤثر و سازنده،  یامقابله یهایبتوانند از استراتژ دیاست. جوانان موفق در حل مسئله با دیقابل تأک

 تیبه اهم اریعم نیها بهره ببرند. ااز چالش یناش یعصب یاحساسات و فشارها تیریکنترل و مد یبرا
 رتبط با حل مسئله اشاره دارد.م یهاکنار آمدن با استرس ییتحمل فشار و توانا

 ید. جواناندار یشتریب تیصرف اهم یریگ جهیحل مسئله، از نت ندیو توجه به فرآ یابیارز ت،ینها در
نقاط  یو بررس ندیفرآ قیقد لیو تحل هیتجز ییاند، به تواناحل مسئله یریادگی ندیکه موفق در فرآ

ارتقا  ین براآ ازمداوم را مهم و  یها بازخوردهادارند. آن ژهیقوت و ضعف خود در حل مسئله، توجه و
 .کنندیعملکرد خود استفاده م

 حل مسئله در جوانان یریادگی یهاشناخت چالش یبرا ینقشه راه
است.  یجامع و چند بعد یکردیرو ازمندیحل مسئله در جوانان، ن یریادگی یهاچالش قیعم درک

تفکر  ندیرونِ فرآبه د دی. باستین یکاف ،یبانیپشت ایابع مانند کمبود من ،یرونیموانع ب ییصرفاً شناسا
 یهاتست زفراتر ا ییابزارها ازمندین ندیفرا نیداشت. ا قیدق ینگاه زیجوانان ن یریگمیو تصم

 استاندارد است.

 ،یتعاملات خانوادگ یکرد. چگونگ یجوانان را به دقت بررس یو بستر اجتماع طیمح دیبا ابتدا
حل  یهامهارت یریگدر شکل ینقش مهم ت،یو ترب میتعل تیفیو ک ،یو فرهنگ یاجتماع یفشارها

 یهاحل مسئله، با روش یبه جا زیبرانگچالش یهاتیها در موقعخانواده ای. آکنندیم فایمسئله ا
نقش دوستان و  دهند؟یمؤثر، مانند سرزنش و مقصر شمردن، واکنش نشان م ریغ ای میرمستقیغ

 یرهایمتغ گریاز د زین یمجاز یو نوع ارتباط با فضا ،یه اطلاعات و تکنولوژب یهمسالان، دسترس
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در  یتواند نقش موثر یم یو محیط یاجتماع یهاتیدر فعال یریدرگ زانیم یمهم هستند. بررس

 چالش ها داشته باشد. نیا تشناخ

 لیتحل ییتوانا ایآ کنند؟یجوانان پرداخت. چگونه مسائل را درک م یِشناخت لیبه تحل دیبا دوم،
مختلف  یهایژو از استرات کنندیم یابیاطلاعات را ارز یبه طور مناسب ایدارند؟ آ یو انتقاد یمنطق

از  انواندر ج یاعتماد به نفس، تحمل استرس، و خودآگاه زانیم یدارند؟ بررس یحل مسئله آگاه
ب انحراف اد به نفس موجو عدم اعتم یدیاحساس ناام ایمثال، آ یبرخوردار است. برا یادیز تیاهم

 .کندیک ممداخلات هدفمند کم یها به طراحجنبه نیدرک ا شوند؟یحل مسئله م ریاز مس

شکلات، به جوانان در مواجهه با م ایبود. آ یو رفتار یموانع عاطف ییبه دنبال شناسا دیبا سوم،
استفاده  یخوب له بهحل مسئ یاز ابزارها ایآ آورند؟یم یرو یاجتناب ای رسانبیخودآس یهاروش

 نیدر ا یطفو عا یروان یتوجه به فشارها تیاهم رند؟یبگ دهیدارند مسائل را ناد لیتما ای کنندیم
باشند.  یفتارمشکلات ر ای ،یاز اضطراب، افسردگ یتوانند ناش یموانع م نی. استیمرحله قابل انکار ن

 یند. همکارموانع کمک ک نیا ییناسابه ش تواندیمختلف، م یهاتیدر موقع یرفتار یالگوها یبررس
 است. یمرحله ضرور نیبا روانشناسان و مشاوران در ا

مانند  ،یکم یهامانند مصاحبه و مشاهده، به همراه روش ،یفیضرورت دارد که مطالعات ک ت،ینها در
از  ترقیجامع و دق یریها، تصواز روش یبیترک نی. امیکن بیها را با هم ترکها و پرسشنامهتست

 یبرا یهنقشه را ،یچندبعد کردیرو نی. ادهدیحل مسئله در جوانان ارائه م یریادگی یهاچالش
 واهد کرد.ارائه خ یگروه سن نیها در امهارت تیو تقو یریادگی نیو رفع موانع ا ییشناسا

 

  


