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 مقدمه:

 

 

آموزان. امروزه، هوش دانش نیو نقشش در تعاملات ب یهوش مصنوع زیانگشگفت یایسراغ دن میبر

درتمند ق یفناور نیو تعاملات ماست. ا یریادگی یهاروش ریی( به سرعت در حال تغAI) یمصنوع

 زشآمو در یوش مصنوع. نقش هکندیفراهم م یریادگیبهبود آموزش و  یرا برا یدیجد یهاییتوانا

اربردها از جمله از ک یعیوس فیاست، بلکه شامل ط یآموزش یافزارهانه فقط محدود به کار با نرم

 یهاطیمح جادیا یآموز، و حتهر دانش یفرد یریادگی یازهاین صیتشخ ،یتعامل یمحتواها یطراح

 ورتصبه  یهوش مصنوع دیاست. به عنوان مثال، تصور کن یریادگی یبرا تریجذاب و واقع یمجاز

 دهدیم شنهادیها را پمناسب آن یآموزش یآموزان، محتواشده به دانش یسازیهوشمندانه و شخص

 نیهمچن یفناور نی. ادهدیو به سوالاتشان پاسخ م کندیصحبت م یها به صورت مجازبا آن یحت ای

 یهاروش کدامهر  ید و براکنن آموزان را درکدانش یبه معلمان کمک کند تا به صورت بهتر تواندیم

 یهوش مصنوع ریتاث یچگونگ یبه بررس شتریب اتیکتاب، با جزئ نیرا ارائه دهند. در ا نهیبه یریادگی

 میبهتر خواه یآموزش اتیتجرب جادیا و یریادگی یهاآموزان، درک بهتر روشدانش نیبر تعاملات ب

 نیا یاحتمال یهاچالش و ایمزا یتا بررس یهوش مصنوع یاستفاده از ابزارها یپرداخت. از چگونگ

 و یمسائل اخلاق یبه بررس نیپرداخت. همچن میخواه زیهمه چ یدر مدارس، به بررس یفناور

ه و آگاهان یدگاهیبا د میپرداخت تا بتوان میدر آموزش خواه یمرتبط با هوش مصنوع یاجتماع

  .میشو ندمبهره یریادگیو در بهبود آموزش  یفناور نیا رینظیب لیمسئولانه از پتانس
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 :اول بخش

 ارتباطات و مصنوعی هوش مبانی 

 :اول فصل

 کلیدی مفاهیم و مصنوعی هوش با آشنایی 
 

 آموزانتعاملات دانش نینو شیدر آرا ینقش شگرف هوش مصنوع
انسان، از  یزندگ یهااز جنبه یاریبس یروزافزون خود، در حال دگرگون شرفتیبا پ ،یمصنوع هوش

 تواندیخود، م رینظ یب یهایینوظهور، با توانا یتکنولوژ نیآموزان است. ادانش انیجمله تعاملات م
چگونه  قاًیدق راتیتأث نیداشته باشد. اما ا ییبسزا ریآموزان تأثدر بهبود و گسترش ارتباطات دانش

 رند؟یگیشکل م

مثبت بگذارد،  ریآموزان تأثلات دانشبر تعام تواندیکه م یهوش مصنوع یهاتیقابل نیتراز مهم یکی
 هیقادرند با تجز یهوش مصنوع یهاتمیشده است. الگور یسازیشخص یهاتجربه جادیآن در ا ییتوانا

و منحصر به  نهیبه یریادگی یهاآموز، تجربههر دانش یازهایمربوط به عملکرد و ن یهاداده لیو تحل
آموز در دانش شرفتیبر اساس پ تواندیم یهوش مصنوع ستمیس کیمثال،  یرا ارائه دهند. برا یفرد

 تواندیم یسازینوع شخص نیکند. ا شنهادیرا به او پ یتریلیتکم ای تریمسائل چالش ،یاضیدرس ر
 یها را براآن یهازهیانگکند و  یانیکمک شا یریادگیبه سطح مطلوب  دنیآموزان در رسبه دانش
 دهد. شیبا محتوا افزا شتریتعامل ب

 نیارتباطات ب جادیا یابزار قدرتمند برا کیبه عنوان  تواندیم یهوش مصنوع ،یسازیبر شخص علاوه
 توانندیآموزان مدانش ،یبر هوش مصنوع یمبتن نیآنلا یهاآموزان عمل کند. با توسعه پلتفرمدانش

مباحث  مورد در گریکدیخود در ارتباط باشند و با  یهایکلاسبا هم ،یتعامل یمجاز یدر فضاها
بحث  یهااتاق ،یتخصص یهامانند چت روم یها با امکاناتپلتفرم نیبحث و تبادل نظر کنند. ا یدرس

آموزان دانش نیو سازنده ب ایتعاملات پو یمناسب برا ییفضا ،یگروه یهمکار یهاستمیو گفتگو، و س
آموزان در به دانش ،یشتاروو ن یگفتار یالگوها صیبا تشخ توانندیابزارها م نی. اکنندیفراهم م

 کمک کنند. زیخود ن انیو ب یارتباط یهابهبود مهارت

 یهاآموزان، در بهبود مهارتبه دانش قیو دق یبا ارائه بازخورد فور تواندیم یهوش مصنوع ن،یچنهم
هوش  ،یعیپردازش زبان طب یهاکیها موثر باشد. با استفاده از تکنآن یزبان یهاییو توانا یارتباط

را در مورد  یقیدق ردکند و بازخو یابیآموزان را ارزو دقت ارتباطات دانش تیفیک تواندیم یمصنوع
شده  یسازیو شخص ینوع بازخورد فور نیانتخاب واژگان، و ساختار جمله ارائه دهد. ا ان،ینحوه ب

 یسبک ارتباط کیبه کنند و  تیخود را تقو یهامهارت ترعیآموزان کمک کند تا سربه دانش تواندیم
 .ابندیموثر دست 
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 نیب ارتباطات یو سازمانده تیریدر مد تواندیم یهوش مصنوع ،یریادگی یهابر جنبه علاوه
آموزان دانش ،یصنوعمبر هوش  یمبتن یکند. با استفاده از ابزارها فایا ینقش مهم زیآموزان ندانش

شده  یاندهسازم ورا به طور منظم  فیو وظا ها،خیتار ،یگروه یهااطلاعات مربوط به پروژه توانندیم
 یطیها کمک کرده و محدر پروژه ریو تأخ یاز سردرگم یریبه جلوگ تواندیم نیکنند. ا تیریمد

 کند. جادیا یتعاملات گروه یکارآمد و سازنده برا

به  ،ی. هوش مصنوعمیتوجه کن یو ارتباط یریادگیانسان در تعاملات  یاست که به نقش اساس مهم
انسان را  یجا دیاتعاملات داشته باشد، اما نب نیدر ارتقاء ا ینقش قدرتمند تواندیابزار، م کیعنوان 

در  یوش مصنوعدر استفاده از ه یریپذتیو مسئول یاخلاق یهابه جنبه دیحال، با نی. با اردیبگ
 شود. یاژهیآموزان توجه وتعاملات دانش

 یاب براو جذ ایپو یطیمنحصر به فرد خود، مح یهاتیقابل با تواندیم یهوش مصنوع ت،ینها در
با دقت،  دیابزارها با نیمطلوب، استفاده از ا جهیحصول نت یکند. اما برا جادیآموزان اتعاملات دانش

 .باشد همراه یریادگی ندیو فرا یمختلف ارتباطات انسان یهااز جنبه یو آگاه یزیربرنامه

 آموزانارتباط دانش یهاو چالش یمصنوع: هوش تالیجید یهاهینقش سا
در  ماست. یدر حال نفوذ به سطوح گوناگون زندگ ریچشمگ ی( با شتابAI) یهوش مصنوع امروزه،

لات تعام تیفیک یارتقا یبرا دبخشیقدرتمند و نو یآموزش و پرورش، حضور آن به عنوان ابزار
جاد یبه ا تواندیخود، م یایمزا یه با تماممراه ،ینوآور نیا ایآموزان قابل مشاهده است. اما آدانش

 ،ینقش هوش مصنوع ترقیعم یررسآموزان منجر شود؟ بدانش انیسوءتفاهم و تعارض در ارتباطات م
 خواهد کرد. ییراهنما ده،یچیمسأله پ نیما را در مواجهه با ا

تعاملات  جادیه اب تواندیم شود،یخلق م یبر هوش مصنوع یمبتن یهاکه توسط پلتفرم یمجاز یفضا
 ن،یآنلا یدر گفتگوها توانندیمختلف جهان م آموزان از نقاطمنجر شود. دانش یاسابقهیگسترده و ب

 یبستر مجاز ردارتباطات  نیشوند. اما ا مینوآورانه سه یهادهیپروژه محور و تبادل ا یهایهمکار
به کار  یمجاز یکه در فضا یانمواجه شود. زب یارتباط یهابا چالش یمتعدد لیبه دلا تواندیم
روم است. مح یغن یفرهنگ یرهایو تفس یضمن یهاغالباً کوتاه و مختصر است و از نشانه رود،یم

ناقص  یرا به شکل هاامیپ تواندیم زین یسازخلاصه ایترجمه  یبرا یهوش مصنوع یاستفاده از ابزارها
 .کندیراهم مفسوءتفاهم  جادیا یبرا یتر مناسبعدم درک کامل، بس نی. ادینادرست ارائه نما یحت ایو 

آموزان انشو تعاملات د یرفتار یالگوها م،یرمستقیبه شکل غ تواندیم یهوش مصنوع ن،یبر ا علاوه
 یش مصنوعبر هو یمبتن یاجتماع یهاشبکه یهاتمیمثال، الگور یقرار دهد. برا ریرا تحت تأث

 قض،متنا یآموزان در آن با محتواهاکنند که دانش دجایرا ا ییبه شکل نامحسوس، فضا توانندیم
آموزش، استفاده از  یر فضاد یافکن مواجه شوند. حتتفرقه یهاو گفتمان یافراط یهانگرش

رقابت  دیموجب تشد تواندیور بالقوه مآموزان، به طدانش یهاتیخودکار فعال صیتشخ یهاستمیس
رفتن گ دهیو ناد ،یاز حد از هوش مصنوع شیفاده بگردد. مخاطرات است یدیاحساس ناام جادیو ا

 .ردیمورد توجه قرار گ دیارتباط، با یدر برقرار یتعاملات انسان

را درک کند. عوامل  یارتباطات انسان یهایدگیچیپ تواندینم ییبه تنها یهوش مصنوع ن،یهمچن
. دهندیقرار م ریرا تحت تأث هاامیآنها از پ ریآموزان، درک و تفسدانش یتیو شخص یاجتماع ،یفرهنگ
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خاص ممکن است به  یارتباط یعدم درک الگوها لیبه دل یهوش مصنوع یافزارهااز نرم یاریبس

و مداخله،  ینیبشیها، در صورت عدم پتفاوت نیدچار شوند. سوءتفاهمات متأثر از ا ریاشتباهات تفس
 تعارض و اختلاف نظر منجر شوند. دیبه تشد توانندیم

 یهاآموزان، راهدر ارتباطات دانش یاز استفاده از هوش مصنوع یناش یهامهار چالش یبرا ه،جینت در
 تیتقو ارتباطات، و نهیدر زم یآموزش نقش و کاربرد درست هوش مصنوع تیوجود دارد. اهم یاساس

به  شتریب تیدرست و حساس ریسآموزان، به منظور تفدانش یلیو تفکر تحل یانتقاد یهامهارت
و ارتباط  ن،یآنلا ارتباطات یو ضوابط شفاف برا نیقوان جادی. اردیمد نظر قرار گ دیبا ،یمتن یهامایپ

و  منیا یو مشاوره در استفاده یاهاست. همر یضرور یامر شان،یهاآموزان و خانوادهمداوم با دانش
 یبرا دیجد یهاصتبه فر اها رچالش نیا تواندیم ،یبر هوش مصنوع یمبتن یهامسئولانه از پلتفرم

 کند. لیصورت سالم و سازنده تبدرشد و تعامل به

 آموزانهوشمند در گُلستانِ تعامل دانش ینهینقشِ آ
 یفناور نیا است. تیو ترب میچهره تعل رِییروزافزون خود، در حال تغ یهاشرفتیبا پ ،یمصنوع هوش

 . اما چطور؟کندیم فایآموزان ادانش انیم یو همکار ییافزاهم جادیرا در ا ینقشِ مهم ن،ینو

آموزان تعامل دانش یبرا ریپذو انعطاف ایپو ییفضا جادِیا ،یهوش مصنوع یهانقش نیتراز مهم یکی
هم آورند را فرا یو متنوع یغن یِتعامل یبسترها توانندیم یبر هوش مصنوع یمبتن یاست. ابزارها

به تبادل نظر  گریکدیبا  ،یمشارکت یهاتیلو فعا یگروه یهاآموزان، در قالبِ پروژهکه در آن دانش
اطِ قوت و ضعف هر نق ،یتعامل یِهاداده لِیتحل قِیاز طر توانندیابزارها م نیبپردازند. ا یو همکار

 ها کمک کنند.آن نیهدفمندانه ب یِهمکار جادِیو به ا ییآموز را شناسادانش

 ،یگروه یهاامِ پروژهدر زمانِ انج تواندیم یمصنوعبر هوش  یمبتن یپلتفرم آموزش کیمثال،  عنوانبه
 ید و به طور مؤثر در پروژه همکاررا اتخاذ کنن یکارِ مناسب مِیآموزان کمک کند تا تقسبه دانش

نقشِ مناسب هر  وز،آمهر دانش یهایو توانمند یریادگیسبکِ  لِیبا تحل تواندیم ستمیس نیکنند. ا
 یبرا ییهارصتفبه طور هوشمندانه،  توانندیها مپلتفرم نیا نیچنکند. هم نییرا در گروه تع کی

سؤالاتِ  لِیتحل قِیاز طر توانندیکنند. مثلاً، م جادیآموزان ادانش انیدر م یو گروه یتعاملاتِ فرد
 آموزان ارائه دهند.دانش ریرتباط با ساا ایاطلاعات  یجستجو یبرا ییشنهادهایها پآموزان، به آندانش

آموزان عمل در تعاملات دانش "یمجاز یِمرب" کیبه عنوانِ  تواندیم یهوش مصنوع ن،یبر ا وهعلا
 ییِبه شناسا تواندیآموزان، متفکر دانش یهاها و روشمکالمات، استدلال لِیوتحلهیکند. با تجز

 جادِیا به تواندیر مام نیها کمک کند. او تفکر آن یریادگیمتفاوت در  ایمشترک و  یِالگوها
 نیا ن،یآموزان منجر شود. همچندانش انیم اتیوگو و تبادلِ تجرببحث و گفت دِیجد یهافرصت

 یهادگاهیآموزان را در درکِ دعمل کنند و دانش "مترجمِ هوشمند" کیبه شکلِ  توانندیابزارها م
 دهند. یاریمختلف 

تا در  دهدیآموزان اجازه مدانش به ،یریادگی یهاتیفعال یدر طراح یاز هوش مصنوع یبردار بهره
به سؤالات  یفقط به صورتِ فرد نکهیا یتعامل کنند. به جا گریکدیو سازنده با  منیا طِیمح کی

 نی. اکنندوگو ها بحث و گفتو پاسخ هادهیآموزان در مورد ادانش ریبا سا توانندیپاسخ دهند، م
 لیبه تحل نده،یافزاو هم یکند تا به صورتِ گروهها کمک به آن تواندیم ریپذو انعطاف ایپو طِیمح
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و  یارتباط ،یتفکر انتقاد یهابه پرورشِ مهارت تواندیم نیمسائل و حل مشکلات بپردازند. همچن

 آموزان کمک کند.حل مسئله در دانش

 تِیآموزان، مستلزمِ نظارت و هدادر ارتباطات دانش یتوجه داشت که استفاده از هوش مصنوع دیبا اما
سب و ساختار منا کیتوسط کاربران است. ارائه  یاجتماع تِیدرکِ مسئول نیمعلم و همچن قِیدق

 یحتواهام یتِ طراحامر، ضرور نیدارد. ا یاالعادهفوق تیاهم ،یو انسان یتعاملات واقع قِیتشو
 شیپ از شیمؤثر را ب سِیتدر یهایاستراتژ یِریبه کارگ نیهوشمند و هدفمند و همچن یِآموزش

 .سازدیبرجسته م

آموزان تعامل دانش ندیدر فرا« هوشمند ینهیآ» کیبه عنوانِ  تواندیم یهوش مصنوع ت،ینها در
مؤثر  یو همکار ییافزاهم جادیهتِ اجها و راهنما در آن یاز تعاملات و رفتارها یعمل کند، انعکاس

 .انشانیدر م ایو پو

 گفتن دن،یفهم دن،ی: شنیآموزارتباطات دانش  یدر ارتقا ینقش هوش مصنوع
و  میتعل هطیوارد ح جیگوناگون، به تدر یهاخود در عرصه ریچشمگ یهاشرفتیبا پ ،یمصنوع هوش

 تواندیم ،یشناسودر پردازش اطلاعات و الگ رینظیب ییبا توانا ن،ینو یفناور نیشده است. ا زین تیترب
 فایموثر، ا انیبل و ن، از جمله گوش دادن فعاآموزادانش یارتباط یهادر توسعه مهارت یینقش بسزا

 زینان نآ یتعاملات اجتماع تیفیبلکه بر ک ،یلیعملکرد تحص یامر نه تنها موجب ارتقا نیکند. ا
 خواهد بود. رگذاریتاث

 یسازیرد شخصآن در ارائه بازخو ییتوانا نه،یزم نیدر ا ینقش هوش مصنوع یدیکل یهااز جنبه یکی
آموز رد دانشبر اساس رفتار و عملک توانندیم یهوش مصنوع یهاستمیاده است. سبر د یشده و مبتن

و ضعف  قوتط در خصوص نقا یقیو بازخورد دق ییرا شناسا یرفتار یالگوها ،یارتباط یهاتیدر فعال
به  تواندیآموز، منشدا یازهایواضح و متناسب با ن یهابازخوردها، با ارائه مثال نیآنان ارائه کنند. ا

 یعهوش مصنو ستمیس کیمثال،  یکند. برا یانیاو کمک شا انیگوش دادن و ب یهابهبود روش
 گرانیدادن به د گوش لحن و زبان بدن مناسب در هنگام صحبت و صیآموز در تشخبه دانش تواندیم

در  ییارسان ایمطلب، مانند استفاده از واژگان غلط  انینقاط ضعف در ب ییبه شناسا ایکمک کند و 
 رساند. یاریساختار جمله، 

 ،یفرد یهاازیمتنوع و متناسب با ن یآموزش یبا ارائه محتوا تواندیم یهوش مصنوع ن،یبر ا علاوه
محتوا  نیآموزان فراهم کند. ادانش یارتباط یهامهارت تیو تقو نیتمر یبرا یفراوان یهافرصت

 کی تواندیم یهوش مصنوع ستمیس کی مثال، یشود. برا یطراح یو تعامل ایبه صورت پو تواندیم
 فایرا ا یمختلف یهانقش ،یمجاز یهاتیآموز با شخصکند که در آن، دانش جادیگفتگو را ا یویسنار

آموزان اجازه امر به دانش نیکند. ا نیخود را تمر یهامهارت ،یارتباط یواقع طیکرده و در شرا
کامل و ت نیبه تمر یشتریو آرامش ب نانیطمبا ا ،یاجتماع یتا بدون مواجهه با خطاها دهدیم

ها و ز فرهنگبا ارائه اطلاعات متنوع ا تواندیم یهوش مصنوع ن،یخود بپردازند. همچن یهامهارت
 یهاطیآنان در مح یارتباط یهاهارتآموزان و بهبود مدانش دگاهیمختلف، به گسترش د یهازبان

 کمک کند. یالمللنیب
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 نیتمر یراب یتیامن و حما ییفضا جادیآن در ا ییتوانا ،یفناور نیمهم ا یهااز جنبه گرید یکی

 ایآموزان فرصت دهد تا بدون ترس از قضاوت به دانش تواندیفضا م نیاست. ا یارتباط یهامهارت
با  توانندیم یهوش مصنوع یهاستمیلازم را انجام دهند. س یهانیاز پاسخ اشتباه، تمر ینگران

 یبرا یمختلف یاهکارهاکمک کنند و ر طیمح نیا جادیآموز، به اهر دانش یفرد یهاازیبا ن یسازگار
 ای gamification یهااستفاده از روش نه،یزم نیآنها ارائه دهند. در ا یارتباط یهامهارت تیتقو
کمک قابل  زین زانآمودانش زهیمشارکت و انگ شیبه افزا نات،یتر کردن تمرجذاب یبرا یسازیباز

 خواهد کرد. یتوجه

 یالگوها ییآموزان در شناخت خود، شناسابه دانش تواندیم نهیزم نیدر ا یاز هوش مصنوع استفاده
 انجامد،یآنان م یارتباط یهامهارت شینه تنها به افزا ند،یفرآ نیها کمک کند. او اصلاح آن یرفتار

تعامل  یبرا یوع، خود عاملموض نیخواهد شد. ا زین گرانیاز خود و د یترقیبلکه موجب درک عم
 اطراف خواهد بود. طیتر با محبهتر و سازنده

وثر در م یارتباط یهاآموزش مهارت تیارتباطات مدرن، اهم یهایدگیچیبا توجه به پ امروزه،
 نیا یر ارتقاد ینقش محور تواندیم یشده است و هوش مصنوع انینما شیاز پ شیآموزان بدانش

و  یبه بررس ازیامر، ن نیاست و ا شرفتیبه طور مستمر در حال پ یفناورها داشته باشد. مهارت
 .سازدیم یرا ضرور یبر هوش مصنوع یمبتن یآموزش یکردهایمداوم در رو یزنگربا

 یریادگی یهاوهیتحول در ش ازمندین یهوش مصنوع ایانقلاب ارتباطات در کلاس درس: آ

 است؟
فزون خود شگرف و روزا ریانسان تأث یزندگ یهاز جنبها یاریدر بس ،یشتابان هوش مصنوع شرفتیپ

آموزش و  ندیآاز جمله تعاملات در فر ،یقدرتمند، عرصه تعاملات انسان یفناور نی. ادهدیرا نشان م
. سازدیم مطرحرا  آموزش و پرورش ندهیدر مورد آ یقرار داده و سوالات اساس ریتأثتحت زیپرورش را ن

ات، با توجه به ظهور هوش ارتباط نهیآموزان در زمآموزش و پرورش دانش یهاروش یبه روزرسان ایآ
 است؟ یضرور ،یمصنوع

در  ق،یعم یریادگیو  یعیپردازش زبان طب نهیدر زم ژهیبه و ،یدر حوزه هوش مصنوع نینو تحولات
آموزان و معلمان هستند. دانش انیارتباطات م یبرا ینیو نو دیجد یبه ابزارها یدهحال شکل

 اتریو پو تریغن یریادگی یهاطیدر خلق مح توانندیم ،یبر هوش مصنوع یمبتن یتعامل یبزارهاا
به  ،ین مجازبه عنوان مشاورا توانندیگفتگو م یهاکنند. به عنوان مثال، ربات فایا ینقش اساس

 یاهداده لیتحل یابزارها ،نیاطلاعات و حل مسائل کمک کنند. همچن یوجوآموزان در جستدانش
 یریادگی یازهاین ییان در شناساو به معلم ییآموزان را شناسادانش یارتباط یالگوها توانندیبزرگ، م

 کمک کنند. یفرد

 ییهارد. چالشکتوجه  زین آورندیبه همراه م هاشرفتیپ نیکه ا ییهابه چالش دیبا گر،ید یسو از
ت ارائه شده اطلاعا تیفیکنترل ک ن،یماشبر  یو تعاملات مبتن یتعاملات انسان نیمانند حفظ تعادل ب

 یمله مسائلجابزارها، از  نیاز سوء استفاده از ا یریجلوگ نیبزرگ، و همچن یزبان یهاتوسط مدل
 شوند. یبه دقت بررس دیهستند که با


