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 پیشگفتار

 

های فردی، فرهنگی و اجتماعی در میان های آموزشی امروزی، شناخت و پذیرش تفاوتدر نظام

نند آموزان، یکی از ارکان اصلی موفقیت در آموزش است. معلمان و مدیران آموزشی باید بتوادانش

ن عمیقی از تنوع در کلاس درس داشته باشند تا بتوانند پاسخگوی نیازهای گوناگو درک

های ذهنی، یادگیرندگان باشند. این تنوع ممکن است شامل تفاوت در زبان، فرهنگ، توانایی

یریت آن فیزیکی، اجتماعی و اقتصادی باشد که نیازمند رویکردی جامع و مهارتی منعطف در مد

های میان تواند تفاوتدر ایجاد فضای یادگیری مثبت و حمایتی، میتوانایی معلم .است

های تدریس متنوع که هایی برای رشد تبدیل کند. استفاده از روشآموزان را به فرصتدانش

کارگیری آموزان را در بر بگیرد، از جمله راهکارهای مؤثر در این زمینه است. بهنیازهای همه دانش

معلمان .کندآیند کمک میارهای آموزشی دیجیتال نیز به تسهیل این فرهای نوین و ابزفناوری

های فرهنگی متفاوت دارند، ارتباط مؤثر برقرار کنند. زمینهآموزانی که پیشباید بتوانند با دانش

ها و افزایش درک تواند در کاهش سوءتفاهمشناخت زبان بدن، آداب و رسوم و باورهای دینی می

های گیری از مثالشود. همچنین، ارائه محتوای درسی چندفرهنگی و بهره متقابل مؤثر واقع

 .ها کمک کندتواند به پذیرش تفاوتمتنوع در آموزش می

های کلیدی برای معلمان، توانایی مدیریت تعارضات فرهنگی در کلاس است. تفاوت یکی از مهارت

درستی مدیریت نشود، محیط اگر بههایی شود که تواند منجر به تنشها میها و نگرشدر ارزش

گری از جمله ابزارهایی کند. مهارت گوش دادن فعال، همدلی و میانجییادگیری را مختل می

 .تواند به حل این تعارضات کمک کنداست که می

هایشان، نظر از تواناییآموزان، صرفای طراحی شود که همه دانشریزی درسی باید به گونهبرنامه

آموزشی برای ت داشته باشند. حذف موانع یادگیری، فراهم کردن ابزارهای کمکفرصت مشارک

پذیر، از اقدامات مهمی است های انعطافآموزان دارای نیازهای ویژه و استفاده از ارزشیابیدانش

تشویق به کار گروهی در کلاس درس، فرصتی .که نظام آموزشی باید آن را در اولویت قرار دهد

آموزان با همفکری و ها. وقتی دانشتن احترام متقابل، همکاری و درک تفاوتاست برای آموخ



تری از دنیای پیرامون شوند، درک عمیقهای گوناگون مواجه میزمینهتعامل با دیگران از پیش

ای بخشد بلکه پایهها را بهبود میهای ارتباطی آنها نه تنها مهارتکنند. این تجربهخود پیدا می

نقش خانواده در حمایت از مدیریت .کندپذیری و زندگی اجتماعی مسئولانه ایجاد میمعهبرای جا

های تنوع نیز بسیار مؤثر است. ارتباط مداوم میان مدرسه و والدین، به ویژه والدینی از اقلیت

شود. دعوت از آموزان میها و دانشفرهنگی یا زبانی، موجب افزایش احساس تعلق در خانواده

تواند تعامل مؤثر میان خانه و مدرسه را های فرهنگی مدرسه مین برای مشارکت در برنامهوالدی

آموزش معلمان برای توسعه نگرش مثبت نسبت به تنوع، یکی از وظایف اصلی نظام .تقویت کند

خدمت، آموزش ضمن تدریس و تبادل تجربه های ضمنهای تخصصی، دورهآموزشی است. کارگاه

های معلمان در این زمینه کمک کنند. معلمان توانند به بهبود مهارتمگی میمیان معلمان، ه

های نوین تدریس نیاز دارند به طور مستمر با مفاهیم جدید تربیتی، روانشناسی فرهنگی و شیوه

 .آشنا شوند

های زبانی است. استفاده از زبان مادری به عنوان پل بخشی از تنوع در کلاس، ناشی از تفاوت

تواند به درک بهتر مطالب کمک کند. در اطی و پشتیبان در یادگیری مفاهیم پیچیده، میارتب

های زبانی باید با آموزان مهاجر یا اقلیتعین حال، فراهم کردن آموزش زبان دوم برای دانش

آموزانی با اختلالات یادگیری یا نیازهای خاص، شدان.هایی حمایتی و غیرتنبیهی انجام گیردروش

تفاده از در فضای آموزشی فراگیر و حمایتگرانه رشد کنند. شناخت دقیق این نیازها، اس باید

ساز موفقیت های آموزش انفرادی، و در صورت نیاز همکاری با مشاوران و متخصصان، زمینهروش

 .تحصیلی این دسته از یادگیرندگان خواهد بود

های فردی باشد. استفاده تنوع و تفاوت دهندههای درسی متنوع، ارزشیابی باید بازتابدر کلاس

دهد که آموزان این امکان را میمحور، به دانشهای ارزشیابی کیفی، عملکردی و پروژهاز روش

تری ارائه دهند. ارزشیابی نباید ابزار قضاوت باشد، های متناسبهای خود را در قالبتوانمندی

در محیطی که تنوع .آموز تلقی شودنشای برای شناخت، هدایت و رشد دابلکه باید وسیله

گیرد. شود، حس تعلق، احترام متقابل و عدالت آموزشی شکل میدرستی مدیریت میبه

شوند و مورد پذیرش قرار دارند، شوند، شنیده میکنند دیده میآموزانی که احساس میدانش

لندمدت منجر به مشارکت بیشتری در فرآیند یادگیری خواهند داشت. این احساس مثبت در ب



در مدارس چندفرهنگی، شناخت تاریخ، هنر، ادبیات .شودرشد شخصیتی و تحصیلی پایدارتر می

برنامه یا تلفیق آن با دروس های فوقآموزی از طریق فعالیتهای مختلف دانشهای گروهو ارزش

های قومیتی، های فرهنگی، نمایشگاهتواند فضای آموزشی را غنی کند. ایجاد مناسبتاصلی، می

ها و غذاهای سنتی، همگی ابزارهایی برای افزایش احترام و پذیرش اجرای موسیقی

های فرهنگی و اجتماعی خود آگاه باشند و تلاش کنند داوریمعلمان باید نسبت به پیش.هستند

های تدریس، توجه به های آموزشی کاهش دهند. بازنگری در شیوهگیریتأثیر آن را در تصمیم

ای است که آموزان، از جمله اقدامات روزمرهت در تقسیم زمان، فرصت و منابع میان دانشعدال

 .دهنده تعهد به مدیریت تنوع استنشان

ریزی در سطوح مختلف است؛ از طراحی برنامه مدیریت تنوع در نظام آموزشی مستلزم برنامه

پذیر و وزشی باید انعطافدرسی گرفته تا ساختاردهی به فضای فیزیکی مدارس. ساختارهای آم

سازی، دیگر بعدی و یکسانهای تکمتناسب با تنوع روزافزون جوامع امروزی باشد. آموزش

ام به نظام آموزشی موفق، نظامی است که با احتر.پاسخگوی نیازهای پیچیده آموزشی نیستند

سازد. آموزش اده میزیستن در جهانی متنوع، چندفرهنگی و پویا آم آموزان را برایها، دانشتفاوت

وگو، همکاری، حل مسئله و تفکر انتقادی، از ملزومات پرورش شهروندانی مسئول های گفتمهارت

 .آیدو آگاه به شمار می

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 مقدمه 

 

رو هستند؛ های گوناگون روبههای آموزشی در سراسر جهان با موجی از تنوعدر عصر حاضر، نظام

های فرهنگی، زبانی، قومی، جنسیتی، مذهبی، اجتماعی، اقتصادی، ریشه در تفاوتهایی که تنوع

ای از پویایی جوامع و ناپذیرند، بلکه نشانهتنها اجتنابها نهفیزیکی و روانی دارند. این تفاوت

تماعی، ترین نهادهای اجروند. مدارس، به عنوان اصلیهای انسانی به شمار میگستردگی ظرفیت

اند. در های مختلف شدهزمینهای فزاینده محل تلاقی و تعامل کودکان و نوجوانانی با پیشبه گونه

تنها آموزان، نهها یا برخورد یکسان و قالبی با همه دانشگرفتن تفاوتچنین محیطی، نادیده

موزش در آ های مدیریت تنوعرو، ضرورت توجه به مهارتناکارآمد بلکه ناعادلانه خواهد بود. از این

 .(1395) .پوراحمدی، ع .شودبیش از هر زمان دیگری احساس می

های توانند تنها با اتکا به روشگذاران آموزشی، دیگر نمیمعلمان، مدیران، مشاوران و سیاست

آموزان را برآورده سازند. تغییر بافت های درسی یکنواخت، نیازهای متنوع دانشسنتی و برنامه

آموزان با نیازهای ویژه، های فرهنگی، افزایش دانشترده، رشد آگاهیهای گسجمعیتی، مهاجرت

سوی دهند که برای موفقیت در آموزش باید بههای یادگیری، همگی نشان میو تنوع در سبک

اند. این امر ها بنا شدهراهبردهایی گام برداشت که بر پایه درک، پذیرش و مدیریت مؤثر تفاوت

ع در آموزش مدیریت تنو.های حاکم بر آموزش استها و سیاستا، مهارتهنیازمند تغییر در نگرش

محور است های برابر نیست، بلکه مستلزم طراحی محیطی یادگیرندهتنها به معنای ایجاد فرصت

آموز احساس امنیت، تعلق و ارزشمندی کند. این محیط باید چنان باشد که که در آن، هر دانش

ها، تقویت همدلی، و دیدگاه رصت تلقی شوند؛ فرصتی برای گسترشها نه تهدید، بلکه فتفاوت

های فرهنگی، همدلی، درک تفاوتهایی همچون ارتباط مؤثر میانرشد شناخت متقابل. مهارت

پذیر، از های تدریس انعطافگیری از روشهای ناخودآگاه، و بهرهداورییادگیری، شناخت پیش

 .ها مجهز باشنداید به آنجمله ابزارهایی هستند که مربیان ب

گر فضایی شود نقش معلم در مدیریت تنوع، فراتر از انتقال صرف اطلاعات است. او باید تسهیل

هایشان فرصت مشارکت، یادگیری و رشد داشته آموزان با وجود تفاوتکه در آن، همه دانش



تا بتوانند با  های تخصصی و مستمر برای معلمان استباشند. این مأموریت، مستلزم آموزش

ها، های چندفرهنگی، چندزبانه و ناهمگون از نظر تواناییهای متنوع موجود در کلاسچالش

ها را درستی مواجه شوند. آموزش فراگیر، تنها در صورتی محقق خواهد شد که معلم، تفاوتبه

ی یا آموزی احساس طردشدگای عمل کند که هیچ دانشگونهها را بپذیرد و بهبشناسد، آن

 .(1393) .اسماعیلی، ر .شدن نداشته باشدگرفتهنادیده

های ارزشیابی های آموزشی در مسیر تحقق عدالت آموزشی، باید ساختارها، محتوا و روشنظام

آموزان شکل، ممکن است برای برخی از دانشهای استاندارد و یکخود را بازنگری کنند. ارزشیابی

های دهنده تنوع استعدادها، سبکفراهم شود که سنجش، بازتابای منصفانه نباشد. باید زمینه

ها و های فرهنگی باشد. همچنین، محتواهای آموزشی باید شامل دیدگاهزمینهیادگیری و پیش

شدن و تعلق در های مختلف جامعه باشد تا احساس دیدهها و گروههایی از اقوام، فرهنگروایت

 .آموزان تقویت گرددهمه دانش

ها، ناممکن است. ارتباط مؤثر مدرسه با برد مدیریت تنوع در آموزش، بدون همراهی خانوادهپیش

تواند نقش مهمی های فرهنگی یا اقتصادی هستند، میهایی که از اقلیتویژه خانوادهها، بهخانواده

 انه وخدر تقویت مشارکت والدین و حمایت از فرزندانشان داشته باشد. تعامل سازنده میان 

شود و به کاهش ها، رفتارها و انتظارات تربیتی میمدرسه، باعث ایجاد پیوستگی در ارزش

تواند به عنوان ابزاری مؤثر در یز میناز سوی دیگر، فناوری .کندهای فرهنگی کمک میسوءتفاهم

 های یادگیری،افزارهای آموزشی و پلتفرممدیریت تنوع ایفای نقش کند. ابزارهای دیجیتال، نرم

تر و قابل تطبیق با نیازهای مختلف تر، تعاملیشکل فردیاند که آموزش بهاین امکان را فراهم کرده

توانند منابع متنوعی برای آموزان ارائه شود. با استفاده درست از فناوری، معلمان میدانش

ش های یادگیری متفاوت طراحی کنند و با کاهش موانع آموزشی، شمول بیشتری در آموزسبک

 .به وجود آورند

گذاری آموزشی نقش بنیادینی در ترویج یا محدودسازی مدیریت در کنار همه این موارد، سیاست

ای گونههای کلان، باید بهریزیها و برنامهبندیها، بودجهکند. قوانین، دستورالعملتنوع ایفا می

سوق دهند. استخدام نیروی تنظیم شوند که مدارس را به سمت آموزش فراگیر، عادلانه و متنوع 



آموزان با نیازهای خاص، ایجاد فضای فیزیکی انسانی متنوع، تأمین منابع لازم برای آموزش دانش

های فرهنگی در آموزش، از جمله اقداماتی جانبه، و حمایت از نوآوریمناسب برای مشارکت همه

 .(1395) .افشار، م .ر دهندهای آموزشی در سطوح کلان باید در دستور کار قراهستند که نظام

. مدرسه بدون شک، مدیریت موفق تنوع، نیازمند تغییر بنیادین در فرهنگ سازمانی مدارس است

تنها آموزش داده شود، بلکه در عمل نیز مشهود ها نهباید محلی باشد که در آن احترام به تفاوت

د؛ از انتخاب ابعاد آن جاری باشباشد. این فرهنگ، باید از مدیریت مدرسه آغاز شود و در تمامی 

ای درسهمعلمان گرفته تا نحوه برخورد با اولیاء و حتی چگونگی دکوراسیون محیط آموزشی. م

ای آموزانی پرورش دهد که برای زندگی در جامعهکه تنوع را ارزشمند بداند، قادر خواهد بود دانش

فرآیند  یک پروژه موقت، بلکه یکمدیریت تنوع در آموزش، نه .چندصدا و پیچیده آماده باشند

جهت هم مستمر و پویای تحول است. فرایندی که در آن، همه عناصر نظام آموزشی باید همسو و

پذیری و تعهد دنبال برانگیز باشد، اما اگر با آگاهی، انعطافباشند. این مسیر ممکن است چالش

تر، تنها در مدرسه، بلکه در جهان بزرگنهها باشد که ساز تربیت نسلی از انسانتواند زمینهشود، می

ز تفاوت، آن ابتوانند در کنار یکدیگر زندگی کنند، بیاموزند و رشد کنند؛ نسلی که به جای ترس 

 .(1395) .هاشمی، ن .داندافزایی، خلاقیت و پیشرفت میرا منبعی برای هم
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 فصل اول: 

 اهمیت تنوع در آموزشمفاهیم پایه و 

 

هایی های موجود میان یادگیرندگان اشاره دارد؛ تفاوتتنوع در آموزش مفهومی است که به تفاوت

های فرهنگی، قومی، زبانی، مذهبی، جنسیتی، فیزیکی، روانی، اجتماعی و توانند در زمینهکه می

اند و های اجتماعیواقعیت ناپذیر ازها بخشی طبیعی و اجتناباقتصادی ظاهر شوند. این تفاوت

تواند پاسخگوی شوند. نظام آموزشی زمانی میروشنی دیده میهای آموزشی نیز بهدر بافت

ها را شناسایی کرده، بپذیرد و به درستی مدیریت کند. نیازهای واقعی جامعه باشد که این تفاوت

شود، تر میروز متنوعهآموزش یکنواخت و مبتنی بر استانداردهای یکسان، در جهانی که روزب

هایی از تنها کارآمد نیست بلکه ممکن است سبب طرد، تبعیض و افت تحصیلی در میان گروهنه

 .های سنتی منطبق نیستندآموزان شود که با چارچوبدانش

های درک مفهومی تنوع مستلزم شناخت دقیق ابعاد مختلف آن است. تنوع فقط شامل تفاوت

شناختی های درونی، روانای از تفاوتشود، بلکه گسترهیا پوشش نمیظاهری نظیر رنگ پوست 

اند، ممکن است از نظر آموز که ظاهراً مشابهگیرد. دو دانشهای یادگیری را نیز در بر میو سبک

زمینه فرهنگی کاملاً متفاوت های ذهنی، شیوه دریافت اطلاعات، ساختار خانواده و پیشتوانایی

ها مبنای طراحی، شود که این تفاوتلیل، آموزش اثربخش زمانی محقق میباشند. به همین د

های تنها به جنبهاهمیت توجه به تنوع در آموزش نه.های آموزشی قرار گیرنداجرا و ارزیابی برنامه

اخلاقی و انسانی مرتبط است، بلکه تأثیر مستقیمی بر کیفیت یادگیری، انسجام اجتماعی و عدالت 

پذیری مدرسه محلی است که کودکان از سنین پایین با مفاهیم برابری، احترام، هم آموزشی دارد.

ها به رسمیت شناخته نشود و عدالت در شوند. اگر در این محیط، تفاوتو همکاری آشنا می

های یادگیری رعایت نگردد، آموزش به ابزاری برای بازتولید تبعیض و نابرابری تبدیل فرصت
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هایی ساز رشد مهارتتواند زمینهای که تنوع را یک فرصت بداند، میگر، مدرسهشود. از سوی دیمی

 .فرهنگی و کار گروهی شودوگوی بینمانند تفکر انتقادی، حل مسئله، همدلی، گفت

تنها مشکلی برای حل نیست، بلکه منبعی غنی برای یادگیری های آموزشی پیشرو، تنوع نهدر نظام

هایی تواند فعالیتشود. با در نظر گرفتن تنوع، معلم میاگون تلقی میو پرورش استعدادهای گون

آموز را با توجه به طراحی کند که نیازهای مختلف یادگیرندگان را پوشش دهد و هر دانش

اش به چالش بکشد. آموزش مبتنی بر تنوع به معنای حذف های فردیها و ویژگیظرفیت

ای رسیدن یست، بلکه به معنای ایجاد مسیرهای متعدد براستانداردها یا کاستن از سطح علمی ن

ن پذیرش تنوع در آموزش مستلزم تغییر در نگرش مربیان و مدیرا.به یک هدف مشترک است

توانند فرصت باشند، بعید است بتواند کلاس ها میاست. اگر معلم باور نداشته باشد که تفاوت

گیر، به ن، بخشی از فرایند تحقق آموزش فرادرسی موفق در مدیریت تنوع ایجاد کند. بنابرای

ها باید به مربیان کمک گردد. این آموزشای معلمان بازمیهای تخصصی و تربیت حرفهآموزش

های های یادگیری متفاوت را درک، و روشکند تا تعصبات ناخودآگاه خود را شناسایی، سبک

 .(1393) .اسماعیلی، ر .کار گیرندپذیر را بهتدریس انعطاف

عنوان یک نهاد کلان نیز باید متناسب با شرایط در کنار تغییرات در سطح فردی، نظام آموزشی به

های تدریس، های درسی، محتوای آموزشی، ابزارهای ارزشیابی و روشجدید بازآرایی شود. کتاب

یابی که آموزان باشند. نظام ارزشای طراحی شوند که پاسخگوی نیازهای متنوع دانشگونهباید به

کردن بسیاری از انگیزهسنجد، ممکن است به حذف یا بیفقط یک نوع هوش یا توانمندی را می

های متفاوت و مسیرهای گوناگون آموزان بینجامد. در مقابل، رویکردی که ارزش یادگیریدانش

تواند منجر به رشد خلاقیت، انگیزش درونی و مشارکت شناسد، میموفقیت را به رسمیت می

 .آموزان شودعال دانشف

ها محسوب ها و در عین حال فرصتترین چالشدر مدارس متنوع، زبان و فرهنگ یکی از اصلی

تواند های گوناگون، اگر به درستی مدیریت شود، میآموزانی از اقوام و زبانشوند. حضور دانشمی
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ها شود. آموزش یدگاهفرهنگی و گسترش دهای بینموجب تقویت دو یا چندزبانی، افزایش آگاهی

آموزان کمک دهد، بلکه به دانشتنها کیفیت یادگیری را افزایش میدوزبانه و چندفرهنگی نه

در محیطی .کند هویت خود را بهتر بشناسند و احساس تعلق بیشتری به جامعه داشته باشندمی

افزایش پیدا یابد و حس مشارکت ها کاهش میکه تنوع به درستی درک و مدیریت شود، تعارض

نشینی، کاهش اعتماد به نفس، تواند منجر به حاشیهها میگرفتن تفاوتکند. در مقابل، نادیدهمی

آموز است، بلکه بر تنها به ضرر دانشافت تحصیلی و بروز مشکلات رفتاری شود. این پیامدها نه

نهادی ناقص در تحقق ای که نتواند همه را در بر بگیرد، گذارد. مدرسهکل جامعه اثر منفی می

هدف از آموزش تنها انتقال اطلاعات نیست، بلکه پرورش شهروندانی آگاه، .عدالت اجتماعی است

ای متکثر و پیچیده است. چنین شهروندی باید توانایی مسئول و متعهد به زندگی در جامعه

اشته باشد. های مخالف و همکاری در شرایط گوناگون را دوگو با دیگران، پذیرش دیدگاهگفت

اهمیت مدیریت .هایی استگیری چنین انسانساز شکلمدیریت موفق تنوع در آموزش، زمینه

شدن و تنوع در آموزش امروز بیش از هر زمان دیگری است، چرا که جوامع به سمت جهانی

آمیز روند. مدرسه اگر نتواند بستری برای تمرین زیست مسالمتزیستی فرهنگی پیش میهم

ها، یک مهارت کند. پذیرش و مدیریت تفاوتآموزان را برای دنیای واقعی آماده نمینشباشد، دا

 .حسینیان، ن .ویکم است که باید در دل نظام آموزشی نهادینه شودحیاتی برای قرن بیست

(1398). 

 های آموزشیتعریف تنوع و انواع آن در محیط

های فردی و گروهی اشاره دارد که ای از تفاوتبه مجموعه تنوعی های آموزشی، واژهدر محیط

توانند ها میی آموزشی وجود دارد. این تفاوتآموزان، معلمان و سایر اعضای جامعهدر میان دانش

های زیستی، فرهنگی، اجتماعی، روانی و شناختی داشته باشند و به اشکال ریشه در ویژگی

ه افراد صرفاً کری بروز یابند. مفهوم تنوع به این معنا نیست گوناگونی در فرآیند آموزش و یادگی

ها باید به رسمیت شناخته شوند و در متفاوت هستند، بلکه تأکید بر آن است که این تفاوت

 .ردندگهای آموزشی لحاظ ریزیبرنامه


