
به نام خدا

ارتقای نشاط اجتماعی 
با برنامه های شهرداری

مولفان :

مصطفی نصیری
مریم نصری نصرآبادی

فاطمه بغلانی
نسرین جوادی

انتشارات ارسطو 
)سازمان چاپ و نشر ایران - 1403( 

نسخه الکترونیکی این اثر در سایت سازمان چاپ و نشر ایران و اپلیکیشن کتاب رسان موجود می باشد

chaponashr.ir



نام کتاب : ارتقای نشاط اجتماعی با برنامه های شهرداری
مولفان : مصطفی نصیری - مریم نصری نصرآبادی - فاطمه بغلانی - نسرین جوادی

ناشر : انتشارات ارسطو )سازمان چاپ و نشر ایران( 
صفحه آرایی، تنظیم و طرح جلد ‌‌: پروانه مهاجر

تیراژ : 1000 جلد ‌‌
نوبت چاپ : اول – 1403  

چاپ : زبرجد
قیمت : 101000 تومان

فروش نسخه الکترونیکی - کتاب رسان :
https://chaponashr.ir/ketabresan 

‭978-622-455-047-7 : کباش‏‏‏
تلفن مرکز پخش : 09120239255 

www. chaponashr. ir

سرشناسه : نصیری، مصطفی، 1360
‏عنوان و نام پديدآور : ارتقای نشاط اجتماعی با برنامه های شهرداری/ مولفان مصطفی نصیری، مریم 

نصری نصرآبادی، فاطمه بغلانی، نسرین جوادی.
‏مشخصات نشر : انتشارات ارسطو )سازمان چاپ و نشر ایران (، ۱۴۰3.‬

‏مشخصات ظاهری : 101 ص.
‭978-622-455-047-7 : کباش‏

‏وضعیت فهرست نویسی : فیپا
‏موضوع : برنامه های شهرداری -  ارتقای نشاط اجتماعی

شناسه افزوده : نصری نصرآبادی، مریم، 1354
شناسه افزوده : بغلانی، فاطمه، 1357

شناسه افزوده : جوادی، نسرین، 1355
رده بندی کنگره : ‏‫‬‬‭Q۳23
‬‭۰10/3‏رده بندی دیویی : ‏‫‬

‏شماره کتابشناسی ملی : ‬‭۹۷۲۷803
‏اطلاعات رکورد کتابشناسی : فیپا

انتشارات ارسطو



 

 فهرست
 

 7 .............................................................................................. :مقدمه

 9 .............................................................. یاجتماع نشاط یمبان  :اول بخش

 9 .................................................... یاجتماع نشاط ابعاد و فیتعر  :اول فصل

 9 ................................... یشهر یاجتماع نشاط یارتقا و سنجش یبرا نو یراه نقشه

 10 ............................................. یشهروند مشارکت و یاجتماع نشاط: پنهان وندیپ

 12 .......................... یاجتماع نشاط یهانشانه ییشناسا: یشهر یشاد اننگارندگ نقش

 14 ............................. یشهر نشاط یهاشاخص ییشناسا: یاجتماع یشاداب نگارِ نقش

 15 ................................... شهرها در ییافزاهم یهاشهیر: توسعه و نشاط پنهان وندیپ

 17 ........................ یاجتماع نشاط ابعاد به ینگاه: یشادمان رقص در شهر ینیآفر نقش

 18 ........................................ یشهر بافت در یاجتماع نشاط یبررس: یشاد ینقشه

 19 ................................... یشهردار یهابرنامه یبندتیاولو: یاجتماع نشاط راه نقشه

 23 ................................ یشهر جوامع در یاجتماع نشاط یهاچالش  :دوم فصل

 و تنش کاهش یبرا یراه مشترک، یفضا ایآ: شهر یاجتماع بافت در یعموم یفضاها نقش

 23 ............................................................................... است؟ یهمدل شیافزا

 24 .... یرفاه امکانات به یدسترس عدم ریتأث: یشهر یاجتماع نشاط دانیم در هاهیسا نقش

 26 ................................................... پرشور شهر و شکسته نهیآ: یاجتماع انعکاس

 27 .......................................... یشهر یاجتماع بافت در یمدن ینهادها پنهانِ نقش

 29 ........ یاجتماع نشاط یارتقا در شهروندان مشارکت نقش: شاداب یشهر یفضاها خلق

 30 ........................................... یشهر یاجتماع نشاط تابش بر یاقتصاد هیسا نقش

 32 .................................. یاجتماع نشاط بر تیجنا و جرم ریتاث: شهر یهاهیسا نقش



 33 ..................................... یاحتمال یراهکارها و هاشهیر: یشهر ندهیفزا یهاینگران

 37 ................................ یاجتماع نشاط یارتقا در هایشهردار نقش  :سوم فصل

 37 ......................................... یشهر نشاط یبرا هانسل ییافزاهم: یاجتماع انبساط

 38یمعمار منظر از یاجتماع نشاط یارتقا: یشهر یمعمار در سبز یفضا نقش به نو ینگاه

 40 ............................................... یشهر یاجتماع نشاط یارتقا در ییافزاهم نقش

 41 .... شهروندان توقعات با یشهردار یهابرنامه یخوانهم: خدمات ینهیآ در ازهاین انعکاس

 42 ................ هایشهردار یمال یهاچالش از عبور: یاجتماع نشاط یبرا نینو یراهنقشه

 44 ...... یاجتماع نشاط یارتقا یبرا یشهردار یهابرنامه یابیارز یارهایمع: نشاط راه نقشه

 45 .......................... فعال شهروندان یسو به نو یاچهیدر گشودن: یاجتماع یوندهایپ

 47 ........... محروم جوامع و یشهردار یهابرنامه ییافزاهم: نشاط از یبازتاب ازها،ین انعکاس

 49 .................................. یشهردار یهابرنامه یطراح و یزیربرنامه  :دوم بخش

 49 .............................. یاجتماع نشاط با مرتبط یهاهینظر یبررس  :هارمچ فصل

 49 ................................ یشهر یاجتماع نشاط یارتقا در یاجتماع یشناسروان نقش

 51 ... اعتماد و یاجتماع هیسرما منظر از شهرها در یاجتماع نشاط یارتقا: پنهان یوندهایپ

 52 .............................ساده رکتِمشا از فراتر: یشهر یهابرنامه و شاد یِشهروند وندِیپ

 54 ....................... یشهر یاجتماع نشاط یارتقا در تعلق احساس و یجمع تیهو نقش

 55 ......................................... تجربه تا هینظر از: یشهر شاداب یفضاها ینگار نقش

یشهر یزیربرنامه در نینو یهافرصت: شهرها در یاجتماع نشاط و یجمع رفتار انیم وندیپ

 ........................................................................................................ 57 

 59 . یشهردار یهابرنامه بر یاجتماع یهاارزش و فرهنگ ریتأث: شاد یشهروند پنهان وندیپ

 60 .................. یشهردار یهابرنامه یبرا یابیارز چارچوب میترس: یشهر یشادمان ۀنقش

 63 .......................... یمحل جوامع در یبندتیاولو و ازهاین ییشناسا  :پنجم فصل

 63 .................................... یاجتماع نشاط یبرا یتعامل یبسترها محله؛ ینیآفر نقش



 
 64 ............................... شهر یارتقا یبرا ازهاین یبندتیاولو: یاجتماع نشاط راه نقشه

 66 ......................... یامحله یاجتماع نشاط یارتقا در یتعادل افتِیره: ازهاین ییِافزاهم

 67 ....... ازهاین ییشناسا یبرا یمشارکت یهاروش: یشادکام یهاشهیر ،یاجتماع یوندهایپ

 69 ................................ یامحله یهاداده از ازهاین استخراج: یاجتماع نشاط راه نقشه

 70 ............... یاجتماع نشاط یارتقا یبرا نینو یفناور از یریگبهره: محله یایپو ینقشه

 73 .........................یشهردار یهابرنامه ریتأث شیپا و یابیارز: یاجتماع نشاط راه نقشه

 75 ..................... یاجتماع نشاط یارتقا یمشارکت یهابرنامه یطراح  :ششم فصل

 75 ......یشهر یهابرنامه در تعامل یارتقا یراهکارها: مشارکت و ییافزاهم ،یاجتماع بافت

 76 ............... یاجتماع نشاط بر یشهردار یها برنامه ریتاث یابیارز: مشارکت ینگار نقش

 78 ............................. یامحله بافت در یاجتماع نشاط یایاح: یمشارکت ینیآفر نقش

 79 ......................................... یشهر یهمبستگ نشیآفر در یاجتماع یمایس نقش

 81 .................... یشهر یاجتماع نشاط یارتقا در یفناور نقش: شهر و شهروندان وندیپ

 82 .......................... یمشارکت یهابرنامه سنجش یارهایمع: یاجتماع نشاط نگار نقش

 84 ................... یشهر یزیربرنامه در ازهاین ییهمگرا: یاجتماع نشاط یفضاها نشیآفر

 85 ......................... یمشارکت یهابرنامه بلندمدت اثرات یابیارز ساختار: یتعامل ییایپو

 86 ................................................................................. :ایپو سنجش ندیفرا

 86 .......................................................................... :منظم و یساختار یبررس

 86 ................................................................ :یکم لیتحل و یآمار لیتحل نقش

 87 .................................................................................:ایپو و مداوم یابیارز

 87 ................................................................................ :یمحور جامعه نقش

 89 .............. هابرنامه یرگذاریتأث یابیارز و سنجش یهاروش و ابزارها  :هفتم فصل

 89 .......................... یاجتماع نشاط بر یشهردار یهابرنامه ریتأث فهم یبرا یراه نقشه



 90 .......................... ابزارها تیحساس لیتحل و یابیارز: یاجتماع نشاط ی نگارنده نقش

 92 ........... صادقانه سنجشِ یسو به یراه: یشهروند نینو فرش در مشارکت ییطلا نقش

 93 ................................... یشهر یاجتماع نشاط یمعمار در یابیارز و سنجش نقش

 95 ............ رد؟یگیم نظر در را یاجتماع تنوع نشاط، سنجش ایآ: یشهر یشاد نگار نقش

 96 ........................ فهم و یرسازیتصو: یشهر یاجتماع نشاط راه نقشه در هاداده نقش

 نشاط یارتقا یبرا یشهردار یهابرنامه یاثربخش سنجش در یشهروند تعامل نقش

 98 .............................................................................................. یاجتماع

 99 ...... یابیارز و سنجش هیپا بر یشهردار یهابرنامه یبازطراح: یاجتماع نشاط به نو نگاه

 101 ............................................................................................. منابع 

 

 

  



 

 

 مقدمه:
 

 و یجتماعااط نش یدر مورد ارتقا ز،یتا با شما، شهروندان عز میفرصت را دار نیکه ا میخوشحال

ه ک ییاجشهر شاد و پرنشاط،  کیدر  ی. زندگمیگفتگو کن دنیفرا نیدر ا ینقش مهم شهردار

 نیت. ااس یافتنیارزشمند و دست  یشده است، هدف تیاحساس تعلق و مشارکت همه افراد تقو

 یهاسازمان ،یدولت یجامعه از جمله نهادها یهمه اجزا یو همکار ییافزاهم ازمندیهدف، ن

نقش  ،یشهر تیریمد یاز ارکان اصل یکیعنوان به  ها،ینهاد، و شهروندان است. شهردارمردم

 یو ارتقا یاجتماع یهاتیفعال یبرا یزیرجذاب، برنامه یعموم یفضاها جادیدر ا یدیکل

 وآورانهن یهابرنامه یو معرف یکتاب، با هدف بررس نیدارند. ا وندانشهر تیاحساس تعلق و رضا

 نیرا بهتب ییشده است. هدف ما آشنا نیتدو ینشاط اجتماع یدر ارتقا هایشهردار یو کاربرد

شناخت  و شتریندان با مشارکت باست تا شهرو نهیزم نیموفق در ا اتیها، ابزارها و تجربروش

 نی. در اکمک کنند ینشاط اجتماع یموجود، بتوانند به ارتقا یهامهاز امکانات و برنا ترقیدق

قش ن ،یگو فرهن یحیامکانات تفر ،یسبز شهر یاز جمله فضاها یابعاد مختلف یکتاب به بررس

ل ح یبرا ییارائه راهکارها نیو همچن ،یبخشیو آگاه یآموزش یهابرنامه ،یمشارکت مردم

شاداب و  یاعهجام جادیموثر در ا یکتاب گام نیا میدواریپرداخت. ام میموجود خواه یهاچالش

ار از سرش یطیمح میوانتیم ز،یو مشارکت شما، شهروندان عز یباشد. مطمئناً با همراه ایپو

  .میهمه رقم بزن یرا برا ینشاط و نشاط اجتماع
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 9                                                                         اجتماعی نشاط ابعاد و تعریف

 

 :اول بخش

 اجتماعی نشاط مبانی 

 :اول فصل

 اجتماعی نشاط ابعاد و تعریف 
 

 یشهر ینشاط اجتماع یسنجش و ارتقا ینو برا ینقشه راه

املات است، حاصل تع یجار یکه در بافت شهر یآن حس گرم و پرنشاط ،یاجتماع نشاط

 ودرک  ی. براکنندیم یاست که در آن زندگ یطیساکنان و مح نیب یو چندوجه دهیچیپ

ل، در وامع نیاست. ا یدیکل یعوامل مؤثر در آن، امر ییاحساس ارزشمند، شناسا نیا یارتقا

شاط ن یرتقاا یدر راستا یشهردار یهابرنامه یو اجرا یطراح یبرا یدیکل یواقع، پارامترها

 یزهاایز نا یقیتا به درک عم سازدیعوامل، ما را قادر م نی. درک اشوندیسوب ممح یاجتماع

 .میهدحس مثبت ارائه  نیارتقاء ا یمناسب را برا یو راهکارها میابیدست  یجامعه محل

د مانن یومعم یفضاها ژهیبه و ،یشهر یاست. طراح «یکیزیف یفضا»عوامل،  نیتراز مهم یکی

سبز،  یند. وجود فضاهادار یبر نشاط اجتماع ییبسزا ریتأث روها،هادیو پ ن،یادیها، مپارک

 لاتتعام قیدر تشو یفضاها، نقش محور نیدر ا تیو امن ،یآسان به خدمات عموم یدسترس

. میریه بگبهر یمختلف یهااز روش میتوانیعامل، م نیا یریگاندازه ی. براکنندیم فایا یاجتماع

 لیتحل مداربسته و یهانیبا استفاده از دورب یعموم یفضاها استفاده از زانیمثلاً، سنجش م

 قیطر از یشهر یفضاها یشهروندان از طراح تیرضا یبررس ایمربوط به تردد،  یهاداده

 به ما کنند. یانیکمک شا توانندیم ن،یآنلا یهاو فرم هاینظرسنج

هستند. توسعه  یامل اساساز عو زیشهروندان ن نیو تعاملات ب «یحضور اجتماع» ن،یبر ا علاوه

 ،یمحل یهااز تشکل تیو حما ،یمشارکت شهروند یهافرصت جادیا ،یگروه یهاتیفعال

 یدادهایرو یبرگزار یبرا یزیر. برنامهشودیافراد م نیحس تعلق و ارتباط ب نیا تیموجب تقو

 یهاگروه جادیا یبرا یمحل یهالیپتانس ییدر شهر و شناسا یتعامل یفضاها جادیا ،یاجتماع

 فاکتور هستند. نیا یریگمختلف از عوامل اندازه
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و  تی. احساس امنکندیم فایا ینشاط اجتماع یقابل انکار در ارتقا ریغ ینقش زین «تیامن»

 یو آرامش روح یبر تعاملات اجتماع یمیمستق ریتأث تواندیم ،یشهر یدر فضا شیآسا

حساس رد ااز شهروندان در مو یم، نظرسنجآمار جرائ یبررس قیشهروندان داشته باشد. از طر

و  دهیرا سنج در شهر تیامن زانیم میتوانیهوشمند، م ینظارت یهاروش زو استفاده ا ت،یامن

 .میکن نیلازم را تدو یهابرنامه

هستند.  یاععوامل مؤثر بر نشاط اجتم گریها، از دآن تیفیو ک« به خدمات یدسترس»

 و ،یرفاه ،یآموزش ،یمانند مراکز بهداشت ،یضرور آسان و کارآمد به خدمات یدسترس

ه و رفا شیدر آسا ینقش قابل توجه ن،ینو یهایو فناور نترنتیبه ا یدسترس نیهمچن

توسط م ریبه خدمات، نظ یدر مورد دسترس یفیو ک یمک یهاشهروندان دارد. ارائه شاخص

ن ونداشهر تیرضا زانیمخدمات ارائه شده و  تیفیبه خدمات، ک دنیرس یزمان صرف شده برا

 عامل هستند. نیا یابیارز یهااز روش ،ینظرسنج قیاز طر

ها و هستند. حفظ و اشاعه ارزش تیحائز اهم اریبس زین یفرهنگ یو غنا «یمحل تیهو»

 ییافضاه جادیکمک کند. ا یجمع تیحس تعلق و هو جادیبه ا تواندیشهر، م یفرهنگ بوم

طلاعات و ارائه ا ،یها و مراسم سنتجشنواره یبرگزار قیشوت ،یهنر و فرهنگ محل شینما یبرا

ار رائه آمااست.  یمحل تیهو تیتقو یهاشهر، از روش یفرهنگ راثیم و خیجامع در مورد تار

 قیرطآنها از  تیرضا زانیو سنجش م یو هنر یمربوط به حضور شهروندان در اماکن فرهنگ

 عامل است. نیا یبررس یبرا یابزار ،ینظرسنج

ست. مطرح ا یدیاز عوامل کل یکیبه عنوان  زین «داریتوسعه پا یبرا یزیربرنامه» ت،ینها رد

 یتماعشاط اجو رفاه شهروندان بر ن یتوسعه اقتصاد ست،یز طیبر مح یشهر یزیربرنامه ریتأث

سنجش  و ،یو اجتماع یاقتصاد ،یطیمحستیز یهاشاخص یبررس قیاست. از طر رگذاریتأث

ا ر یتوسعه شهر یهابرنامه یاثربخش میتوانیدر شهر، م یزندگ تیفیاز ک نشهروندا تیرضا

 .میکن یریگاندازه

 یو مشارکت شهروند یپنهان: نشاط اجتماع وندیپ

 نیجامعه است. ا کیدر بستر  یاز زندگ تیو رضا یشاد ،یحس سرزندگ ،یاجتماع نشاط

بزرگتر از  یس تعلق به مجموعه ااز تعاملات مثبت، ارتباطات سالم و احسا یناش ا،یاحساس پو
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 یفراهم م یظهور مشارکت شهروند یرا برا یبستر مناسب ،یفرد است. در واقع، نشاط اجتماع

 گریکدیو دوطرفه با  دهیچیپ وندیپ کیهرچند ظاهرا مجزا، در واقع در  م،دو مفهو نیآورد. ا

 مرتبطند.

 نیوجوه ا نیتراز مهم یکیکرد.  یگوناگون بررس یایتوان از زوا یرا م وندیپ نیا یچگونگ

ر ز شها یکه بخش کنندیشهروندان احساس م یاست. وقت تیرابطه، نقش احساس تعلق و مالک

 یجمع یهاتیبه فعال یعیبه طور طب رگذارند،یکلان تاث یهایریگمیهستند و در تصم

ود خ یبرا کت، نه تنهامشار نیدهند. ا یدر آنها نشان م یشتریب رکتمند شده و مشاعلاقه

ز . اشود یکل شهر منجر م یزندگ تیفیک یبه ارتقا تیشهروند سودمند است، بلکه در نها

هر را ه شب تیاحساس تعلق و مالک جادیا یبرا یبستر مناسب ،یشهردار یبرنامه ها گر،ید یسو

 .کنندیفراهم م

 یم ،یارکتشو م یآموزش یهاو برنامه ،یحیسبز و تفر یفضاها ،یو هنر یفرهنگ یها تیفعال

شارکت م انزیم شیافزا جه،یو در نت ینشاط اجتماع شیمؤثر در افزا یتوانند به عنوان ابزار

و آرامش  تیاحساس امن یعموم یکه شهروندان در فضاها یعمل کنند. هنگام یشهروند

 .ابدی یم شیافزا یاجتماع یکنند، احتمال مشارکت آنها در برنامه ها

دود مح شده یو سازمانده یرسم یها تیتنها به فعال ،یهروندتوجه داشت که مشارکت ش دیبا

ر د مانهیصم یگفتگوها یو حت ،یاشود. تعاملات روزانه، مشارکت در حل مشکلات محله ینم

ارکت و مش ینشاط اجتماع تیو تقو جادیدر ا یدیکل یهامولفه ز،ین یعموم یو فضاها نیادیم

 هستند. یشهروند

 تیابلو ق ییکه شهروندان به توانا یاست. زمان یاد اجتماعموضوع اعتم گر،یمهم د نکته

ها آن یهاتیعالاعتماد داشته باشند و معتقد باشند که اقدامات و ف یشهردار یهایزیربرنامه

 یهادر برنامه یترشهر خواهد شد، به طور حتم مشارکت فعال یزندگ تیفیمنجر به بهبود ک

 نیؤثر بمو  هیو ارتباط دوسو ییپاسخگو ت،یاز شفاف یناشاعتماد،  نینشان خواهند داد. ا یجمع

 یجظرسنن ،یمشاوره عموم قیدو طرفه، که از طر ندیفرا کیو شهروندان است.  یشهر ینهادها

 و جلسات، قابل تحقق است. هاشیهما یها و برگزار
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 یاگونه به دیبا هایزیرها توجه کرد. برنامهدر برنامه یبخشتنوع تیبه اهم دیبا ن،یهمچن

 یهاوهباشند، از گر تیمختلف جمع یهاگوناگون بخش یازهاین یشوند که پاسخگو یطراح

علق و تاحساس  تواندیتنوع، م نیمتنوع. ا یو اجتماع یفرهنگ یهامتفاوت گرفته تا گروه یسن

 ها را فراهم کند.تر آنمشارکت فعال نهیکرده و زم تیدر همه شهروندان تقو ار تیمالک

 هایزیرامهاست. برن یهر منطقه از شهر ضرور یهاخاص و چالش یازهایدرک ن ن،یبر ا علاوه

 یازهاین یخگوشوند که پاس یطراح یامطلع بوده و به گونه هیساکنان هر ناح یازهایاز ن دیبا

به  ،یشهر یهایزیرو برنامه یامنطقه یازهاین نیب ییافزانوع هم نیخاص آن محل باشند. ا

 .انجامدیمشارکت م زهیاس تعلق و انگت احسیتقو

کت مشار شیافزا و ینشاط اجتماع جیدر ترو یمجاز یها و فضابه نقش رسانه دیبا تاً،ینها

 ،یریر چشمگبه طو تواندیمدرن و به روز، م یارتباط یشهروندان اشاره کرد. استفاده از ابزارها

 شتریب مشارکت نهید بخشد و زما بهبور یاجتماع یهاتیها و فعالدر مورد برنامه یرساناطلاع

 .دیرا فراهم نما هروندانش

 ینشاط اجتماع یهانشانه یی: شناسایشهر ینقش نگارندگان شاد

ن است که در آ ایزنده و پو ییفضا ها،ابانیها و خاز ساختمان یاز مجموعه ا شیب شهر،

 ییاسا. شنکندیم فایا ساکنان یزندگ تیفینشاط و ک یدر ارتقا یدینقش کل یتعاملات اجتماع

 یارشهرد یهابرنامه یو اجرا یدر طراح یاساس یگام ،ینشاط اجتماع یفیو ک یکم یهانشانه

 یکردیرو دازمنین ند،یفرآ نی. اشودیحس تعلق و مشارکت شهروندان منجر م هبوداست که به ب

 است. یشهر یمختلف زندگ یهاو توجه به جنبه یچندوجه

 یهاتیمشارکت شهروندان در فعال زانیم ،ینشاط اجتماع یکم یهانشانه نیاز مهمتر یکی

 و ،یآموزش یهاکارگاه ها،شگاهیها، نماآمار حضور در جشنواره یاست. بررس یو فرهنگ یاجتماع

د. کمک کن یعموم یمندبه ما در درک سطح مشارکت و علاقه تواندیداوطلبانه م یهاتیفعال

 قیز طرشهروندان، ا نیتعاملات ب زانیو م یعموم یفضاهاحضور در  زانیم یبررس ن،یهمچن

اد و تعد نیآفلا و نیآنلا یفعال، تعداد ارتباطات اجتماع یمانند تعداد مراکز تجمع ییهاشاخص

 یتماعل اجو تعام ییایاز پو یروشن ریتصو تواندیم ،یشهر یثبت شده در فضا یاجتماع عیوقا

 ارائه دهد.
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ها، نهنشا نیا نیهستند. مهمتر تردهیچیتر و پمتنوع یشاط اجتماعن یهانشانه ،یفیطور ک به

 قیآن را از طر توانیاست که م یشهر یو آرامش شهروندان در فضا تیاحساس امن

شهروندان در مورد  یهاو گزارش میوقوع جرا زانیم یبررس ،یشناختجامعه یهاینظرسنج

ز فاده او است یدر طراح تیو خلاق یب. شادادیمختلف سنج یهالهخود در مح تیاحساس امن

 یماعاز نشاط اجت یفیک یانشانه زین روها،ادهیو پ ن،یادیها، مپارک رینظ ،یعموم یفضاها

قانه از متنوع و خلا یفضاها و استفاده نیشهروندان از ا تیرضا زانیم ی. بررسشودیمحسوب م

 ساند.ر یاری یشهر طیاز مح و لذت شهروندان یشاد زانیبه ما در درک م تواندیآنها، م

 یدلمهو  یدلهم زانیو م یمختلف اجتماع یهاگروه نیتعاملات ب تیفیک یبررس ن،یبر ا علاوه

نظرات  سهیت. مقااس ینشاط اجتماع یهانشانه ییمهم در شناسا یهاجنبه گریاز د زیدر شهر، ن

 نزایمشترک، و م یاهتیحضور افراد در فعال زانیم ،یشهروندان از مختلف اقشار اجتماع

 ارائه یداطلاعات ارزشمن نهیزم نیدر ا توانندیالمنفعه، مو عام هیریخ یهاتیاز فعال تیحما

 دهند.

ه بت، خدما نیآنها از ا تیرضا زانیو م یآسان شهروندان به خدمات شهر یدسترس ن،یهمچن

 نهیمز نیا در یات. مطالعگذاردیم ریبر احساس نشاط و رفاه آنها تأث یاطور قابل ملاحظه

، و دماتخ تیفیشهروندان از ک تیرضا زانیبه خدمات، م یزمان دسترس یشامل بررس تواندیم

 خدمات باشد. نیدر ارائه ا یاحتمال یهاچالش ییشناسا

 به تواندیدر سطح شهر، م یمحل تیاز هنر، فرهنگ و خلاق تیو حما قیتشو زانیم یبررس

 ،یرهن ی. وجود فضاهاردیقرار گ یمورد بررس یتماعاز نشاط اج گرید یاعنوان نشانه

به  تواندیم یشهر یو حضور فعال هنرمندان در زندگ یعموم یهنر یهاتیفعال ها،شگاهینما

 شود. یتلق یو شاداب اطنش یبرا یاریعنوان مع

مختلف  یهاحاصل از مطالعات متنوع و روش یهاعوامل، مجموعه داده نیتوجه به ا با

ارتقاء نشاط  یهدفمند و موثر برا یهادر ارائه برنامه هایلاعات، به شهرداراط یگردآور

و  ییو مشارکت فعال شهروندان در شناسا یهمکار ازمندین ند،یفرآ نی. اکندیکمک م یاجتماع

 یهابرنامه تیدر موفق هیمشارکت دو سو نیا تیخود است. اهم شنهاداتیو پ هادگاهیارائه د

ها شاخص نیلازم است که ا ن،یانکار است. همچن رقابلیغ یشاط اجتماعن شیافزا یبرا یشهر



   شهرداری های برنامه با اجتماعی نشاط ارتقای                                             14

 
و تحولات در  راتییاز تغ یترتا درک کامل رندیقرار بگ شیو پا یابیبه صورت مداوم مورد ارز

 .دیآ تبه دس یسطح نشاط اجتماع

 ینشاط شهر یهاشاخص یی: شناسایاجتماع ینقش نگارِ شاداب

 کی سترِبدر  یدواریتعامل و ام زه،یو مثبتِ سرشار از انگ دنیآن حس خوشا ،یاجتماع نشاط

و  ییایحسِ پو نیبوده است. ا یشهر زانیبرنامه ر یست که همواره دغدغه  یجامعه، موضوع

 توانیر مشهروندان است. اما چطو یازهایدر گرو تعاملِ هوشمندانه و متناسب با ن ت،یرضا

 ییسا، شناپرسش نیمشخص کرد؟ پاسخِ ا یریگدازهو قابل ان قیرا به طور دق طنشا نیسطحِ ا

 یماعاجت یابشاد زانیم دهدیاست که به ما اجازه م یو قابل بررس نانیقابل اطم ییهاشاخص

 ریصوکرد تا ت میقستبه چند دسته  توانیها را مشاخص نی. امیکن یابیارز یرا در بافت شهر

 .میشهر داشته باش یماعاجت تِیاز وضع یجامع

کت مشار زانیها به مشاخص نیهستند. ا یمرتبط با تعاملات اجتماع یهادسته، شاخص نیاول

 یمردم یهانجمن. مثلاً، تعداد اپردازندیم یو روابط اجتماع یجمع یهاتیشهروندان در فعال

 زانیو م ،یمحل یهاییتعداد اجتماعات و گردهما ،یفرهنگ یدادهایحضور در رو زانیفعال، م

مربوط به  یهاداده لِیها هستند. تحلشاخص نیاز ا ییهانمونه یاجتماع یهاوژهپر رد یهمکار

را  شهروندان انیدر م یماعارتباط و تعامل اجت زانیتا م کندیها، به ما کمک مشاخص نیا

برعکس،  ایاست؟  یساز گفتگو و همکار نهیشهر، زم یعموم یفضا ای. آمیمشخص کن

 برند؟یبه سر م گریکدیتعامل با  دونشهروندان به طور منفرد و ب

 تیفیک نیب میهستند. هر چند ارتباط مستق یو جسم یسلامت روان یهادوم، شاخص دسته

 دهیدهم  یریگقابل اندازه یهاارتباط در شاخص نیواضح است، اما ا یو نشاط اجتماع یزندگ

 ،یسمجسلامت  از یعموم تیسطح رضا ،یروانشناس یمراجعه به مراکز درمان زانی. مشودیم

از  ،یظاهر یشاداب زانیم نیدر سطح جامعه و همچن یحیو تفر یرزشو یهاتیفعال زانیم

 یوانرو  یشهروندان از لحاظ سلامت جسم ایدسته هستند. آ نیمهم در ا یهاجمله شاخص

مه هدر دسترس  یحیو تفر یبه امکانات ورزش یدسترس ایدارند؟ آ تیاحساس آرامش و رضا

 است؟
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 تیفیو ک . تنوعتندیحائز اهم ینشاط اجتماع یابیدر ارز زین یحیو تفر یفرهنگ یهاشاخص

حضور  و یعموم یفضاها تیفیو ک ،یحیو تفر یبه مراکز هنر یدسترس ،یفرهنگ یهاتیفعال

 ها،شیها، نماشرکت در جشنواره نزایحوزه است. م نیمهم در ا یهاها، از جمله شاخصدر آن

 توانندیهستند که م ییاز جمله فاکتورها ،یسبز شهر یفضاها تیفیو ک ،یهنر یهابرنامه

ر د یو هنر یفرهنگ یفضاها ایمنطقه خاص نشان دهند. آ کیرا در  یسطح نشاط اجتماع

 روند؟یم یحیو تفر یفرهنگ یهاتیشهروندان به دنبال فعال ایسطح شهر فراوان و جذابند؟ آ

 آمد، ودر زانیگرفت. سطح اشتغال، م دهیادن دینبا زیرا ن یاقتصاد یهاشاخص ن،یهمچن

ر اث یبر سطح نشاط اجتماع میرمستقیبه صورت غ توانندیم ،یبه خدمات ضرور یدسترس

 به خدمات یو دسترس ،یشغل یهافرصت زانیم ،یمحل یاقتصاد یهاتیفعال زانیبگذارند. م

 ایآد. هستن یادابو ش تیمؤثر بر احساس رضا یمهم اقتصاد املدر هر منطقه، از عو یعموم

 شیاو آس تیاحساس امن یشهروندان از نظر اقتصاد ایدر حال رشد است؟ آ یااقتصادِ منطقه

 کنند؟یم

دان شهرون و آرامش در تیبا احساس امن میبه طور مستق زین یو نظم عموم یتیامن یهاشاخص

 تیامن احساس زانیو م ،یشهروندان از نظم شهر تیرضا زانیجرائم، م زانیمرتبط هستند. م

 طیمح شهروندان در ایدسته هستند. آ نیکننده مهم در ا نییعوامل تع ،یدر اماکن عموم

 آرامش دارند؟ و تیاحساس امن یشهر

ها در بستر هر شهر و آن لِیمرتبط و تحل یهاشاخص ریها، به همراه ساشاخص نیا یبررس

مر، ا نی. اما قرار دهد اریاخترا در  یجامع از سطح نشاط اجتماع یریتصو تواندیمنطقه، م

ناطق مدر  یجتماعانشاط  یارتقا یهدفمند و مؤثر برا یهابرنامه یسازادهیو پ یامکانِ طراح

 .آوردیمختلف را فراهم م

 در شهرها ییافزاهم یهاشهیپنهان نشاط و توسعه: ر وندیپ

 یهرشهر  داریعه پادر توس یدیعنصر پنهان و قدرتمند، نقش کل کیبه مثابه  ،یاجتماع نشاط

مره روز یزندگ تار و پود قیاست که از طر دهیچیپ یاییافزاارتباط، هم نی. اکندیم فایا

م ستلزم وند،یپ نی. درک ادهدیو زنده شکل م داریپا یرا به شکل یشهروندان، بافت شهر

 ت.اس داریتوسعه پا یهاآن بر شاخص ریتأث یو چگونگ ینشاط اجتماع گوناگونشناخت ابعاد 


