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 مقدمه:
 

 یاریسب تیها از اهمو منظم عملکرد معلم قیدق یابیآموزش و پرورش، ارز یایامروزه، در دن

 یهارتمها مجموعه ازمندین یو تعامل ایپو یریادگی یفضا جادیخوب و ا سیبرخوردار است. تدر

نه  یبایرزا نی. ارندیمورد سنجش قرار بگ یبه صورت هدفمند و علم توانندیاست که م یمتنوع

 ییاسابه شن تواندیاست، بلکه م دیآموزش مف تیفیک یبهبود عملکرد معلم و ارتقا یبراتنها 

د. در کن کمک زیبهبود آن ن یمناسب برا یو ارائه راهکارها یآموزش ستمینقاط قوت و ضعف س

لف مخت لیو تحل یبه بررس یکاربرد یکردیبه طور جامع و با رو میکتاب، قصد دار نیا

 یهاتیفعال یدرس و طراح یساز. از آمادهمیبپرداز یکلاسدار یهاارتو مه سیتدر یهاجنبه

 با ذکر کتاب نیها در امهارت نیکلاس، هر کدام از ا تیریو مد یتعامل یفضا جادیمتنوع تا ا

ده از ستفاا ابتوانند ب زیاند تا معلمان عزقرار گرفته لیو تحل هیمورد تجز یعمل یهامثال و روش

رائه ارا  یتجربه آموزش نیآموزان بهترخود را بهبود بخشند و به دانش سیتدر تیفیها، کآن

 یهانقاط قوتشان و رفع چالش تیو تقو ییشناسا یدهند. هدف ما کمک به معلمان برا

ا ت کندیاست. کتاب حاضر، با زبان ساده و قابل فهم، تلاش م سیتدر ندیدر فرا یاحتمال

در  س،یتدر ندیاز فرا ترقیقرار دهد تا با درک عم مانرا در دسترس همه معل یاطلاعات تخصص

متنوع و  یهااز روش یریگآموزش قدم بردارند. با بهره تیفیک یو ارتقا شرفتیپ ریمس

و  سیدرت یرتقاا یلازم را برا یتا به معلمان ابزارها کوشدیکتاب م نیا ،یکاربرد یهامثال

  خود ارائه دهد. یکلاسدار یهامهارت
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 9                                                                       معلم عملکرد ارزیابی مفهوم و تعریف

 

 :اول بخش

 عملکرد ارزیابی مبانی 

 :اول فصل

 معلم عملکرد ارزیابی مفهوم و تعریف 
 

 یمفهوم لیو تحل هیابعاد عملکرد معلم: تجز یابینقشه

شانگر ، نمفهوم نیروزمره است. ا فیمعلم، فراتر از صرف انجام وظا سیتدر طهیدر ح عملکرد

، آن قیدق فیآموزان است. تعرو رشد دانش یریادگی ختنیاو در برانگ یو کارآمد ییتوانا

آموزان دانش یابیدست یعنیآموزش،  یمتعدد و مرتبط با هدف اصل یهاتوجه به مولفه ازمندین

و  ایپو ییضاف جادیمطلوب است. عملکرد مؤثر معلم، شامل ا یهاو نگرش هاهارتبه دانش، م

 .ونددیپیآموزان به وقوع مدانش یبرا داریفعال و معن یریادگیاست که در آن،  یتعامل

 خلاصه کرد: یدر چند دسته کل توانیها را ممولفه نیا

و  یآموزش یهاوشرارائه مطالب،  یهاوهیبخش، به ش نیو ارائه محتوا: ا سیتدر یها. مهارت1

 ای. آپردازدین مآموزاارتباط آنها با هم و ارتباط با دانش ده،یچیپ میمفاه نییمعلم در تب ییتوانا

 یهااز روش ایآموزان است؟ آسطح درک دانش یجذاب و مناسب برا سیمعلم قادر به خلق تدر

ور به ط یریادگی نینو یهاکیو از تکن کندیارائه مطالب استفاده م یبرا یمختلف و متنوع

 تیتثب و میفههدفمند و واضح است و به ت س،یتدر یاندهساختار و سازم ایآ برد؟یمؤثر بهره م

 کند؟یمطالب کمک م

 تیدر موفق یدیآموزان، عامل کلآموزان: ارتباط مؤثر معلم با دانش. ارتباط و تعامل با دانش2

به  ییآموزان، پاسخگودانش یازهایطرفه، درک نمولفه، به تعامل دو نیاست. ا سیتدر

 یریادگی یبرا یتیامن و حما ییفضا جادیحس احترام و اعتماد، و ا جادیآنها، ا یهاپرسش

 سیخاص آنها، تدر یازهایآموزان و ندانش یفرد یهامعلم با توجه به تفاوت ایاشاره دارد. آ

سوالات باز،  قیو از طر دهدیآموزان با صبر و حوصله پاسخ مدانش یهابه پرسش ایآ کند؟یم

 کند؟یم کیآنها را تحر یتفکر انتقاد
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 قیتشو و زهیانگ جادیمعلم در ا ییمولفه، بر توانا نی: ایریادگی قیو تشو زهیانگ جادی. ا3

، کند که در آن جادیا ییفضا تواندیمعلم م ایآموزان متمرکز است. آدر دانش یریادگی

 تیتقو یبرا ییهااز روش ایشوند؟ آ یریادگی ریدرگ اقیآموزان به طور فعال و با اشتدانش

ثبت و م یارتباط عاطف جادیا به دنبال ایآ کند؟یآموزان استفاده منفس دانش زتو ع زهیانگ

 آموزان و خود است؟دانش نیب یتیحما

و  نینو یهاتفاده از روش: در عصر حاضر، اسنینو یهایها و تکنولوژاز روش یریگ. بهره4

نابع ماز  یریگمعلم در بهره ییمولفه، به توانا نیاست. ا یاتیح یامر ،یآموزش یهایفناور

 علم درم ایاشاره دارد. آ سیتدر دیجد یهاو روش کیتکنولوژ یمختلف، ابزارها یآموزش

 رد؟یگیهره مبو از آنها به طور مناسب و کارآمد  کندیاستفاده م دیجد یهایاورآموزش از فن

نده به ورد سازارائه بازخ تیهممولفه بر ا نیآموزان: ادانش یازهای. ارائه بازخورد و توجه به ن5

آموزان، بازخورد و دانش معلم به ایآنها متمرکز است. آ یدرس یازهایآموزان و درک ندانش

 یعس وآموزان مهارت دارد دانش یریادگی یازهایدر فهم ن ایآ دهد؟یهدفمند ارائه م یهاکمک

 در برطرف کردن آنها دارد؟

تحقق اهداف  یها و رفتارهاست که براها، نگرشاز مهارت دهیچیپ یامعلم، مجموعه عملکرد

بود به میا بتواناست ت یها، ضرورمولفه نیا قیجامع و عم یابیهستند. ارز یضرور یآموزش

 .میکن نیآن را تضم یاثربخش شیو افزا سیمستمر در تدر

 گوناگون یهاطیعملکرد معلم در مح یابینقشِ رنگارنگِ ارز

 طی. محستیقابل سنجش ن یکل یارهایاست که صرفاً با مع یلم، امرعملکرد مع یابیارز

 نِییر تعد یاساس ید، نقشمنحصر به فر یهایژگیو و ازهایآموزان، ناز دانش یبا تنوع ،یآموزش

با  ،ییوستارکلاس درس  کیعملکرد مطلوب در  گر،ی. به عبارت دکندیم فایا یابیارز یارهایمع

 یلیآموزان استعداد تحصمدرسه با دانش کیدر  ای ،یکلاس درس شهر کیدر  طلوبعملکرد م

 بالا، متفاوت خواهد بود.

پاسخ  یریادگی یبرا یمتفاوت یهامتفاوت، به روش یهایژگیو و ازهایبا ن آموزان،دانش

 سیدر تدر یشتریب تیتوجه و حساس ازمندین ،یخاص آموزش یازهایآموزان با ن. دانشدهندیم

 یهابه روش ازیممکن است ن ،یریادگیآموزان با اختلالات هستند. به عنوان مثال، دانش
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داشته باشند.  یداریشن یهاروش ایو  یبصر یمتفاوت، مانند استفاده از ابزارها یسیتدر

خاص انجام  یازهاین نیبا لحاظِ ا یستیها، باکلاس لیقب نیعملکرد معلم در ا یابیارز ن،یبنابرا

 .ردیگ

بر  یاهقابل ملاحظ ریتأث زین یآموزش طیمح یهایژگیآموزان، ودانش یفرد یهابر تفاوت علاوه

ه بحدود م یدسترس ایکه با کمبود امکانات و  یآموزش طیمح کیعملکرد معلم دارد.  یابیارز

 یدرحال ه دارد،خلاق و مبتکران یسیتدر یهابه تمرکز بر روش ازیمواجه است، ن یمنابع آموزش

از  یریگبهره یبرا یفراوان، فرصت یو منابع آموزش یبا امکانات رفاه یآموزش طیمح کی که

ها فاوتت نیا به دیبا یابی. ارزکندیفراهم م یپژوهش یکردهایو رو یآموزش نینو یهایتکنولوژ

 ار دهد.مورد سنجش قر ،یطیمح یهاتیامکانات و محدود یِتوجه کند و معلم را بر مبنا

 به عنوان عوامل یو فرهنگ مدرسه، همگ تیریمد یساختار مدرسه، نگرش کل ن،یهمچن

 یمکارهکه بر تعامل و  یآموزش طیمح کی. در شوندیبر عملکرد معلم محسوب م رگذاریتأث

آموزان نشمعلم و دا یو کار گروه یبه همکار دیبا یابیدارد، ارز دیآموزان و معلمان تأکدانش

 یابیارز یارهایمع شود،یم دیبودن تأک یو رقابت یه بر استقلال فردک یطیمحتوجه کند، اما در 

 استوار باشد. هیپا نیبر ا دیبا

متفاوت از  یاوهیبه ش کند،یم سیتدر تیپرجمع یهاکه در کلاس یکه معلم رفتیپذ دیبا

و  ازهایشود. در هر مورد، ن یابیارز کند،یم سیکوچک تدر یهاکه در کلاس یمعلم

 ن،یر الاوه بکند. ع رییمتناسب با آن تغ دیبا زین یابیمتفاوت بوده و مدل ارز هاتیمحدود

ال سول طکه در  یطیمح راتییتوجه کند و به تغ یآموزش طیشرا ییِایوبه پ یستیبا یابیارز

 پاسخ دهد. افتند،یاتفاق م یلیتحص

 تیفیه کبوجه صرفاً به اعداد و ارقام خلاصه شود. ت دیعملکرد معلم، نبا یابیارز ت،ینها در

 یستیبا ،یآموزش طیآموزان و محدانش یازهایبا ن سیتدر یِنوآورانه، و سازگار یهاتعامل، روش

 تایه جزئو توجه ب ترقیعم یابیکند. ارز فایا یو اساس یدیکل یعملکرد معلم، نقش یابیدر ارز

 تیفیاء کارتق ت،یدر نها واز عملکرد معلم  ترقیتر و دقکامل یریارائه تصو یبرا یراه ،یطیمح

 است. یآموزش
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 سیقابل مشاهده در تدر یهانُه چراغِ عملکردِ معلم: شاخص

ل مشاهده قاب اتِیزئجتوجه به  ازمندیعملکردِ معلم، فراتر از اعداد و ارقام است و ن قِیدق یابیارز

ده در قابل مشاه یهااز شاخص یابه مجموعه توانیم راستا، نیاست. در ا یریگو قابل اندازه

 .شودیاز عملکرد معلم منجر م یترقیکلاس اشاره کرد که به درک عم

 یمتنوع یهاشمعلم از رو ای. آاندیو استفاده از ابزارها قابل بررس سیتدر یهاروش نخست،

...( به وها مدل ر،یوتصا دئو،ی)مانند و یآموزش یاز ابزارها ایآ کند؟یارائه مطالب استفاده م یبرا

و  تیقلاخ یِآموزان را ارتقا بخشد؟ بررستا درک دانش بردیهدفمند و کارآمد بهره م یاوهیش

 است. یابیارز یبرا یدیکل یشاخص س،یتدر یهادر روش ینوآور

آموزان شاندمعلم با  ایبرخوردار است. آ یاریبس تیارتباطات موثر در کلاس درس از اهم دوم،

سخ واضح و با دقت پا یاوهیآموزان به شدانش یهابه پرسش ایآ کند؟یبرقرار م یاتعاملِ سازنده

ن ام ییضاف ادِجیمشارکت فعال و ا قِیارتباطِ دوطرفه، تشو یمعلم در برقرار ییِتوانا دهد؟یم

 دارد. یعملکردِ او نقشِ اساس یابیدر ارز ،یریادگی یبرا

 ایست. آا یقابلِ بررس عملکرد معلم یابیدر ارز زیآموزان ندانش ژهیو یازهایتوجه به ن سوم،

 (یریادگیاختلالاتِ  یآموزانِ دارا)مانند دانش یخاص آموزش یازهایآموزان با نمعلم به دانش

کند یم آموز استفادههر دانش یازهایمتناسب با ن یسیتدر یهااز روش ایدارد؟ آ یاژهیتوجه و

 کند؟ نیرا تضم آموزان به آموزشِ موثردانش یِتمام یِتا دسترس

 عملکرد یِبایعواملِ قابلِ مشاهده در ارز گریکلاس درس، از د تِیریو مد یسازمانده چهارم،

 یراب ایآرام و پو ییکرده است تا فضا یسازمانده یمعلم کلاس را به خوب ایمعلم است. آ

 هاتیفعال اید و آکلاس درس مهارت دار یهاتیالزمان و فع تِیریدر مد ایکند؟ آ جادیا یریادگی

 کند؟یم تیمنظم و موثر هدا یاوهیش هرا ب

خوردِ علم بازم ایآموزان است. آبهبودِ عملکردِ دانش یدهایاز کل یکیارائه بازخورد سازنده  پنجم،

ورد او بازخ ایآ شناسد؟یازخورد را مبو نحوهِ ارائه  کندیآموزان ارائه مبه دانش یمنظم و معنادار

 آموزان است؟ها و نقاطِ قوت دانشمهارت تِیدر جهتِ تقو
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متنوع و  یابیارز یهاروش ای. آشودیم یبه دقت بررس زیآموزان ندانش یریادگی یِابیارز ششم،

شان ان را نآموزدانش شرفتِیپ حیاو به طورِ صح یِابیارز ایمتناسب با مطالب ارائه شده است؟ آ

 دهد؟یم

 ایست. آاعلم معملکرد  یارهایمع گریاز د یآموزش نینو یهایفناور یِریو به کارگ یآگاه ،هفتم

 ستفادها یریادگیآموزش و  ندیکردنِ فرآ تریغن یبرا یآموزش نینو یهایمعلم از فناور

 یدهاز روناو ا یِمناسب، نشان دهندهِ آگاه یهایفناور یِریاو در بکارگ ییتوانا کند؟یم

 است. نینو یآموزش

ز ا گرید یکی یآموزش میت یِاعضا گریبا د یو همکار یگروه یهاتیمشارکت در فعال هشتم،

معلمان  رگیبا د یو همکار یگروه یهاتیمعلم در فعال ایمهم عملکرد است. آ یهاشاخص

 کند؟یم فایآموزان نقش ادانش یِو در ارتقاِ سطحِ آموزش کندیمشارکت م

ا م بمعل ایمعلم در کلاس درس، قابل مشاهده و قابل سنجش است. آ زهیحضور و انگ نهم،

 کند؟یل مآموزان منتقرا به دانش زهیانگ نیا ایدر کلاس حضور دارد و آ یکاف زهِیو انگ تیجد

 یِریدگایبر  یشگرف ریتواند تأث یم پردازد،یم سیو علاقه به تدر اقیکه با اشت یمعلم

 آموزان داشته باشد.دانش

 یسنت یهاعملکرد معلم: فراتر از روش یابیارز یبرا یچندوجه یانقشه

 دزمنایاست که ن یو چندبعد دهیچیپ یندیعملکرد معلم در کلاس درس، فرا قیدق یابیارز

 یکتب یهامانند آزمون ،یبعدکیو  یسنت یهااست. تنها اتکا به روش ریجامع و فراگ یکردیرو

 یهاوشر ن،یااز عملکرد معلم را ارائه دهد. بنابر یکامل ریتصو تواندیسوابق، نم یبررس ای

م و منسج یدکریوبه طور همزمان و با ر دیعملکرد معلم وجود دارد که با یابیارز یبرا یگوناگون

 هدفمند به کار گرفته شوند.

گر عملکرد معلم در کلاس درس است. مشاهده میمهم، مشاهده مستق یهااز روش یکی

. کندیمعلم را در کلاس رصد و ثبت م یرفتارها شده،ینیبشیپ یارهایمتخصص، با توجه به مع

نقاط  ییبه شناسا تواندیم ق،یو دق کیستماتیشده، به صورت س یبررس یهااستفاده از فهرست

کلاس، ارتباط با  تیریدم س،یتدر یهاچون روش ییهانهیزم رقوت و ضعف معلم د

 کمک کند. نینو یهایاز فناور یریگآموزان و بهرهدانش
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 شده یاحطر یهاپرسشنامه برخوردار است. یاژهیو تیاز اهم زیآموزان ناز نظرات دانش استفاده

ت معلم، تعاملا زهیانگ س،یدرت تیفیآموزان را در خصوص کدانش دگاهید تواندیو مناسب م

ه کاست  یحال، ضرور نیو احترام در کلاس به دست آورد. با ا تیشده و حس امن جادیا

 انیبه ب ،یطرفیآموزان بتوانند با دقت و بشوند که دانش میتنظ یاونهها به گپرسش

 خود بپردازند. یهادگاهید

م معل سیتدر یهاآموزان، که بر اساس روشدانش یاز سو یعمل یهاتیها و فعالپروژه ارائه

 یریادگی لیو تسه زهیانگ جادیمعلم در ا یهاییاز توانا یترقیدرک عم تواندیم شود،یانجام م

 یارهایعمبا توجه به  هاتیها و فعالپروژه نیا تیفیک یآموزان ارائه کند. بررسدانش یعمل

کرد عمل یابیارز یبرا یقابل اعتمادتر یهاشاخص تواندیانجام شده، م یهایابیو ارز مشخص

 معلم به دست آورد.

 مورد یدرزشمنبه عنوان منبع ا تواندیم زیهمکاران معلم، که با او در تعامل هستند ن نظرات

 تواندیم یآموزش میت یاعضا گریو مستند با د یموضوع یوگوها. گفتردیاستفاده قرار گ

ه، ائه شدار یراهکارها یرا نسبت به عملکرد معلم ارائه دهد. بررس یمتفاوت یهادگاهید

به  تواندیم د،یمنصفانه و مف یهایو استفاده شده توسط همکاران در کنار نقاد نینو یهاروش

 عملکرد معلم منجر شود. یارتقا

. ردیرت گم صوبه صورت جدا و مجزا از مشارکت خود معل دیعملکرد معلم نبا یابیارز ت،ینها در

د ر عملکربتمر ه معلم مهم است تا او بتواند به صورت مسامکان طرح سؤالات و ارائه بازخورد ب

 ییضاف ادجیا ند،یفرا نیخود تلاش کند. در ا سیبهبود تدر یکرده و در راستا یخود بازنگر

است.  یریدگای یاددهی ندیفرا ییِایعملکرد و پو یارتقا یبرا یعامل مهم ،یتیو حما تانهدوس

تر افو شف تیا تقورروند بهبود عملکرد  تواندیم ،یابیارز میهدفمند و سازنده معلم با ت یِهمکار

 کند.

 عملکرد معلم یابیآموزان در ارزمدرسه و دانش یدینقش کل

 ریمشارکت فعال و هدفمند سا ازمندین ،یعملکرد معلم، فراتر از نگاه صرفاً فرد قیدق یابیارز

در ارائه  یارکت، نقش محورمش نیآموزان است. امدرسه و دانش تیریمد ژهیوبه نفعان،یذ
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 یریادگییاددهی ندیفرا تیفیبه بهبود ک تیکه در نها کندیم فایجامع و منسجم ا یبازخورد

 شود.یمنجر م

 منسجم یساختار جادیبا ا تواندیم ،یآموزش یهاتیبر فعال یمدرسه، به عنوان ناظر کل تیریمد

 یشده برا یبندزمان یهایزیربرنامه یهیکند. ته فایا ینقش مؤثر ،یابیارز یبرا ایو پو

عملکرد  یجانبهو همه میمستق یمشاهده یبرا ییهافرصت جادیها، امنظم از کلاس یدهایبازد

 است. تیریدمهم م فیازجمله وظا ق،یدق یابیارز یبرا ازیو فراهم نمودن منابع مورد ن لم،مع

 تواندیم ت،یریدمعلمان و م نیمنظم ب یوگوهاگفت یبرا یتیباز و حما ییفضا جادیا ن،یهمچن

 یهاهبر جنب دیاببازخوردها  نیسازنده و آگاهانه فراهم کند. ا یارائه بازخوردها یرا برا نهیزم

کلاس، و  تیریآموزان، مدتعامل با دانش س،یتدر یهاوهیاز عملکرد، ازجمله ش یمختلف

 متمرکز باشند. ن،ینو یهایاز فناور یریگبهره

نقش  ،یریادگییاددهی ندیفرا میمستق نفعانیآموزان به عنوان ذمدرسه، دانش تیریبر مد علاوه

عاملات و ت شزیانگ س،یتدر یوهی. درک آنها از شکنندیم فایعملکرد معلم ا یابیدر ارز یمهم

ه دهد. ارائ یآموزش یهاتیفعال یو اثربخش تیفیاز ک یقیدق ریتصو تواندیم جادشدهیا

بت و احساسشان نس م،یدرک مفاه ،یکلاس یهاتیآموزان در مورد فعالبه دانشکه  ییهاپرسش

ه و ها بتوانند به صورت صادقانشوند تا آن یبا دقت طراح دیبا شود،یم دهیبه معلم پرس

اده از مانند استف ییهاکیتکن یریکنند. به کارگ انیخود را ب یهادگاهید یطرفیب

 در اتشانیتجرب یآزادانه انیآموزان به بدانش قیو تشو ساختارمند،استاندارد و  یهاپرسشنامه

کت مشار ن،ی. همچندینما یانیمنظور کمک شا نیبه ا تواندیامن و محرمانه، م یطیمح

ارتباط  میمستق یمشاهده یبرا یفرصت ،یکلاس یهاو پروژه یعمل یهاتیآموزان در فعالدانش

 .آوردیفراهم م یریادگیمختلف  یهاتیآموزان در موقعمعلم با دانش

 نیاشوند.  لیتحل و هیبا دقت و ظرافت تجز دیآموزان باارائه شده توسط دانش یبازخوردها

ها آموزش تیفیمدرسه در جهت بهبود ک تیریبه مد ،یارزشمند یهابه عنوان داده ات،یتجرب

آموزان از دانش درک یدهندهاست که نشان نیبازخوردها در ا نیا تی. اهمکنندیکمک م

کرد د عملبازخوردها به بهبو نیا ت،یاست. در نها یریادگی تیعملکرد معلم در فضا و موقع

 .کندیم یآموزش و پرورش کمک قابل توجه تیفیارتقاء ک جه،یمعلم، و در نت

 


