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 مقدمه:
 

 

 ازار کارب یازهاین کند،یم شرفتیپ یاست. تکنولوژ رییسرعت در حال تغشغل به یایامروزه، دن

. در شوندیتر مو متنوع تردهیچیپ ،یشغل تیموفق یبرا ازیمورد ن یهاو مهارت ابدییتحول م

از  شیب شان،یشغل ندهیآ یآموزان برادانش یسازدر آماده یمهارت یهانقش آموزش ان،یم نیا

آموزان به دانش ،یها، فراتر از انتقال دانش نظرآموزش نیشده است. ا یاتیپررنگ و ح شیپ

مانند حل  ییهالازم را کسب کنند. مهارت یو کاربرد یعمل یهاتا مهارت کنندیکمک م

 صرفاً رگید ن،ینو یهایوثر و استفاده از فناورارتباط م ،یکار گروه ،یمسئله، تفکر انتقاد

 ندهیآ یغلش یایدر دن تیموفق یبرا یاستوار یهاهیبلکه پا ستند،ین یآموزش یهاتیجذاب

بلکه  شود،یآموزان منفس دانش اعتماد به شیها نه تنها موجب افزامهارت نیهستند. کسب ا

 نی. اسازدیتر و مجهزتر مدهو رقابت در بازار کار، آما یشغل راتییبا تغ یسازگار یها را براآن

 یآموزان و چگونگدانش یشغل ندهیمختلف بر آ یمهارت یهاآموزش ریتاث یرسبه بر قیتحق

 ییهانشیئه بپژوهش، ارا نی. هدف از اپردازدیحوزه م نیدر ا ازیمورد ن یهامهارت یارتقا

 نقش میبتوان است تا نهیزم نیدر ا کنندهنییمؤثر و عوامل تع یهاروش ت،یدرباره اهم

 یبه درست نده،یآموزان در آدانش یشغل یهابهبود فرصت ترا در جه یمهارت یهاآموزش

 بهبود یبرا ییراهکارها شودیارتباط، تلاش م نیا لیو تحل ی. با بررسمیکن نهیو به یابیارز

ها نآ ت،یتا در نها ان ارائه شودآموزدانش یهامهارت تیفیک یو ارتقا یآموزش یزیربرنامه

  خود گام بردارند. یشغل ریسدر م یستگیو شا نانیبتوانند با اطم
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 9                                                                             مهارتی هایآموزش انواع و تعریف

 

 :اول بخش

 مهارتی آموزش مبانی 

 :اول فصل

 مهارتی هایآموزش انواع و تعریف 
 

 ندهیآ یها در منظر شغلنقش رنگارنگ مهارت

آموزان، نقش دانش یشغل ندهیدر پالت آ یمتنوع یهابه مثابه رنگ ،یمهارت یهاآموزش

انواع  یعنیها، رنگ نیا ای. آکنندیم فایآنان ا یاحرفه ریمس یریگدر شکل یاکنندهنییتع

ر د یفیظر یهاتفاوت ایدارند؟  یشغل ندهیبر آ یکسانی راتیتاث ،یمهارت یهامختلف آموزش

پرسش،  نیا ترقیدق یبررس کنند؟یم جادیآموزان ادانش یرو شیپ یهافرصت عِیوس فیط

 ست.ا یشغل ندهیها بر ابعاد گوناگون آآموزش نیهر نوع از ا یرگذاریژرف به تاث ینگاه ازمندین

در  ،یلتقابل ک کی یها، به جاکه تفاوت دهدینشان م یشغل ندهیبر آ یآموزش راتیتاث لِیتحل

مشهود هستند.  یآموزان، به طور قابل توجهدانش یعمل یهاییو توسعه توانا یریگشکل

را  یدو کاربر یعمل یهامحکم و استوار، مهارت یهاهیبه مثابه پا ،یاو حرفه یفن یهاآموزش

 ،یتخصص یهامهارت یریبر فراگ دینوع آموزش، با تاک نی. اکنندیم تیتقو آموزاندر دانش

اخت و س یندهایاز فرآ یقیو درک عم کندیتر مورود به بازار کار آماده یآموزان را برادانش

رد عملک یاز چگونگ قیدق یِبا آگاه ر،یمس نیآموزان در ابخشد. دانش یبه آنها م دیتول

و  دابنیست مربوطه د از حرفه یقیو مواد خام، قادر خواهند بود به درک عم ارهاابز آلات،نیماش

 کار متخصص و ماهر بدل شوند. یرویبه ن ت،یدر نها

 یسینوارتباطات، برنامه یایدن ن،ینو یهایاز فناور یریگبا بهره تال،یجید یهامقابل، آموزش در

نوع آموزش، به توسعه  نی. اکنندیم یآموزان معرفرا به دانش یتالیجید یهایو طراح

و  پردازدیم یمجاز یو حل مسئله در فضا یارتباط یهامهارت ،یافزارنرم یهامهارت

دانش آموزان  نی. اکندیم ترشرفتهیپ یجهان یهایدر عرصه ارتباطات و همکار راآموز دانش
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 قیاز طر اینداشته و  یکیزیبه حضور ف ازیکنند که ن دایدست پ ییهاگاهیبه جا توانندیم

 بپردازند. تیارتباطات دور، در سراسر جهان به فعال

به  ،یهنر یها. مهارتکنندیم فایا یمهمنقش  زین یهنر یهادو، آموزش نیکنار ا در

 نایو ب یارتباط یهاییناخود را شکوفا کنند، توا تیتا خلاق دهندیفرصت را م نیآموزان ادانش

 کیر از ها، فراتآموزش نیرا در خود پرورش دهند. ا یشناسییبایو حس ز ندینما تیخود را تقو

از  یاریکه در بس کنندیم جادیتفکر خلاق و نوآورانه را در وجود آنها ا یوهیش کی ،مهارت

 مطرح است. یرقابت تیمز کیمشاغل، به عنوان 

 یغلش ندهیآ نِییدر تع زیها نانواع آموزش نیا یپوشانارتباط و هم ینحوه ن،یبر ا علاوه

 یهامهارت ،یفن یهاآموز که در کنار آموزشدانش کیاست.  تیآموزان، حائز اهمدانش

طراح،  کیق، نوآور خلا کیبه  تواندیرا توسعه داده باشد، م یهنر تیو خلاق تالیجید یارتباط

ر را د ییتوانا نیا گر،یکدیدر کنار  یبیترک یهاشود. در واقع، مهارت لیتبد ندهیآ دررهبر  کی

 یهاد و نقشننک شرفتیتا به طور موثرتر در بازار کار پ کنندیم تیآموزان تقودانش

 .ندینما فایرا ا یتردهیچیپ

. شودیصه نمکسب شده خلا یهاها، تنها به مهارتآموزش رِیتوجه داشت که تاث دیبا ت،ینها در

 یشغل ندهیدر آ کنندهنییتع ینقش زیآموز، ندانش یفرد یهاو انتخاب زه،یانگ ،یتیعوامل شخص

 یسازهدر آماد یدیعامل کل کیبه عنوان  ،یمهارت یهاوجود، آموزش نیاو دارند. با ا

 نیا ترقی. درک دقکنندیخود را به طور کامل حفظ م تیاهم ،یشغل یایدن یبرا موزانآدانش

 یترگسترده یهایها و بررسپژوهش ازمندیگوناگون، ن یهایریگمتنوع و شکل یرگذاریتاث

 است.

 یمهارت یهاآموزش ینیبازار: بازآفر ازیهنر آموختن و ن وندیپ

 ینها براتنه  ،یمهارت یهااست، آموزش رییدر حال تغ سابقهیب یکه با شتاب ییایدر دن امروزه،

. اما کنندیم فایا یاتیو ح یدر آن، نقش محور شرفتیتداوم و پ یورود به بازار کار، بلکه برا

 نیتوان بیم ایگام کرد؟ آهم بازار کار متصل و یواقع یازهایها را با نآموزش نیا توانیچطور م

 نمود؟ جادیسازنده ا یو تعامل ییافزاآموزش و صنعت، هم یایدن
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امر،  نیا تحقق یاست. برا "یریپذبازتاب"ارتباط،  نیا یهامولفه نیتریدیاز کل یکی

 یهاداده یآورعتنها به جم ،یابیارز نیشوند. ا یابیبه طور مداوم ارز دیصنعت با یهایازمندین

 یهاتیفعال میمستق یمشاهده ان،یشامل مصاحبه با کارفرما دیبلکه با شود،یمحدود نم یآمار

 یقیرک عمدتا  کندیبه ما کمک م کرد،یرو نیبازار کار باشد. ا یندهیآ یازهاین لیو تحل ،یشغل

 .میروز کسب کن یمورد تقاضا یهاو مهارت "ایپو یشغل یهانقش"از 

 یهاتمهار یرا به سو انیشود که دانشجو یطراح یابه گونه دیآموزش با گر،ید یسو از

 یهاییوانابه ت دیصرف، با یریادگیها، فراتر از مهارت نیسوق دهد. ا "و قابل انتقال یکاربرد"

 ،یعمل یهاکارگاه جادیا یعنی نیمنجر شوند. ا یواقع یهاطیو قابل اجرا در مح یعمل

 نیا .یصنعت یهابا شرکت یهمکار یهاو مشارکت در پروژه ،یبر مسائل واقع یبتنم یهاپروژه

 کار ،ینتقاداحل مسئله، تفکر  یهاارتبلکه مه کنند،یم تیرا تثب یها، نه تنها دانش تئورروش

 .دهندیپرورش م زیو ارتباط موثر را ن یگروه

اکز مر جادیاست. ا ییافزاهم نیدر ا یرکن اساس کیفعال آموزش و پرورش با صنعت،  مشارکت

 ن پلبه عنوا تواندیم ،یصنعتیآموزش ژهیو مناطق و ،یشگاهیآزما یفضا ،یرشد و نوآور

 مشترک یهاژهدر پرو توانندیم انیفضاها، دانشجو نیدو حوزه عمل کند. در ا نیا نیب یارتباط

کارشناسان  تیماو با ح یواقع یهاطیخود را در مح یهاها شرکت کرده و مهارتبا شرکت

 یریادگی رینظ ،یآموزش نینو یهااستفاده از روش ن،یچنکنند. هم شیآزما یصنعت

در  تواندیم ،یتعامل یهاو پلتفرم ،یسازهیو شب یباز یبر مبنا یآموزش یطراح ،یکیالکترون

 واقع شود. ثربا صنعت مؤ عیارتباط مؤثر و سر

 یهاورهدس از پاست. در طول و  تیحائز اهم اریبس "بازخورد مداوم"استفاده از  ن،یبر ا علاوه

ست. با ا یضرور ان،یتوسط خود دانشجو زیارائه بازخورد توسط کارشناسان صنعت، و ن ،یآموزش

 ندیراف نیرد. اک نهیو به یینقاط قوت و ضعف آموزش را شناسا توانیبازخوردها، م یآوانجمع

 اهد شد.صنعت منجر خو یازهاینآنها با  شتریب یگامها، و همآموزش یفیک یتقابه ار جیتدر هب

 یبرا تیحل مسئله، و خلاق ،یتفکر انتقاد رینظ "یدیکل یهامهارت یتوسعه" نیهمچن

 نیشود که ا یطراح یابه گونه دیبا یاست. آموزش مهارت یضرور یدر بازار کار امروز تیموفق
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موضوع به آنها در  نیپرورش دهد. ا انیدر دانشجو یخاص شغل یهاها را در کنار مهارتمهارت

 .کندیکمک م یاحتمال یهایو نوآور ندهیآ راتییبا تغ قیتطب

ه ب ازیه نست کا هیو دوسو ایپو ندیفرآ کیآموزش و بازار کار،  نیطور خلاصه، ارتباط موثر ب به

ه کست ا یآموزش ستمیس جادیا ،ییمستمر، تعامل و بازخورد مداوم دارد. هدف نها یهمکار

 بازار کار باشد. یامروز و فردا یازهاین یبتواند پاسخگو

 یشغل ندهیبر آ یمهارت یهادر آموزش یو اثرگذار تینقش جذاب

و  یرقابتکار  بازار ینسل جوان برا یسازدر آماده یامروزه نقش اساس ،یمهارت یهاآموزش

 وآموزان جذاب دانش یااندازه بر کیها به آموزش نیا ی. اما همهکنندیم فایرا ا ندهیآ یایپو

 . عواملمیاسنقش دارند بشن یتفاوت اثرگذار نیرا که در ا ی. مهم است که عواملستندیمؤثر ن

ؤثرند متفاوت  نیا جادیآموز، در ادانش یفرد یهایژگیگرفته تا و یآموزش یاز طراح ،یتعددم

 .کندیمؤثرتر کمک م یمهارت یهاها، به ما در توسعه آموزشو شناخت آن

 ایست. آا "ار کارباز یازهایمطابقت با ن"ها، آموزش یدر جذب و اثرگذار یدیاز عوامل کل یکی

ها با توجه به موزشآدر تناسب هستند؟ اگر  ندهیآ یمورد تقاضا یهاها با شغلآموزش

 و تیاهم توانندیآموزان بهتر مشوند، دانش یصنعت طراح یازهایو ن یآورنف یهاشرفتیپ

بهبود  و یریادگی یها را براآن زهیدرک، انگ نیارائه شده را درک کنند. ا یهاتکاربرد مهار

 یهاوشرا به ر یریادگی اتیها که تجربآموزش یطراح ن،ی. علاوه بر ادهدیم شیها افزامهارت

 آموزان داشته باشد.بر دانش یشتریب ریتأث تواندیم دهد،یارائه م "یملموس و عمل"

هاست. استفاده از آموزش یدر جذب و اثرگذار یدیاز عوامل کل گرید یکی "سیروش تدر"

 یهاروژهپ ،یآموزش یهایحل مسئله محور، باز یهامانند آموزش یآموزش نینو یهاروش

ر و تفک یمیت یحل مسئله، همکار ،یمانند تفکر انتقاد یموارد تواندیم ،یو کار گروه یکاربرد

 یسازهومو مف تیجذاب شیبه افزا تواندیامر، م نیکند. هم تیتقو آموزانخلاق را در دانش

 کند. یانیآموزان کمک شادانش یها براآموزش

ها دارد. آموزش یجذب و اثرگذار زانیدر م ینقش مهم زین "آموزو استعداد دانش تیشخص"

آموزان توجه دانش یفرد یهازهیو انگ یذهن یبه استعدادها، فضا دیها باآموزش یزیررنامهب

آموزان به که دانش شودیمختلف، موجب م یهاگروه یمتفاوت برا یزیرداشته باشد. برنامه
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. رندیبگ ادی یها را به نحو بهترها ارتباط برقرار کنند و مهارتآموزش یبا محتوا یشکل بهتر

 ر،یفراگ سیکه با روش تدر یانیاست. مرب "یمرب تیشخص" ،یدیاز عوامل کل گرید یکی

 یریادگیآموزان را به دانش شتریب توانندیمطمئناً م کنند،یکار م رکنندهیو درگ یزشیانگ

 کنند. قیها تشومهارت

 ریها تأثآموزش یو اثرگذار تیدر جذاب زین "یآموزش طیمح"بر موارد ذکر شده،  علاوه

 ،انیآموزان و مربدانش نیو ارتباط ب یریادگی یفضا زات،یدارد. امکانات، تجه یمیمستق

ها داشته آموزش یآموزان و بهبود اثر بخشدانش یریادگیبر تجربه  یمیمستق ریتاث توانندیم

اختِ سدر  زین "یابیارائه بازخورد و ارزش"و  "یبندساختار زمان"مانند  یگریدباشند. عوامل 

ها، در آموزش "تیشفاف"و  "یگذارهدف" تی. در نهاگذارندیم میمستق ریتاث یریادگی ندیفرآ

 .آموزان خواهد داشتو توجه دانش زهیانگ جادیدر ا ینقش مهم

 یجرااو  یبه طراح میتوانیم ،یمهارت یهاعوامل و نقش آنها در بهبود آموزش نیا یبررس با

آموزان کمک کند. درک نشدا یشغل ندهیکه به بهبود آ میتر بپردازمؤثرتر و جذاب ییهاآموزش

 د.بالا دار یبا اثرگذار یآموزش مهارت یهاستمیدر ساخت س یعوامل، نقش مهم نیا

آموزان: سنجش اعتماد دانش یشغل ندهیآ یریگدر شکل ییافزانقش شگرف مهارت

 زهیبه نفس و انگ

ن وان رکبلکه به عن ،یکننده دانش نظر لیصرفاً به عنوان تکم گرید ،یمهارت یهاآموزش

 ریمس نیاند. در ادهبازار کار مدرن، مطرح ش یآموزان برادانش یسازدر آماده یاساس

نقش  ،یشغل زهیها بر اعتماد به نفس و انگآموزش نیاثرات ا قیسنجش دق وخم،چیپرپ

 دهیچیپ یسنجش، امر نیا. کندیم فایا یآموزش یهابرنامه یکارآمد یابیدر ارز یاکنندهنییتع

 است. یجامع و چند بعد یکردیرو ازمندیاست که ن یو چند وجه

در  راتییتغ یابیارز قیبر اعتماد به نفس، اغلب از طر یمهارت یهاآموزش ریتأث لیتحل

 یبرا شیهاییآموز به تواناباور دانش ،ی. خودکارآمدشودیآموزان آغاز مدانش «یخودکارآمد»

کسب شده در  یهاشرفتیپ یبررس قیباور، از طر نیبه اهداف است. ا دنیو رس فیانجام وظا

. گرددیم یابیو ارتباط موثر، ارز ،یمیحل مسئله، کار ت ییمانند توانا اص،خ یهامهارت
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 زانیم یریگو اندازه ییدر شناسا توانندیحوزه متمرکزند، م نیکه بر ا یاپرسشنامه یابزارها

 کنند. یانیمک شاک یخودکارآمد شیافزا

 یابیر ارزد زین «یریخودپذ»و  «یخودباور»مانند  یگرید یهامولفه ،یبر خودکارآمد علاوه

عامل توه در نح راتییتغ میراستا، مشاهده مستق نیدارند. در ا ییاعتماد به نفس نقش بسزا

 ف،یابتکار عمل در انجام وظا شیافزا و دیجد یرفتارها صیها، تشخآموزان با چالشدانش

 تیریآموزان در مددانش ییتوانا یبررس ن،یچناعتماد به نفس است. هم شیفزادهنده انشان

 ییهااست. روش یاساس یهامولفه نیا شیافزا یایکننده، گوناکام طیاسترس و مواجهه با شرا

 نیر اد یدیآموزان، اطلاعات مفنظرات دانش یِفیک لیو تحل افتهی ساختارمهین یمانند مصاحبه

 دهند.یارائه م نهیزم

 «یمندهدف»و  «یگذارارزش» یبررس ازمندیمتفاوت ن یدیاز د ،یشغل زهیاما سنجش انگ

 تیرضا فراتر از سنجش سطح دیبا یابیرزا نیاست. ا یاکتساب یهاآموزان نسبت به مهارتدانش

 ییهارسشپبپردازد.  یشغل ریمس یآموزان در ادامهتعهد و اراده دانش ق،یعلا یباشد و به بررس

رتباط ا جادیا و ،یریدگای ندیاز فرآ تیمانند علاقه به انجام کار، رضا ،یدرون یهازهیانگ یدرباره

 یهاوشؤثر هستند. از رم اریبس یشغل زهیانگ یدر بررس ،یشغل ندهیها و اهداف آمهارت نیب

ها داده یآورنظور جمعبه م توانیمتمرکز م یهاو گروه قیعم یهامانند مصاحبه تریفیک

 کرد. دهاستفا

 ،یعمل یهانیها و تمرها، آزمونآموزان در پروژهعملکرد دانش یابیارز ن،یبر ا علاوه

 مشارکت یبررس ن،یچناست. هم یاکتساب یهاو تسلط بر مهارت زهیانگ زانیم یدهندهنشان

 نیو استمرار در تمر ،یلیتکم یهارغبت به آموزش زانیم ،یگروه یهاتیها در فعالآن

 .کنندیعمل م یشغل زهیانگ یابیارز یبرا ییهاعنوان شاخص به د،یجد یهامهارت

 و زهینگا زانیم یسهیاست. به عنوان مثال، مقا تیراستا حائز اهم نیدر ا زین یگرید ملاحظات

انند م ییرهایمتغ یاثرگذار یابیارز ،یشآموزان در مقاطع مختلف آموزاعتماد به نفس دانش

 نینهمچ و زه،یاعتماد به نفس و انگ یبر رو یریادگی طیو مح یآموزش یابزارها س،یروش تدر

 دارند. یفراوان تیاهم ،یریادگی یهاو سبک یفرد یهاتفاوت هتوجه ب
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 ریز تأثا یقیبه درک عم توانیم ،یابیارز نینو یهاجامع و استفاده از روش یبررس با

بهبود و  یا برار نهیو زم افتیآموزان دست دانش یشغل ندهیبر آ یمهارت یهاآموزش

 کرد. ایمه یآموزش یهابرنامه یسازنهیبه

 هاکارآمد در عصر مهارت یآموزش یها: مدلیشغل ندهیآ یبرا نینو یراه ینقشه

که کسب  یکاربرد یهاآموزان با مهارتدانش یشغل ندهیو پرتلاطم امروز، آ یرقابت یایدن در

 یابترق تیمز کی گرید ،یو تخصص یاحرفه یهاگره خورده است. کسب مهارت کنند،یم

 ر، پرسشام نیدر آن است. ا شرفتیورود به بازار کار و پ یبرا نیادیضرورت بن کیبلکه  ست،ین

 یآموزش یها. مدلدهدیار قرار مکها را در دستور مهارت نیآموزش ا ینگاز چگو یدیکل

ام با اند که هر کدبازار کار ارائه شده ازیمورد ن یهاانتقال دانش و مهارت یبرا یمتنوع

 و کارآمد هستند. یاحرفه یانسان یروین تیخاص خود، به دنبال ترب یهایژگیو

 یعمل تیو فعال میاست که بر تجربه مستق یآموزش عمل ،یدیکل یآموزش یهااز مدل یکی

ه ب ،یواقع یکار یبه فضا هیشب یطیروش با فراهم آوردن مح نیآموز تمرکز دارد. ادانش

از  یقیمعبه کار ببندند و درک  را در عمل ازیمورد ن یهاتا مهارت دهدیآموزان امکان مدانش

 ترقیا به درک عمروش، نه تنه نیکسب کنند. ا یواقع طیها در شراآن یریگبه کار یچگونگ

 زین یو کار گروه یریگمیحل مسئله، تصم یهامهارت تیبلکه باعث تقو کند،یکمک م میمفاه

 .شودیم

مدل،  نیبالاست. در ا ییمحور با کاراآموزش مهارت یهااز مدل گرید یکی زیپروژه محور ن روش

 ای یو به صورت گروه شوندیرو مروبه یواقع یهاپروژه، با چالش کیآموزان با تمرکز بر دانش

تا  کندیآموزان کمک مروش به دانش نی. اپردازندیبه جستجو و حل مسئله م ،یانفراد

 هیروح حال، نیکنند و در ع تیرا تقو یو ارتباط یتفکر انتقاد ل،یتحل ق،یتحق یهامهارت

 ها پرورش دهد.و تعامل را در آن یهمکار

و کاربرد  یآموزش نظر انیم یارزشمند، پل ارتباط یروش آموزش کیبه عنوان  یکارآموز

وارد شده و  یواقع یکار یهاطیبه مح ،یکارآموز یهاآموزان با گذراندن دورهاست. دانش یعمل

به  ،یواقع طیدر مح ی. تجربه عملآموزندیرا در عمل م یاحرفه یهادر کنار متخصصان، مهارت


