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 مقدمه:

 

 

 هیخوب، فقط  سیآموزان هست. اما تدردانش تیموفق دیخوب، کل سیکه تدر میدونیهممون م

از  یکی. کنهیم شرفتیکه با تلاش و ارتقا مداوم، پ استیمداوم و پو ندیفرا هی ست،یهنر ن

 هیموقع، مثل هاست. بازخورد درست و بهتقا، بازخورد معلمو ار شرفتیپ نیعوامل ا نیترمهم

 نی. اکنهیمشخص م س،یتدر یهابهبود روش یرو برا ییو راهکارها کنهیعمل م ماچراغ راهن

. هدف سیرتد تیفیبازخورد معلم بر بهبود ک ریو جامع تاث قیدق یبررس یکتاب در تلاشِ برا

رد، بازخو نیا افتیموثر در ارائه و در یهاروش ییناساانواع مختلف بازخورد، ش یِما بررس یاصل

هست.  محور در آموزش و پرورشنظام بازخورد کی جادیا یبرا ییراهکارها یعرفم ت،یو در نها

به  رو سیدرترد مناسب، با استفاده از بازخو میتونیکه چطور م میبفهم میخوایتر، مبه زبان ساده

ا که ب میعتقدم. ما میآموزش رو ارتقا بد تیفیک ت،یدر نهاو  میبهتر و موثرتر سوق بد ریمس هی

در  یتوجهطور قابلبه توننیها ماون، معلم یِکاربرد یهابازخورد و روش زمیکاندرک بهتر م

 ارتقاءِ به باشد که یدر سطح دیبا ندیفرا نیبگذارن. ا ریخودشون تاث سیتدر تیفیو ک شرفتیپ

 اتیجربمطالعات و ت یرسمنجر شود. با بر ،یآموزش ندیفرا یِکلّ تیفیآموزان و کمداوم دانش

 انیبحوزه رو به وضوح  نیارائه شده در ا یعمل یها و راهکارهاچالش میکنیم یمختلف، سع

به  طلاعات،امنابع و  نیز ااو ...( بتونن  ر،یآموز، مد)معلم، دانش نفعیافراد ذ یتا همه م،یکن

  نحو استفاده کنند. نیبهتر
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 9                                                                     آموزش در آن اهمیت و بازخورد تعریف

 

 :اول بخش

 تدریس و بازخورد نظری مبانی 

 :یک فصل

 آموزش در آن اهمیت و بازخورد تعریف 

 

 سیتدر نهِیدو لبه بازخورد در آ رِینقشِ شمش

ه برا  سیتدر تیفیاز ک یو روشن قیدق ریتصو تواندیاست که م یا نهییهمچون آ بازخورد،

 هگشا، وو را کنندهرهیخ یکیته باشد: دو چهره داش تواندیم نه،ییآ نیمعلم ارائه دهد. اما ا

تقاء ار یاست برا یدیکل د،یمف ریو غ دیبازخورد مف انیمبهم و ناکارآمد. تفاوت م یگرید

 ته است.دِ بازخورد نهفو کارکر تیتفاوت، در ماه نیآموزان. ادانش یریادگی ییشکوفاو  سیتدر

و قابل  یعمل یهابلکه با ارائه راهکار ند،کیها اشاره منه تنها به اشکالات و ضعف د،یمف بازخوردِ

جهتِ  ،یکیارتنوع بازخورد، مانند چراغ راهنما در  نی. اسازدیبهبود را روشن م ریاجرا، مس

ا و تمرکز بر رفتاره د،یبازخورد مف یژگیو نیتر. مهمکندیحرکت معلم را مشخص م

ارتقا  ابلقبر نکاتِ  ،یشخص یو انتقادها یاتهاماتِ کل یاست. به جا رییقابل تغ یردهاعملک

اصِ ، به مواردِ خ«کننده بودشما خسته سیتدر» یکل انِیب یِ. مثلاً، به جاکندیتمرکز م

رس فلان، د سِیدر تدر یمشارکت یهااستفاده از روش» دیگوی. مثلا، مپردازدیم یآموزش

ست موجب اممکن  ده،یا کیتکرار مکررِ » ای« و تعامل شود. تیجذاب شِیافزاموجب  تواندیم

 نیمتنوع، ا یهانیها و تمربا مثال دیکن یسع نده،یآ سیشنوندگان شود، در تدر یخستگ

مشخص، به بهبود  یهاثالمهمواره با ارائه  د،یبازخورد مف« .دیتر ارائه کنموضوع را متنوع

 .کندیعملکرد معلم کمک م
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نه  ازخورد،نوع ب نیو قضاوت است. ا یزنبه طعنه هیشب شتریب د،یمف ریبازخوردِ غ گر،ید یسو از

 یبرا او را هزیو انگ کندیبلکه اعتماد به نفس معلم را خدشه دار م دهد،یارائه نم یتنها راه حل

 معلم یهاییاو عدم توان یاغلب بر احساساتِ فرد د،یمف ری. بازخوردِ غسازدیکمرنگ م شرفتیپ

 . مثلاًدپردازیمعلم م تیشخص تیکردها، به کلتمرکز بر رفتارها و عمل یِ. به جاکندیم دیتأک

شما کهنه و  سیتدر یهاروش» ای« .دیندار سیدر تدر یو نوآور تیخلاق چیشما ه»: دیگویم

ع مان جادیه ابمنجر  تیو ارائه راهکار، در نها ییبدون راهنما ،یمنف یبازخوردها« است. یمیقد

اجه مو یواننات و یدی، معلم را با احساسِ ناامگونه بازخوردها نی. اشوندیم سیبهبودِ تدر یبرا

 .کنندیاو را با مشکل روبرو م شرفتِیو پ یریادگی ندِیو فرآ سازندیم

 یغلب حاوا ،دیدو نوع بازخورد نهفته است. بازخوردِ مف نیا تِیدر محتوا و ماه گرید تفاوتِ

ه بزخورد، با نیبود است. ابه یبرا ییشنهادهایآنها، و پ لِیرفتارها و عملکردها، تحل فِیتوص

 سؤال تواندیکه معلم م ییمعلم و فرد ارائه دهنده بازخورد است، جا نیب« گفتگو» ینوع

 ،یکل اغلب د،یمف ریرا درخواست کند. در مقابل، بازخوردِ غ یشتریو اطلاعات ب دهیپرس

 رفتشیت و پز حرکمانع ا ،یبتن وارِید، مانند دبازخور نیگر و بدون ارائه راهکار است. اقضاوت

 .شودیمعلم م

 است. سیتدر تیفیک شرفتِیپ یقدرتمند برا یابزار د،یگفت که بازخوردِ مف توانیم ت،ینها در

 سیتدر تیفیبر ک ت،یمعلم شده و در نها زهیو انگ شرفتیمانع از پ د،یمف ریدر مقابل، بازخوردِ غ

 تِیادهو  دیمف یبازخوردها یدهشکل ها، درتفاوت نی. توجه به اگذاردیم یاثر منف یریادگیو 

 .کندیم فایا یاساس یآموزش، نقش ندیفرآ

 دیو سف اهیدر بازخورد: فراتر از قضاوتِ س یگذارهینقشِ سُرما

ئهِ به ارا رفاًصنقش  نیا ای. اما آکندیم فایا یاتیح ینقش ت،یو ترب میدر بسترِ تعل بازخورد،

ه، به ساد دو قطبِ نیبازخورد، فراتر از ا قِیک عمدر گردد؟یمحدود م ینظراتِ مثبت و منف

 .دیآیبه حرکت درم سیتدر یِکه در آن، رشد و تعال پردازدیم یندیفرا یهایدگیچیپ
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بهبود  خود را ملکردتا بتواند ع شودیاست که به فرد ارائه م یاطلاعات یِبازخورد به معنا مفهومِ

ائهِ ها و ارفتارر لِیتحل ق،یدق یفیبه شکلِ توص ندتوانیاطلاعات م نیا س،یبخشد. در حوزهِ تدر

کرد عمل یِفنم ایمثبت  یِابیتصور شود بازخورد صرفاً به ارز دیارائه شوند. شا یعمل یراهکارها

با  عملکردِ فرد یسهیاست. بازخوردِ مؤثر، به مقا نیاز ا تردهیچیپ تیاما واقع شود،یمحدود م

کلِ شبه  تواندیم سه،یمقا نی. اپردازدیم یاحرفه یردهاشده و استاندا ینیبشیپ یارهایمع

به  آموزان ودانش اارتباطِ معلم ب یِابیارز س،یتدر یهامهارت یِعملکرد، بررس اتِیجزئ لِیتحل

 شود. انیب ،یآموزش یهاروش یِابیارز ،یطور کل

 یوهیش علم،محنِ ل یِاست. بررس لیبدیدر بازخورد، ب سیتدر ندیفرا اتِیتوجه به جزئ تِیاهم

 س درس،کلا تِیریمد یِچگونگ ،یو به طور کل ،یآموزش یهاتیفعال یِنوعِ سؤالات، طراح ان،یب

ه به تنها نرآمد، بازخوردِ کا کی. شوندیهستند که در بازخوردِ مؤثر گنجانده م یاز جمله موارد

در  یمعلم ال، اگرن مثبه عنوا .پردازدیم زیسازنده ن یعملکرد، بلکه به ارائهِ راهکارها یِنقدِ منف

، «دفهوم بونام تانحیتوض» انِیب یبه جا دیدچار مشکل است، بازخورد با ده،یچیپ مِیارائهِ مفاه

 ایو  ،«چکترکو یمفهوم به اجزا مِیتقس» ،«شتریب یهااستفاده از مثال»مانند  ییراهکارها

و  یکل یهاضاوتقسازنده، از  دگاهِید نیدهد. ا شنهادیرا پ «یکمکِ آموزش یاستفاده از ابزارها»

 .شودیبهبودِ عملکرد متمرکز م یکرده و بر رو یریجلوگ یسطح

 ینحوه لِی. تحلبپردازد زیآموزان نرفتارِ دانش لِیبه تحل دیبازخورد با س،یتدر اتِیبر جزئ علاوه

ضعفِ  وقوت  نقاطِ ییِشناسا و ،یآموزش یهاواکنشِ آنان به روش یِآموزان، چگونگدرکِ دانش

 یعلماگر م ،هنوان نمونکند. به ع فایا یدیمعلم نقشِ کل سِیتدر یوهیدر بهبودِ ش تواندیها مآن

د از بازخور تواندیند، ممبحثِ خاص مشکل دار کیآموزان در درکِ که دانش شودیمتوجه م

را  یدیجد یهایآموزان را بهبود بخشد و استراتژدانش یازهایاستفاده کند تا درکِ خود از ن

 .ردیآموزش آن مبحث به کار گ یبرا

شده باشد. معلم  نییتع یو استانداردها یبر اساسِ اهدافِ آموزش دیبازخوردِ مؤثر، با ن،یهمچن

کند و  سهیعملکرد خود را با استانداردها مقا ترقیبه طور دق تواندیم ،یبا درکِ اهدافِ آموزش
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به معلم  ار،یبر مع یمبتن کردِیرو نیرا بهبود بخشد. ا ییکارااستانداردها،  نیبازخورد، بر اساسِ ا

 ببرد. یبه نقاط قوت و ضعف خود پ یشتریب تیتا با شفاف کندیکمک م

ارائه  رد،دا تیاست. آنچه اهم دیو سف اهیبازخوردِ کارآمد، فراتر از قضاوتِ س ت،ینها در

  مداومِبودِبه یمعلم به سو تِیداعواملِ مؤثر در عملکرد، و ه ییِسازنده، شناسا یراهکارها

و  زهااین قِیدر شناختِ عم شهیر ،یو چند وجه دهیچیپ ندِیفرا نیاست. ا سیتدر تِیفیک

 هدفمند دارد. سِیتدر یتوسعه ت،یو در نها سیتدر یهاچالش

 یارتقا یبرا یسازیشخص یهازمیمکان یِبازخوردِ متناسب: طراح یبرا یراه ۀنقش

 سیتدر

 یِفیاملِ کو تک رشد یبستر قدرتمند برا کیبلکه  ،یابیابزار ارز کیلمان، نه صرفاً مع بازخوردِ

 سیتدر یهاوهینقاط قوت و ضعفِ ش ییدر شناسا ندیفرآ نیا تِی. اهمشودیمحسوب م سیتدر

 نیا توانیه ماست. اما چگون ریهدفمند و سازنده، انکارناپذ راتِییتغ جادیو به دنبال آن، ا

مند بهره نحو ممکن نیکرد که هر معلم از آن، به بهتر یسازیشخص یاه گونهرا ب ازخوردب

 شود؟

ر معلم ه یِشآموز یازهایو ن یفرد یهایژگیشناختِ و ر،یمس نیعناصر در ا نیتریدیاز کل یکی

او،  یهایمندو علاقه سیمورد تدر یدرس یهر معلم، نوعِ برنامه یِاددهیسبکِ  یِاست. بررس

ست اممکن  ان،کسیو  یبازخوردِ کل کی. کندیم فایبازخوردِ موثر ا یِریگدر شکل یاساس ینقش

قاط رکز بر نبازخوردِ متم گر،ید. به عبارت دسربر جلوه کنو حوصله دهیفایمعلمان، ب یبرخ یراب

 ود.د بخواه یا شهیکل یکردهایخاصِ هر معلم، به مراتب اثرگذارتر از رو یازهایقوت و ن

هدفمند،  یِانامهپرسش یهاو فرم یتعامل یهامتنوعِ بازخورد، از جمله کاربرگ یهافرم یطراح

 یطراح یابه گونه دیها بافرم نیباشد. ا ندیفرآ نیا یِسازیشخص یراهکارها گریاز د تواندیم

. رندگذا اریرا در اخت شرفتیپ یهاها و فرصتچالش قِیدق ییِشوند که به معلم، فرصتِ شناسا

خاص هر معلم  یازهاین ییِشناسا یبرا کنندهقیباز و تشو یهااز پرسش توانیمثال، م عنوانبه
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بهبود  دیتوانیکه م دیدانیخود را م سیدر تدر ییچه فاکتورها» رینظ ییهااستفاده کرد. پرسش

 ایآ» ،«د؟یکنیرا تجربه م ییهایخود چه دشوار یدرس یهابرنامه نیدر تدو» ،«د؟یببخش

نقاط ضعف و قوت را  توانندیم ،«م؟یآموزان کمک کنبه شما در بهبود ارتباط با دانش میتوانیم

 ساختارمند مشخص کنند. یابه گونه

مند عِ ارزشناباز جمله م زیهمکارانِ آموزش و متخصصانِ حوزهِ آموزش، ن یبازخورد از سو ارائه

ها به معلم تواندیم ات،یتجرب دلجلساتِ مشاوره و تبا لیعنوان مثال، تشکاست. به ریمس نیدر ا

 و میرمستقیمشاهدهِ غ یهااستفاده از روش ن،یچنکمک کند. هم دیجد یدر کشف راهکارها

 یهاعفِ روشضاز نقاط قوت و  یبهتر رِیتصو تواندیمعلمان، م یِآموزش یهاتیفعال یِررسب

 ارائه دهد. سیتدر

 دنیفرآ نیاز استمرارِ ا توانیو منظم، م ارائه بازخوردِ مداوم یهاستمیس یبا طراح ن،یهمچن

شده را با نجاما راتِییتا تغ دهدیبه معلمان اجازه م ،یجیتدر کردِیرو نیحاصل کرد. ا نانیاطم

 عمالا اخود ر سیبهبودِ مستمر، در تدر یهازمیمکان ق،یطر نیکنند و از ا یریگیدقت رصد و پ

 کنند.

 ندِیران در فو مشارکت معلما یدوطرفه است. همکار ندیفرآ کیداشت که بازخورد،  ادیبه  دیبا

امن  ییفضا دجایا ت،یدارد. در نها کردیرو نیا تِیدر موفق یاتیح یو ارائه بازخورد، نقش افتیدر

 هادهیبه ا ،یو نگران فضا، معلمان بتوانند بدون ترس نیدر ا کهیطورمعلمان، به یبرا تگریو حما

 مهم است. اریبپردازند، بس سیدرت یخود درباره یهادگاهیو د

خورد، باز فتایارائه و در یمختلف برا یهاروش یریهر معلم و به کارگ تِیدرکِ شخص تِیاهم

 .کندیم فایا سیتدر تیفیک یمعلمان در ارتقا تِیو تقو قیدر تشو ینقشِ مهم

 بازخورد معلم تیفیو ک یرونی: عوامل بسیتدر یِدر نقاش هاهینقشِ سا

 یِبازخورد، نه تنها موجبِ ارتقا نیدارد. ا سیتدر ندیدر بهبودِ فرآ یدیخورد، نقشِ کلباز تیفیک

 میرمستقیو غ میمستق ریتأث زیمعلم ن سیتدر تیفیبلکه بر ک گردد،یآموزان معملکردِ دانش
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 یاتیح ندیفرآ نیبر ا یرونیعوامل ب رِیتأث رد،یگی. اما آنچه کمتر مورد توجه قرار مگذاردیم

 توانندیو م اندازندیم هیما سا سیتدر یِهستند که بر نقاش ییهاهیعوامل، همانند سا نیا است.

 قرار دهند. ریرنگ و شکل آن را تحت تأث

ها و وشر ا،ارهیمع نِییبا تع ،یاست. نظام آموزش یآموزش ستمیعوامل، ساختارِ س نیاز ا یکی

 قِیها، از طربچارچو نی. ادینمایم میرسدر واقع، چارچوبِ بازخورد را ت ،یابیارزش یساختارها

 یارائه یوهیش یِسازکسانیموجبِ  توانندیدر بازخورد، م ازیمورد ن اتِیجزئ زانِینوع و م نِییتع

 ن،ید. همچنمحدود سازن نهیزم نیو تنوع را در ا یریپذبرعکس، انعطاف ایبازخورد شوند و 

الشعاع ا تحتامع رانِ ارائه بازخوردِ معنادار و جمناسب، امک یعدم وجودِ منابعِ آموزش ایوجود 

 .دهدیقرار م

 یهایذارگارزش نوع بازخورد دارند. یِریگدر شکل ینقشِ اساس ز،ین یو اجتماع یفرهنگ عواملِ

 نییها تعآموزان و معلمعملکردِ دانش یِابیارز یِبرا یمتفاوت یارهایمختلف، مع یِفرهنگ

 یلقارزشمند ت ،یاهِ انتقادگو  میها، بازخوردِ مستقفرهنگ یخمثال، در بر ی. براکنندیم

ها، بر فاوتت نیاست. ا شتریب نِیو تحس قیتمرکز برِ تشو گر،ید یکه در برخ یشود، در حالیم

له فاص سیهبود تدربو ممکن است از هدفِ  گذاردیم ریها تأثبازخوردِ معلم یارائه یوهیش

 .ردیبگ

 انِزیآموزان، منشباشد. تعدادِ دا رگذاریبازخورد تأث تیفیبر ک تواندیم زیکلاس درس ن ساختارِ

بر  یبه نحو توانندیم یکلاس درس، همگ یِکیزیف طِیآموز، و محمعلم و دانش انِیتعاملِ م

م، به تعامل ک ایو  دایز تیبا جمع ییهامعلم در ارائه بازخورد مؤثر اثر بگذارند. کلاس ییِتوانا

 .کنندیرا محدود م شدهیسازیصتِ ارائه بازخوردِ شخصطور معمول، فر

بازخورد او  تیفیبر ک ،یمعلم، به طور قابل توجه یِاسترس و فشارِ کار زانِیم ن،یهمچن

ممکن است  رد،یگیقرار م یروان اِیو  ،یادار ،یکه معلم تحت فشارِ زمان یاست. زمان رگذاریتأث
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حالت، بازخوردِ ارائه شده، ممکن  نیر مشکل شود. در او جامع دچا تیفیدر ارائه بازخوردِ با ک

 مؤثر باشد. ریو غ فیبه لحاظِ ارائه، ضع ایبوده و  یخال ازیمورد ن اتِیاز جزئ ستا

زخورد با تیفیر کب میمستق ریتاث ،یمعلم به منابعِ آموزش و فنّاور یعوامل، دسترس نیبر ا علاوه

عاتِ اطلا اندتویم بهره ببرد، نینو یو تکنولوژ تالیجید یاز ابزارها تواندیکه م یاو دارد. معلم

ده شارائه  دوربازخ تِیفیک ،یدسترس نی. ادیرا کسب نما قیبازخوردِ جامع و دق یبرا ازیمورد ن

 .کندیمتحول م یطور مؤثرتررا به سیتدر ندِیرا ارتقا داده و فرآ

مل، عوا نیا ها اثرگذارند. درکِمعلمبازخوردِ  تیفیبر ک یمتعدد یِرونیطور خلاصه، عواملِ ب به

املِ است. عو یآموزش، ضرور تِیفیک یِجهت ارتقا ییهااستیس یِو اجرا یطراح یِبرا

 بازخوردِ معلم یوهیش یِریگدر شکل یهمگ ،یطیمح یو حت ،یساختار ،یاجتماع ،یفرهنگ

 .اندلیدخ

 سیتدر تیفیک ینهینقش شگرف بازخورد در آ

 س،یدرت تیفیآموزش و پرورش است. نقش آن در ارتقاء ک ندیفرا یبهاگوهر گران بازخورد،

 واط قوت تا نق سازدیدوطرفه، معلم را قادر م ندیفرآ نیو فراتر از تصور است. ا یاتیح ینقش

بر  وکند  ییآموزان شناساتسلط بر محتوا و تعامل با دانش س،یتدر یهاضعف خود را در روش

 یرقم زند. اما برا شیخو سیرا در عمل تدر یریگچشم شرفتیاساس آن، تحول و پ

 .میتو منسجم هس قیدق ییارهایمع ازمندیبازخورد ارزشمند، ن نیا ریتاث یریگاندازه

س از معلم، پ ایاست. آ سیتدر یهادر روش رییتغ زانیم یابیارز ارها،یمع نیتراز مهم یکی

 ایاست؟ آ محتوا به کار گرفتهارائه  یبرا یو کارآمدتر دیجد یهابازخورد، روش افتیدر

آموزان، به انشتعامل با د یهاوهیش ایاند؟ آتر شدهتر و جذابمتنوع یآموزش یهایاستراتژ

د و مستن یبه بررس ،راتییتغ نیا یریگشکل گرفته است؟ اندازه اتریتر و پومناسب یاگونه

 دارد. ازیبازخورد ن افتیو پس از در شیپ سیتدر یهاروش ریفراگ


