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 مقدمه:
 

 

و  یخصش یندگزچه در  ،یهر انسان یبرا یقو یارتباط یهاسلام به شما! امروزه، داشتن مهارت

 تیموفق یها برامهارت نیبرخوردار است. و ا یاژهیو تیاز اهم ،یاحرفه طیچه در مح

. اندیاتیح رایکه پر از چالش و فرصت است، بس یادهنیآموزان در مدرسه و بعد از آن، در آدانش

 یباطارت یهاکه مهارت میبه دنبال آن هست ،یو عمل یکاربرد یکردیکتاب، با رو نیما در ا

 ن،یو تمر یریادگیبا  تواندیم ،یندر هر س یآموزمطمئناً هر دانش. میکن تیآموزان را تقودانش

موثر،  واضح و انیبمختلف، از جمله گوش دادن فعال،  یهانهیخود را در زم یارتباط یهامهارت

کتاب  نیهم، ابل فتعارض و... ارتقا دهد. به زبان ساده و قا تیریمد گران،یارتباط با د یاربرقر

در  یاملاحظهها را به طور قابلمهارت نیا دیتا بتوان گذاردیم شما یرو شیرا پ یراه

 یهاتفاوت ،یریادگیمختلف  یهامدل یکتاب به بررس نی. ما در ادیکن تیآموزان تقودانش

... و ژهیو یازهایآموزان با نشارتباط با دان یبرقرار یمناسب برا یهاها، روشجنس نیب یارتباط

 در یؤثرم یاو ابزاره ییراهنما ن،یوالد ایمعلم  ،یبه عنوان مرب دیپرداخت تا بتوان میخواه

 یهاپرورش مهارت یبرا یگشیهمراه هم کیکتاب،  نی. ادیآموزانتان قرار دهدانش اریاخت

 جادیا شما در به کتاب بتواند نیا میدواریو فراتر از آن خواهد بود. ام یآموزش طیدر مح یارتباط

  ند.کآموزان، کمک دانش یاعتماد به نفس و توانمند شیو افزا ایو پو یغن یریادگی طیمح کی
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 :اول بخش

 آموزدانش و خود شناخت 

 :اول فصل

 ارتباطات اساسی مفاهیم با آشنایی 
 

 یآموزش طی: موانع ارتباط مؤثر در محیدگینقاب بر

 یریادگیها بر اط، نه تنارتب نیاست. ا موفق یآموزش ندیآموزان، قلبِ هر فرامؤثر با دانش ارتباط

 ریتأث زیآموزان ندر دانش زهینگاحس تعلق و  جادیو ا یتیها، بلکه بر رشد شخصدانش و مهارت

ثر اف و مؤط شفارتبا نیا یمانع از برقرار توانندیم یدارد. اما در عمل، عوامل متعدد ییبسزا

 است. یموزشتعاملات آ تیفیموانع، گام نخست در جهت بهبود ک نیا یشوند. بررس

 ساختار نیامدرسه است.  طیموجود در مح «یساختار سلسله مراتب»موانع،  نیتراز مهم یکی

و  در معلم« قدرت برتر»حسِ  دجایبه ا یگاه اندازد،یآموز فاصله ممعلم و دانش نیکه معمولاً ب

و  یمیمص یفضا جادیا مانع از ،یناهماهنگ نی. اشودیآموز منجر مدر دانش «یلیضعفِ تحم»

 ن،ی. علاوه بر اداردیامات باز مآزادانه نظرات و ابه انیآموزان را از بو دانش شودیم فهدوطر

ارتباط  نیا توانندیم زین «ریناپذسخت و انعطاف یهایزیربرنامه»و  «یرسم یآموزش یهاهیرو»

آموزش  دیاب که یمطالب ادیحجم ز ،یقرار دهند. به عنوان مثال، زمان کم درس ریرا تحت تأث

و  «یبعدتک سِیتدر»مجبور به  یکردن مراحل مشخص، معلم را گاه یداده شوند و الزام به ط

 هاهدیادانه اکه مانع از تعامل متقابل و تبادل آز کندیم «رفعالیغ یهااستفاده از روش»

 .شودیم

س شلوغ و پر کلا کیدارد.  یینقش بسزا زیکلاس ن «یکیزیف یفضا» ،یبر ساختار آموزش علاوه

ارتباطِ  جادیبر ا یمنف ریتأث تواندیحرکت و تعامل، م یبرا یکاف یکمبود فضا ایاز سروصدا 

آموزان دانش انیم «یفرد یهاعدم درکِ تفاوت» ن،یمحور بگذارد. همچندوستانه و احترام
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منحصر  یاوهیآموز به شارتباط مؤثر عمل کند. هر دانش یبرقرار یبرا یبه عنوان مانع تواندیم

ها را تفاوت نیاست. اگر معلمان نتوانند ا یاختصاص یکردیرو ازمندیو ن ردیگیم ادیبه فرد 

ها آن «یمندعدمِ علاقه»و « آموزانمقاومتِ دانش»ها پاسخ دهند، احتمالاً با و به آن ییشناسا

 مواجه خواهند شد. یریادگی ندیفرا هب

 تواندیم زین« مؤثر یرکلامیو غ یارتباطِ کلام یبرقراردر  ییعدم توانا»بر موارد فوق،  علاوه

 یِروح الاتِمعلم به ح یِتفاوتیشامل ب تواندیمانع، م نیشود. ا قیارتباطِ عم جادیمانع ا

ت چهره آموز، عدم استفاده از زبانِ ساده و قابل فهم، عدم توجه به زبانِ بدن و حالدانش

 آموزان باشد.دانش انیه بعدم گوش دادن فعال ب زیو ن آموز،دانش

بزرگ  یمانع تواندیم« آموزاندانش یو روان یآموزش یازهایاز ن یعدم آگاه» گر،ید یسو از

عف آموزان و شناخت نقاط قوت و ضدانش یهاارتباط مؤثر باشد. درک مسائل و دغدغه یبرا

 باشد. دیمف اریهدفمند و مؤثر بس یارتباط جادیدر ا تواندیها، مآن

 فیعؤثر را تضارتباط م تواندیم زین« تعامل خارج از کلاس یهافرصت جادیعدم ا» ت،یهان در

به  تواندیفوق برنامه، م یهاتیالفع جادِیها، و اکارگاه ،یگروه یهامانند پروژه ییهاتیکند. فعال

 آموز منجر شود.معلم و دانش نیب یاتر و تعاملاتِ دوستانهمحکم یوندهایپ جادیا

ا بشوند.  یوزشآم طیارتباط مؤثر در مح جادیمانع از ا توانندیم یر خلاصه، موانع متعددطو به

د و بهبو تباطار نیا تیفیک یبه ارتقا توانیمناسب، م ریعوامل و اتخاذ تداب نیا قیشناخت عم

 آموزان پرداخت.دانش یریادگی

 یارتباط یازهایو درک ن ییآموزان: شناسازبان دل دانش افتنیدر یبرا ینقشه راه

 آموزاندانش

آموزان، دانش یارتباط یازهایبه ن ییو رشد است. درک و پاسخگو یریادگی اتیرگ ح ارتباط،

است.  یاتیح یآموزش تیموفق یتا متوسطه، برا یدبستان شیاز پ ،یو در هر گروه یدر هر سن
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 "زبان"با  ییبه آشنا دنیفرا نیا ،یریانتقال اطلاعات است؛ به تعب یمساله، فراتر از ساده نیا

 آنها وابسته است. یارتباط ژهیو یازهایو ن یگروه سن هرخاص 

. است یگروه سن منحصر به فرد هر یهایژگیشناخت و ر،یمس نیها در اگام نیاز نخست یکی

دن، کار دارند. زبان ب سر و ینیع اتیو تجرب یریتصو یایبا دن یدبستانشیآموزان پدانش

از  دیاب نیعلمد. مگروه هستن نیغالب ا یارتباط یابزارها اء،یو اش ریه از تصاوو استفاد ها،یباز

و  امن یافض جادیو ا یملموس بهره ببرند. همراه یهاو همراه با مثال حیزبان ساده، صر

 برخوردار است. ییبالا اریبس تیابراز وجود، از اهم یبرا مانهیصم

 ازمندین تر،دهیچیپ یزبان یساختارها و میمفاه یایدنآموزان با ورود به دانش ،ییدوران ابتدا در

آموزان، از نشدا یزبان یازهایهستند. توجه به ن یشتریب یو نوشتار یارتباط کلام یهامهارت

و  هادهیه ابه ارائ قیاست. تشو یاتیح یامر ،یو نوشتار ،یشیگو ،یداریشن یهاجمله مهارت

در  تعامل جادیاو  یارتباط یهامهارت تیتقو یبراموثر  یکوچک، راه یهاتبادل نظر در گروه

 کلاس است.

آموزان انشد یارتباط یازهایبر ن یشگرف ریتاث ،یو شناخت یهورمون راتییتغ ،ییدوره راهنما در

ا بعامل تخود هستند و از  تیهو ییاز آنها به دنبال استقلال و شناسا یاری. بسگذاردیم

بر  یمبتن یتعامل یفضا جادیبه ا دیبا نی. معلمکنندیمهمسالان و انتقاد سازنده استقبال 

 جادیاع و به بحث و گفتگو در مورد موضوعات متنو قیو درک متقابل توجه کنند. تشو ماحترا

 .ازهاستین نیبه ا ییپاسخگو یبرا یموثر یراهکارها ،یگروه یهاتیفعال یاجرا یهافرصت

 . آنها درابدییم شیافزا یصصو تخ دهیچیاطات پآموزان به ارتبدانش ازیمتوسطه، ن یمرحله در

. به مختلف هستند یهادگاهید رشیانتقاد، بحث، استدلال و پذ یهاتوسعه مهارت یتلاش برا

ا مستدل ب یهاارائه نظرات مختلف و بحث یبرا ییفضاها جادیا ازها،ین نیبه ا ییمنظور پاسخگو

 است. یضرور یتفکر انتقاد قیاحترام و تشو فظح
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 یمختلف یاز ابزارها توانندیم نیآموز، معلمهر دانش یارتباط یازهاین ترقیمنظور درک عم هب

ر ده رفتادر کلاس، مشاه یگفتگو لیارائه بازخورد سازنده، تحل یهااستفاده کنند. روش

و  ها،دهیا یبه گفتگو قیباز و تشو یهااستفاده از پرسش ،یریادگی طیآموزان در محدانش

وثر م یهکارهااز را ،یریادگیآموز در ارتباط با اهداف هر دانش شرفتیاز پ وستهیپ سبتاًن یابیارز

 هستند. نهیزم نیدر ا

 ا توسعهب توانندیم نیوجود دارد، معلم ندیفرا نیکه در ا یاز مراحل وستهیو پ یدرک عمق با

نند. ک جادیان اآموزدانش یریادگی یبرا دبخشیو ام ایپو ییخود، فضا یارتباط یهایتوانمند

ر ارتباط د تیموفق یعطف برا ینقطه کیو رشد هم به مثابه  یریادگی یهاسمیشناخت مکان

رک و د انیشترو م نیارتباط با والد تیمهم است همواره به اهم ها،نیبر همه ا وهاست. علا

 فراموش نشود. ییافزاتفاهم هم

 ینو به سو یاچهیگشودن در آموزان:نقش دوگانه گفتار و رفتار در تعامل با دانش

 یریادگی

و عنصر دار، گفتار و رفت است که در آن، یو چندبعد دهیچیپ یندیآموزان، فرابا دانش ارتباط

 در تیوفقم دیدو حوزه، کل نیا یدهیچیو پ فیظر یها. درک تفاوتگرندیکدیو مکمل  یدیکل

 یکلامریو غ یمناگون ارتباط کلاد گوابعا ینوشتار، به بررس نیآموزان است. اتعامل موثر با دانش

 .دهدیمطلوب ارائه م یاوهیبه ش کیهر  یریبه کارگ یبرا ییو راهکارها پردازدیم

 نی. در کلاس درس، اهاستامیانتقال اطلاعات و پ یاستفاده از زبان برا یبه معنا ،یکلام ارتباط

نوع ارتباط در ارائه  نیا تی. اهمشودیم خیو توب قیدرس، پرسش و پاسخ، تشو انیشامل ب

 انیارتباط تنها به ب نیاست. اما ا ریانکارناپذ یریادگی ندیفرا تیو هدا زهیانگ جادیدانش، ا

بر  توانندیم یسرعت و حجم گفتار، همگ ان،یب وهیتنوع در لحن، ش شود؛یخلاصه نم واژگان

 قیباز، تشو یهاشپرس یریداشته باشند. به کارگ یریچشمگ ریآموز تاثو فهم دانش افتیدر

 یهایآموزان، از جمله استراتژمشارکت فعال دانش یهاو فراهم کردن فرصت یتفکر انتقاد

 یو مناسب برا قیواژگان دق یریبه کارگ تیهستند. اهم یارتباط کلام یرتقاا یبرا یدیکل
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 یبا زندگمرتبط  یهاقابل توجه است. استفاده از مثال یامر زین یدشوار و انتزاع میمفاه انیب

 ندیفرا لیروشن و جامع، موجب بهبود درک و تسه یحاتیآموزان و ارائه توضروزمره دانش

 .شودیم یریادگی

 ط، شاملارتبا نی. اکندیم فایا یدر تعاملات آموزش یگرید یاتینقش ح ،یرکلامیارتباط غ اما

قع، ر وااست. دم یلحن و آهنگ صدا یو حت یکیزیف یحرکات، حالات چهره، زبان بدن، فاصله

ثلا، مآموزان نسبت به کلمات دارند. بر دانش یشتریب یرگذاریاغلب تأث یرکلامیغ یهاامیپ

 یفضا داده و شیآموز را افزااعتماد به نفس دانش تواندیلبخند و حالت چهره مثبت معلم، م

و  یراننگ جادیدار، ممکن است سبب او اخم رهیکند. برعکس، حالت چهره ت اتریرا مه یریادگی

ر و دو موث یارتباط جادیدر ا تواندیم زیاضطراب شود. درک و استفاده مناسب از زبان بدن ن

ا جلب آموزان رمؤثر، توجه دانش یداشته باشد. به عنوان مثال، تماس چشم ییزاطرفه نقش بس

ناسب، به حرکات دست م یریکارگ. بهدهدیشدن م دهیو شن تیو به آنها حس اهم کندیم

 به انتقال بهتر مطالب کمک کند. تواندیم ده،یچیپ میمفاه حیدر توض هژیو

 یزشلات آمودر تعام تیافزا از هر دو نوع ارتباط، رمز موفقهمزمان و هم یبرداربهره ت،ینها در

 ثال، درم یاگفتار و رفتار است. بر انیم یتعادل جادیموفق، همواره به دنبال ا یاست. معلم

ت حرکا و یریتصو شیبا نما قیکلمات دق بیاز ترک توانیوم دشوار، ممفه کی حیهنگام توض

نمود.  اهدخو تیتقو یقابل توجه زانیمتقابل، درک را به م یبیترک نیاستفاده کرد. ا سبمنا

اشند و بداشته  یآموزان احساس راحتآرام و امن، که در آن دانش ییفضا جادیا ن،یعلاوه بر ا

ت. به اس یاتیپرورش هر دو نوع ارتباط ح یو سوال بپرسند، برابتوانند آزادانه نظر بدهند 

دانه فکر نقارورش تپبه منظور  ،یکلام ریو غ یمعلم بتواند با استفاده از ارتباط کلام که یاگونه

 کند. فایا یو ارتباط موثر در دانش آموزان، نقش اساس

بزار ادو  نیتا از ا دهدیمبه ما امکان  ،یرکلامیو غ یارتباطات کلام قیدق لیو تحل یبررس

 .میآموزان استفاده کندانش یریادگیبهبود  یبرا یطور مؤثربه
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 یفعال در تعامل مؤثر آموزش ینقش شنوا

ه است ک یو چند وجه دهیچیپ یندیمهارت گوش دادن فعال به دانش آموزان، فرآ آموزش

ذاب جنوآورانه و  یهاشرو یریکارگمهارت و به نیاز عوامل مؤثر بر ا قیشناخت دق ازمندین

 م به اوحتراابلکه به نشان دادن توجه و  نده،یاست. گوش دادن فعال، نه تنها به درک حرف گو

 وعلم م نیو اساس تعامل مثبت و مؤثر ب هیمهارت، پا نیشود. در آموزش، ایمربوط م زین

ر آن داست که  ییفضا جادی. هدف ما، ادهدیم لیکرا تش گریکدیآموزان با آموز، و دانشدانش

از  ترقیو به درک عم دهندیگوش م گرانید یهاه صحبتآموزان با دقت و تمرکز کامل، بدانش

 .ابندییممطالب ارائه شده دست 

صرف  ارائه یاست. به جا یو مشارکت یتعامل یهااستفاده از روش ،یدیکل یاز راهکارها یکی

 شودیباعث م کرد،یرو نی. ادیکن ادجیپرسش و پاسخ و بحث ا یرا برا ییاطلاعات، فضا

شما، بلکه  یهانند و نه تنها به صحبتشرکت ک یریادگی ندیآموزان به طور فعال در فرآدانش

مانند بحث  ییهابا دقت گوش دهند. استفاده از روش زیخود ن یهایکلاسبه اظهارات هم

 شیآموزان را افزادانش زهیانگ تواندیم ،یآموزش یهاو کارگاه ینیآفرنقش یهایباز ،یگروه

 .دینما تیتقو یگوش دادن را به صورت عمل یهادهد و مهارت

م، وان معلعن است. به تیحائز اهم زیآموزش ن ندیدر فرآ یرکلامیبه زبان بدن و ارتباط غ توجه

ن سب و زباتفاده از حالات چهره منااس ،یآموزان با ارتباط چشمنشان دادن توجه کامل به دانش

 وعن نید. اها داشته باشدرک و مشارکت آن زانیبر م یمثبت ریتأث تواندیم رنده،یاز و پذبدن ب

کند  کمک ندهیک احساسات گوو در ییآموزان در شناسابه دانش تواندیم ،یرکلامیارتباطات غ

 .دینما جادیگوش دادن فعال تر و کارآمدتر ا یرا برا ییو فضا

 دیکلاس درس با یگرفته شود. فضا دهیناد دینبا زین یتیامن و حما یطیمح جادیا تیاهم

کنند تا بتوانند بدون ترس از  تیو امن یآموزان احساس راحتشود که دانش یطراح یطور

تا  کندیم قیها را تشوامن، آن طیمح نیتمسخر، افکار و نظرات خود را ابراز کنند. ا ایقضاوت 
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 ترقیعم یبه درک ت،یگوش دهند، و در نهاو معلم با تمرکز و دقت  هایهمکلاس یهابه صحبت

 .ابندیاز مطالب دست 

 ییلاصه کردن و بازگوخگوش دادن فعال، مانند  یبرا ییهاکیآموزان تکنبه دانش ن،یهمچن

ها کمک آن لیحلو ت هیتجز یهامهارت تیبه تقو نات،یتمر نی. ادیآموزش ده انددهیآنچه شن

 . تمرکزدهندیگوش م گرانید یهاتمرکز کامل به حرفکه با دقت و  کندیم نیو تضم کندیم

عالانه گوش دادن، ف ندیآموزان بتوانند در فرآدانش شودیباعث م ها،امیپ ییازگوبر درک و ب

 کنند. فایفعال را بهتر ا یمشارکت کنند و نقش شنوا

 نیا یریگه کارر بدبه دانش آموزان  تواندیاز گوش دادن فعال، م یو واقع یعمل یهامثال ارائه

 یوهاینارس جادیاروزمره و  یهاکند. با استفاده از تجربه یانیروزمره کمک شا یمهارت در زندگ

 دنیتا فرآ دیها فرصت دهو به آن دیمختلف به چالش بکش یهاتیها را در موقعمختلف، آن

 کنند. نیتمر یواقع اتیها و تجرببر مثال هیدادن فعال را با تک گوش

 تیقودر بهبود و ت یتایح یآموزان، نقشارائه بازخورد منظم و سازنده به دانش ت،ینها در

به  ،یقیمثبت و تشو ی. ارائه بازخورد با لحنکندیم فایگوش دادن فعال ا یهامهارت

ها نآکنند و بر  ییناساشمهارت  نیتا نقاط قوت و ضعف خود را در ا کندیآموزان کمک مدانش

 .ندیتمرکز نما

 آموزدر پلِ ارتباطِ معلم و دانش یلنقشِ همد

 جادِیبلکه به ا شود،یآموزان، نه تنها به انتقالِ دانش و مهارت محدود نممؤثر با دانش ارتباطِ

ان، و آموزدانش یازهایاحساسات و ن قِیوابسته است. درکِ عم زیو همدلانه ن یعاطف وندِیپ

 یماعاجت و یدرکِ عاطف شِیدر افزا یسنقشِ اسا تواندیم ،یو همراه یتیحما یِفضا جادِیا

 معلم ز جانبِا قیعم یِو همدل فیارزشمند، مستلزمِ دقتِ ظر ندِیفرآ نیداشته باشد. ا هاآن

 است.


