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 مقدمه:
 

 یزندگ یهاو نفوذ در تمام جنبه شرفتیدر حال پ یآوربا سرعت سرسام یامروزه، تکنولوژ

 یرهاابزا یریکارگتا با به کنندیو تلاش م ستندین یتثنقاعده مس نیماست. مدارس هم از ا

 تیقبا موف وارههم یورود تکنولوژ نیا ایرا بهبود بخشند. اما آ یریادگیآموزش و  ندیفرآ ن،ینو

ه بخاص خود را  یهاچالش نترنت،یافزارها و اها، نرمتبلت وترها،یهمراه است؟ استفاده از کامپ

 ها، تنها بهچالش نی. اگذارندیم ریآموزان تأثزش و تجربه دانشآمو تیفیهمراه دارد که بر ک

املات آموزش، تع ،یاز جمله دسترس یمختلف یهاو به جنبه شوندیخلاصه نم یمسائل فن

 نتنتریآموزان به اهمه دانش یمرتبط هستند. مثلاً، دسترس یفرهنگ لیمسا یحت و یاجتماع

که  میمطمئن شو میتوانیچگونه م شود؟یم نیمناسب چگونه تضم زاتیپرسرعت و تجه

ا مثبت ر یآموزان شود، تعاملات اجتماعدانش یباعث انزوا نکهیا یبه جا یاستفاده از تکنولوژ

مانع  تواندیم یگاه ایاست  دیو مف نهیبه ط،یدر تمام شرا یتکنولوژ زاستفاده ا ایکند؟ آ تیتقو

 میتلاش خواه وپرداخت  میها خواهالشچ نیا قیعم یکتاب، به بررس نیشود؟ در ا یریادگی

 دایپ ر مدارسد یژاز تکنولو دیمؤثر و مف یاستفاده یبرا یراه ،یعمل یکرد تا با ارائه راهکارها

 افتنیکتاب  نیا در امشود. هدف  نیآموزان تضمهرچه بهتر دانش یریادگی ت،یتا در نها میکن

اور برا  نیت و امدرن در کلاس درس اس یاستفاده از ابزارها یسازنهیبه یبرا ییهاراه حل

 جادیرش اآموزش و پرو یبرا اتریتر و پوروشن یاندهیآ میتوانیها مچالش نیکه با حل ا میدار

به  بلکه دهند،یم تیاهم یکه نه تنها به تکنولوژ میهست ییارها. ما به دنبال راهکمیکن

  .دهندیبها م زیآموزان نکامل دانش یتوسعه
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 9                                                                    آموزش در ارتباطی هایزیرساخت نقش

  

 :اول خشب

 زیرساخت و دسترسی هایچالش 

 :یکم فصل

 آموزش در ارتباطی هایزیرساخت نقش 
 

 است؟ یافتنیهمه دست یقلمرو دانش، برا ایدر آموزش: آ تالیجید یبرابر

دود مح یارتباط یهارساختیز نیتنها به تأم تال،یجیدر عصر د یعدالت آموزش یبررس

ام تم یبرا هارساختیز نیا کسانیعادلانه و  عیوزت نه،یزم نیدر ا یدیکل ی. پرسششودینم

و  هاانهیپرسرعت، را رنتنتیبه ا یدسترس ایدر مناطق محروم، است. آ ژهیوآموزان، بهدانش

 ،ییوستاره در مناطق و چ یتمام افراد، چه در مناطق شهر یبرا شرفته،یپ یوزشآم یافزارهانرم

 فراهم شده است؟ کسانیبه طور 

ان از همه دانش آموز یمنددر بهره یمانع اساس تال،یجیمناطق، وجود شکاف د از یاریبس در

با  و داریپا یاست. مدارس واقع در مناطق محروم، اغلب از دسترس یآموزش نینو یهایفناور

 تیحدودآموزان را در معرض مدانش ،یفقدان دسترس نی. استندیبرخوردار ن نترنتیبه ا تیفیک

 نی. اسازدیممحروم  ن،یآنلا یهابه آموزش یابیو از دست دهدیم قرار یریادگی یهافرصت

اخل در د لتایجید ینامناسب ابزارها عیشامل توز ،ییایجغراف یهامسئله، علاوه بر تفاوت

اندازه هبآن ممکن است  تیفیک نترنت،یبه ا یبا دسترس یدر مناطق ی. حتشودیم زیمدرسه ن

ت مکرر، تعاملا یهامناسب نباشد. نوسانات و قطع یشآموز نیآنلا یهاتیفعال یبرا یکاف

 .کنندیرا با چالش روبرو م نیآنلا یریادگیو  یمجاز

آموزان و نشدا یبرا یتاپ و تبلت به تعداد کافلپ انه،یمانند را یزاتیوجود تجه ن،یبر ا علاوه

 یسود دستربا کمب هاانهیمدارس، وجود را یبرخوردار است. در برخ ییبالا تیاز اهم زیمعلمان ن

ه ب عادلامتنامناسب و ن یدسترس یمر به معناا نیآموزان، همراه است. اهمه دانش یها برابه آن

 یشآموز یاهاو استفاده از محتو یتعامل یریادگی ها،تیمحدود نیاست. ا یآموزش یابزارها

 .سازدیم رممکنیآموزان غدانش یبرخ یرا برا نیآنلا
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 یافزارهانرم یریکارگ. انتخاب و بهشودیافزارها محدود نمود سختموضوع صرفاً به وج نیا

که با  ییافزارها. نرمردیآموزان صورت گمختلف دانش یازهایبا توجه به ن دیبا زین یآموزش

 یریادگی یهاتیمعلول یآموزان دارادانش یازهایبا ن ایسازگار نباشند  یسنت سیتدر یهاروش

نظم و م یروزرسانداشته باشند. به یریادگیبر  یاثرات منف توانندینداشته باشند، م یوانهمخ

 است. یها ضرورناز آ نهیبه یریگبهره یافزارها، برانرم نیمناسب از ا یبانیپشت

 نینو یابزارهشده، فقدان آموزش مناسب به معلمان در نحوه استفاده از ا ادیبر موارد  علاوه

 یسازنمنددر آموزش است. توا یستفاده موثر از فناورا ریدر مس یمانع قابل توجه ،یفناور

از عوامل  ،یربر فناو یمبتن یآموزش یو طراح تالیجید یاستفاده مؤثر از ابزارها یمعلمان برا

از  یمندهآموزان را از بهرامر، دانش نیبه ا یتوجهیاست. ب تالیجیآموزش د تیدر موفق یدیکل

 .کندیموجود، محروم م یآموزش یهالیپتانس

 مربوط به یت حقوقاطلاعات و ملاحظا تیآموزان، امندانش یخصوص میحفاظت از حر تیاهم

ه و توج یزیرامهبرن ازمندیهستند که ن یگرید یهااطلاعات در مدارس، جنبه یاستفاده از فناور

زش، به آمو کمک به یبه جا تواندیاطلاعات م یموارد، فناور نیهستند. بدون توجه به ا ژهیو

 دانش آموزان منجر شود. تیو امن یخصوص میدر حوزه حر ییهابیآس

صرفاً  ست.او جامع  ریفراگ یکردیرو ازمندیدر آموزش، ن تالیجیبه عدالت د دنیرس ت،ینها در

 یروزرسانهمعلمان، ب تالیجید یها. توسعه مهارتستین یکاف یکیزیف یهارساختیز نیتأم

 نیا یضرور یهاآموزان، از جمله مولفهخاص دانش یازهایو توجه به ن ،یآموزش یمحتواها

 .باشندیمجامع  کردیرو

 است؟ نهیمدرسه، به کردیرو ای: آیاز فناور یریگو بهره سیروند تدر

 کیستراتژا یکردیرو ازمندیبلکه ن ست،ین یاریاخت یامر گریدر آموزش، د یاز فناور یریگ بهره

 ییهاوشمدرسه از ر ایاست که آ نیا شودیممطرح  نهیزم نیکه در ا یاست. سوال ریو فراگ

 نیا یبررس کند؟یم یبانیدر آموزش، پشت یآموزش و استفاده از تکنولوژ یمناسب و موثر برا

 است. یوزشآم طیدر مح یبه ابعاد مختلف استفاده از فناور یچند وجه ینگاه ازمندینموضوع، 

و  دار،یپرسرعت و پا نترنتیبه ا یترسدس ایتوجه داشت. آ یکیزیف یهارساختیبه ز دیبا ابتدا

آموزان و معلمان دانش یتمام یتاپ و تبلت برالپ انه،یمانند را تالیجید زاتیتجه نیهمچن
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را  یریادگیو  کندیم دیرا تشد تالیجیمنابع، شکاف د نینامناسب ا عیفراهم شده است؟ توز

 .کندیآموزان محدود مدانش یرخب یبرا

جه ورد توم یبیو ترک نیآنلا سیتدر یهاو روش سیدر تدر یتکنولوژ نحوه استفاده از سپس،

ار سازگ تالیجید یاند که با ابزارهاشده یطراح یطور یآموزش یهاروش ای. آردیگیقرار م

 نیوزش آنلاآم پردازد؟یدانش آموزان م یبانیآموزش از راه دور به طور مؤثر به پشت ایباشند؟ آ

 نینلاآ یآموزش یاز محتواها دیخاص خود است. با یآموزش یحو طرا یزیربرنامه ازمندین

 د.کن نیو مؤثر را تضم یتعامل یریادگیو به روز استفاده شود تا  تیفیمناسب، با ک

 لتایجید یاز ابزارها یریگبهره نهیمعلمان در زم یآموزش و توانمندساز تیاهم ن،یبر ا علاوه

 یهایرز فناوااستفاده  نهیو مداوم در زم یکاف یهامعلمان به آموزش ایاست. آ ریانکارناپذ

ضمن خدمت و  یهاشدارند؟ آموز یمرتبط دسترس یافزارهاو نرم نیآنلا یهاآموزش ،یآموزش

 تالیجید یرهامعلمان در استفاده از ابزا ییتوانا یارتقا یمستمر، برا یآموزش یهااهکارگ

 کیبه  آموزش، تیفیک شیافزا یبه جا ،یصورت، استفاده از فناور نیا ریاست. در غ یضرور

 .شودیم لیمانع تبد

است.  رسهدر مد یفن یبانیو پشت یهماهنگ رد،یقرار گ یمورد بررس دیکه با یگریمهم د جنبه

 ،یفن آموزان و معلمان در دسترس است؟ مشکلاتدانش یبرا یمناسب و کاف یفن یبانیپشت ایآ

 شوند. یریادگی ندیر فرااختلال و عدم تمرکز د جادیممکن است موجب ا

ست. م امه اریدر آموزش، بس یدر استفاده از فناور یتیو امن یملاحظات اخلاق ت،ینها در

ها، ادهء استفاده از داز سو یریاطلاعات و جلوگ تیآموزان، امندانش یخصوص میحفاظت از حر

 ینیبشیپ رد،موا نیا یمناسب برا یتیامن یو راهکارها ردیمورد توجه قرار گ یبه طور جد دیبا

 شود.

ت مشکلا نیا ییدر مدارس، تنها منجر به شناسا یاستفاده از تکنولوژ یچالش ها درک

ت و مشکلا نیابرطرف کردن  یبرا یعمل یهاراهکارها و گام یی. بلکه مهم تر، شناساشودینم

 است. یبر فناور یو مبتن ایپو یآموزش طیمح کی جادیا
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 یآموزش یموفق فناور یجرانقش آموزش مداوم معلمان در ا

رت، ضرو نیضرورت است. اما ا کیبلکه  ش،یگرا کیدر آموزش، نه تنها  یاز فناور یریگ بهره

و  یکاف معلمان به آموزش ایمعلمان، موجب شکست خواهد شد. آ یبدون آموزش و توانمندساز

در  ،یدیسوال کل نیا دارند؟ پاسخ به یدر کلاس درس دسترس یاستفاده از تکنولوژ یروز برابه

 در آموزش است. یاز فناور یریبهره گ تیقموف نییتع

ز تا ا دهدیامکان را م نیو مطلوب است که به آنها ا وستهیپ ندیفرآ کیمعلمان،  آموزش

ه ب یکاف یهادر کلاس درس استفاده کنند. آموزش یبه طور کارآمد یکیتکنولوژ یابزارها

امر به  نیا ارند.دابزارها را  نیکاربرد ا ییه آنها تواناک کندیم جادیاحساس را ا نیا ن،یمعلم

با  . معلمان کهآوردیرا به دست م نیمعلم اعتماد و موافقت معلم انیو مرب آموزشطراحان 

 خود را نقش یاند، به طور مطلوبابزارها مسلط شده نیبه کاربرد ا یکاف یهابه آموزش یدسترس

 .کنندیم دیآموزش تشد ندیدر فرا

 یهاروش علم را بام دیابزارها محدود نشود، بلکه با یصرفاً به آموزش عمل دیها باآموزش نیا

وم مدا یسانها، ضرورت به روزرآموزش نیآشنا کند. همراه با ا یو سازگار با فناور نینو سیتدر

 است. یاتیح د،یجد یو ابزارها هایتوسعه فناور لیها به دلآموزش نیا

نات امکا ،یریادگی تیریمد یهاستمیگرفته تا س یتعامل یافزارهااز نرم ینوعمت یابزارها امروزه،

 نیه با اک یمانحال، معل نی. با اکنندیمؤثر را فراهم م یریادگیو ارائه  یطراح یبرا یفراوان

 یطراح یهاموزشآ ن،یطور مطلوب استفاده کنند. بنابرااز آنها به توانندیابزارها آشنا نباشند، نم

 به معلمان آموزش دهند. یطور مناسب و کاربردها را بهابزارها و روش دیباشده 

ناسب منسجم و مت ،یا دانشگاهت ییاز ابتدا ها در طول سطوح مختلف،آموزش نیاست که ا مهم

 درس باشد. یبا سطح تخصص معلم و محتوا

و  مناسب نیلابع آنمحور، استفاده از منا یتوسعه آموزش فناور یازهایبه ن ییمنظور پاسخگو به

فراهم  ، لزومموضوع نیمهم است. در مواجهه با ا اریبس ،یآموزش یهاکارآمد، به همراه مرجع

 یهاوشرو  تایو اشتراک تجرب گریکدیهموار و مؤثر، به منظور ارتباط معلمان با  ییکردن فضا

 .ردیگیبه طور مشخص مورد توجه قرار م وثر،م
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ر د یدیل کلعام کیدر آموزش به نقش معلم به عنوان  یفناوراز  یریخلاصه، بهره گ طوربه

و  یصصتخ یو ابزارها یکیتکن یهانقش در کسب مهارت نی. اشودیتوسعه آموزش معطوف م

 است. افتهیمدرن، آشکار یازهایبنا به ن سیتدر یهادرک روش

 آموزان در مدارس فناورانهدانش نیآنلا یخصوص مینگاه نو به حر

ست. روز اام یایضرورت در دن کیبلکه  ش،یگرا کیدر آموزش، نه تنها  یز فناورا یریگ بهره

. نجر شودم یجد یهاتواند به چالش یم ،یتیو امن یضرورت، بدون توجه به ابعاد اخلاق نیاما ا

ه ک یدیجد یآموزش یدانش آموزان در فضا نیآنلا تیو امن یخصوص میاز آن جمله، حفظ حر

 .کندیم دایپ یاتیح تیاست، اهم ساخته شده یبا تکنولوژ

داده  رارق ریتحت تاث زیمدرسه را ن ،یسطوح زندگ یدر تمام یو حضور گسترده فنّاور مداخله

 نیلاآن یم هاافزارها و پلتفر از اطلاعات، نرم یعیوس یایآموزان با دنبستر، دانش نیاست. در ا

 تیامن و یصخصو میحفظ حر یبرا کیو استراتژ نینو یکردیبه رو ازیامر ن نی. اشوندیمواجه م

منظور  نیا یبرا یمشخص یهاهیو رو هااستیس ای. آکندیآموزان را مطرح مدانش نیا نیآنلا

 شده است؟ نیتدو

دار خوربر ییبالا تیاز اهم ن،یآنلا طیدر مح تیو امن یخصوص میبه ابعاد مختلف حر توجه

 یزشو آمو یفن ریس درس است و به تدابکلا یکیزیف یهاتیمساله فراتر از محدود نیاست. ا

از جمله  ن،یآموزان در مورد خطرات بالقوه آنلادانش حیاست. آموزش صح ازمندین

، به اطلاعات رمجازیغ یهایو دسترس ،یاحتمال یهاسوء استفاده ،یرواقعیغ یهایسابتیهو

 است. یضرور یامر

و  یت شخصباشند که اطلاعا یابه گونه دیبا یخصوص میمرتبط با حر یهایگذاراستیس

، به وضوح دیها با استیس نیامحافظت کند.  رمجازیغ یهایآموزان را از دسترسحساس دانش

 نیدن و والآموزا دانش یمدرسه را برا نیآنلا یدر فضا یاستفاده از فناور نیو قوان هاتیمحدود

 مشخص سازند.

 دیتوجه شود. معلمان با نهیزم نیر امعلمان د یبخشیمهم است که به آموزش و آگاه ن،یهمچن

 دیها باآشنا شوند. آموزش نیآنلا یتیو پاسخ به مسائل امن ییشناسا یمختلف برا یبا راهکارها
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شناخت و گزارش سوء  نیو همچن ن،یآنلا تیهو تیرینامناسب، مد یمحتواها صیشامل تشخ

 باشد. یاحتمال یهااستفاده

ت از مرتبط با حفاظ یهاه، خانواده و سازمانمدرس نیب یو هماهنگ یهمکار ن،یهمچن

 جامع و یرهاراهکا یو اجرا نیمنجر به تدو تواندیم ،یهمکار نیاست. ا یاتیح یاطلاعات، امر

 دانش آموزان شود. نیآنلا تیحفظ امن یکارآمد برا

داوم و در جهت ت ن،یآموزان و والداز دانش تیحما یبرا ،یامر در مدارس امروز نیا ضرورت

در  یهممنقش  نه،یزم نیدر ا ییو اجرا یعمل یآشکار است. راهکارها اریآموزش، بس ندیرآف

 و رشد دانش آموزان خواهد داشت. یریادگی یامن و مطمئن برا ییخلق فضا

 آموزش تیفیک یدر ارتقا نینو یارتباط یهارساختینقش ز

و  تیفیک یارتقا یبرا یدیبلکه کل یضرور یدر آموزش، نه تنها امر یاز فناور یریگ بهره

ز ا حیصح یوربهره ازمندیامکان بالقوه، ن نیبه دانش در عصر حاضر است. اما ا یدسترس

 یموانع تواندیم ها،رساختیز نیناکارآمد از ا یموجود است. استفاده یارتباط یهارساختیز

 نینها تأمه تن نه،یزم نیدر ا یچالش اساس ن،یکند. بنابرا جادیا یاهداف آموزش هب دنیرس یبرا

 ت.موزش اسآ ندیرآف ییو کارا یاثرگذار شیافزا یاستفاده از آن برا یسازنهیبلکه به رساخت،یز

 یبستر مناسب بر وب، یمبتن یهاپرسرعت و پلتفرم نترنتیمدرن، مانند ا یارتباط یهاشبکه

را  ینغ یموزشآبه منابع  یو دسترس ،یمجاز یفرد نیتعاملات ب ن،یآنلا یهاارائه آموزش یبرا

ف با هد هارساختیکه ز شودیم لیتبد تیبه واقع یزمان لیپتانس نی. اما اکنندیفراهم م

 شوند. تیریو مد یطراح یخاص آموزش یازهاین راساسمشخص و ب

 ن،ینو یهااز روش یریگبا بهره تواندیم ،یآموزش یهاپلتفرم قیمحتوا و ارائه آن از طر تیریمد

 تواندیم ،یارسانهچند یو محتوا یتعامل یابزارها یریکارگسازد. به ترینرا غ یریادگیتجربه 

 یوهایدیز ودهد. به عنوان مثال، استفاده ا شیتمرکز و مشارکت دانش آموزان را افزا زانیم

درک  به دانش آموزان در تواندیم ،یتعامل یافزارهاو نرم ،یمجاز یهایساز هیشب ،یآموزش

 ارتقا دهد. یریادگی یآنان را برا زهیو انگ دشوار کمک کند میمفاه
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است.  یلیحصو رشد ت یریادگی یبرا یاتیح یدانش آموزان و معلمان، امر نیب نیآنلا ارتباطات

 تواندیم ،یمجاز یهاگفتگو و گروه یهامانند اتاق ،یگروه یارتباط یهااستفاده از پلتفرم

نند و ود را مطرح کخن کمک کند تا سؤالات آموزادهد و به دانش شیرا افزا یتعامل یهافرصت

 تیریمد رت ونظا ازمندین ،یارتباطات مجاز نیخود به تبادل نظر بپردازند. اما ا همکارانبا 

 است. یتیاز سوءاستفاده و مشکلات امن یریشگیمناسب جهت پ

 ن بهوزاش آمدر نظر داشته باشد که همه دان دیبا زین یارتباط یها رساختیاز ز یبردار بهره

 ایده افتامثال، در مناطق دور ینداشته باشند. برا یها دسترس رساختیز نیاندازه به ا کی

 یبرا اسبمن زاتیپرسرعت و تجه نترنتیبه ا یکم برخوردار، فراهم کردن دسترس یخانواده ها

نند ما ییهاشود. راه حل یمحسوب م یعدالت آموزش یبرا یاساس یضرورت نترنت،یاتصال به ا

 قیرطاز  ترنتنیبه ا یدسترس یهاو برنامه میسیب یهمراه، شبکه ها یهایه از فناوراستفاد

 مشکل را برطرف کنند. نیتوانند ا یمؤسسات، م

توجه  ریپذانعطاف یریادگی طیمح کی جادیدر ا یارتباط یها رساختیبه نقش ز دیبا ت،ینها در

ب با مناس یا در زمان و مکانهند تآموزان اجازه دبه دانش توانندیم هارساختیز نیکرد. ا

نند. ک یساز یخود شخص یازهایتعامل داشته باشند و آموزش را بر اساس ن یآموزش یمحتواها

منجر  یلو به طور ک کندیکمک م یلیموانع تحص آموزان در غلبه بربه دانش ،یریپذطافانع نیا

 .شودیآموزش م تیفیبه ارتقاء ک

 

  


