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 مقدمه:
 

 دارند. قرار تالیجید زیانگشگفت یهاشرفتیو پ عیپر از تحولات سر ییایامروزه، مدارس در دن

 تیریاند که درک و مدمدارس به وجود آورده رانیمد یرا برا ینینو یهاتحولات، چالش نیا

 یهایبه فناور یآموزان است. از دسترسدانش شرفتیو پ تیموفق یبرا یاتیح یها، امرآن

 درسه، تحتم تیریاز مد یاهر گوشه ن،یآموزش نو یهاتا استفاده از روش گرفته شرفتهیپ

 قرار گرفته است. تالیجیموج د ریتأث

 التیجیمدارس در عصر د تیریمختلف مد یهاچالش قیجامع و عم یکتاب، به بررس نیا

سائل م ،یناورف تیریگرفته تا مد نیو استفاده از منابع آنلا یآموزش کردیرو ریی. از تغپردازدیم

ه معه، همجا و نیتعامل با والد تیاهم نیتوسعه، و آموزش کارکنان، و همچن ،یمربوط به نوآور

 نیا شناخت مدارس است تا با رانی. هدف ما کمک به مدرندیگیمورد بحث قرار م کتاب نیدر ا

تفاده اس یگونگچ یما به بررس کنند. دایها پحل آن یو کارآمد برا یعمل یها، راهکارهاالشچ

ت. پرداخ میآموزان خواهدانش زهیانگ شیارتقاء آموزش و افزا یبرا یبه عنوان ابزار یاز فناور

در مدارس و  دیجد یهایفناور نیا یسازکپارچهیموجود در  یهاچالش یبررس هب نیهمچن

از  آموزان، فارغکه همه دانش میحاصل کن نانیپرداخت تا اطم میآن خواه تیریمد یهاروش

 یگاهنکتاب  نیا ت،ی. درنهاکنندیبرابر استفاده م یهااز فرصت ،یو اقتصاد یاجتماع طیشرا

 نافتیال و به دنب اندازدیم ندهینسل آ تیآموزش و ترب ندهیبر آ راتییتغ نیا ریبه تأث قیدق

آموزان دانش یبهتر برا یاندهیساختن آ یبرا نینو یهایاز فناور یریگبهره یراب ییراهکارها

 یهاشچال خواهد بود. کتاب حاضر با زبان ساده و قابل فهم، به شما کمک خواهد کرد تا با

  .دیابیها بحل آن یبرا یعمل یآشنا شده و راهکارها تالیجیمدارس در عصر د تیریمد
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 9                                                       دیجیتال عصر در نهفناورا هایچالش کلی بررسی

 

 :اول بخش

 مدارس در فناورانه هایچالش 

 :اول فصل

 دیجیتال عصر در فناورانه هایچالش کلی بررسی 
 

 ی: کاستن از شکاف دسترسیآموزش یدر برابر تالیجید یهارساختینقش ز

ر موانع ب نیتراز مهم یکی تال،یجید یهارساختیپرسرعت و ز نترنتیبه ا یدسترس تیمحدود

 یهابه شبکه یاست. تفاوت در دسترس تالیجیدر مدارس عصر د یآموزش یسر راه برابر

و  یریادگی یهابر فرصت تواندیم ،ییایدر مناطق مختلف جغراف یو سرانه منابع مال یارتباط

 چند یکردیها، روچالش نیکاهش ا یبگذارد. برا یقابل توجه ریتأث انآموزمشارکت دانش

 است. یضرور یو اقتصاد یاجتماع ،یبا در نظر گرفتن ابعاد مختلف فن یوجه

 یگذارهیو سرما یزیربرنامه ازمندیدر مناطق محروم، ن یارتباط یهارساختیتوسعه ز اولاً،

با  نتنتریه اب یدسترس یبندتیبا اولو ،ییهدفمند است. توجه به مناطق دورافتاده و روستا

ستفاده اشد. با تالیجیموثر در جهت کاهش شکاف د یگام تواندیم دار،یباند مناسب و پا یپهنا

، با پوشش گسترده میسیب یهاو شبکه یانوظهور مانند ارتباطات ماهواره یهایناوراز ف

 واقع شود. دیمف ینیزم یهارساختیکم به ز یدر مناطق با دسترس تواندیم

 یاتیح اریبس تال،یجید یهارساختیو مشارکت آنان در توسعه ز یاز جوامع محل تیحما اً،یثان

نهاد، و جلب مردم یهاو سازمان ،یخصوص یدولت، نهادها نیب یهمکار یبسترها جادیاست. ا

 یابربه اهداف بر دنیمنابع و رس نهیبه صیبه تخص تواندیم ،یمشارکت فعال جوامع محل

 یمتشکل از افراد متخصص در حوزه فناور یمحل یهاگروه لی. تشکدکمک کن یآموزش

 ند.ککمک  نینو یهارساختیاستفاده از ز لیبه آموزش و تسه تواندیاطلاعات و ارتباطات، م

 یدسترس یبرا یدیکل یاز راهبردها یکی نترنت،یا گانیرا ایو  متیارائه خدمات ارزان ق ثالثاً،

تلفن  یبا اپراتورها یمانند همکار ییهایاطلاعات است. استراتژ یآموزان به فناوردانش شتریب
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در اماکن  گانیرا ینقاط دسترس جادیا ایمناسب،  متیاده با قد یهاارائه بسته یهمراه برا

 باشد. نترنتیعادلانه به ا یدر جهت دسترس یگام تواندیم ،یعموم

اطق در من نیدمعلمان و وال تالیجید یهامهارت یآموزش و ارتقا یبرا یزیربرنامه چهارم،

 یهاکارگاه یاست. برگزار یضرور دیجد یهایمحروم، به منظور استفاده مؤثر از فناور

ر جهت د نیلدمعلمان و وا یبه توانمندساز تواندیم ن،یآنلا یو ارائه منابع آموزش ،یآموزش

بر  دیک. تادینما یانیاطلاعات کمک شا یو استفاده از فناور یریادگیدر  آموزانکمک به دانش

مک کبه کاربران  تواندیم ،یعموم یهااز آموزش یبه عنوان بخش تال،یجیو د یاسواد رسانه

 استفاده کنند. دیآگاهانه و مف یابه گونه هایکند تا از فناور

جه با تو لتایجید یز ابزارهااستفاده ا یآموزان برابه دانش یتخصص یهاارائه آموزش ت،ینها در

 یهاییانامتناسب با تو یآموزش یهادوره یاست. طراح یاتیح یامر شان،یازهایبه سن و ن

 یبرا یدیکل یراز جانب معلمان و مشاوران، راهکا یتخصص یهاییوزان و ارائه راهنماآمدانش

 یهاآموزش تیاهم ن،یچناست. هم یاز فناور نهیو استفاده به تالیجید یهامهارت هتوسع

 .گرفته شود دهیناد دیدر معرض خطر، نبا ایو  ژهیو یازهایکاربران با ن یخاص برا

 دیعصر جد یهامهارت ییدر شکوفا تالیجینقش آموزش د

و  یاجتماع یبلکه معضل ست،ین یفن یادر آموزش، صرفاً مسأله تالیجیشکاف د بحران

 یهاارتقاء مهارت یو متعهدانه است. برا یچندوجه یکردیرو ازمندیاست که ن یاقتصاد

. رندیگمورد توجه قرار  توانندیم یمتنوع یعمل یآموزان، راهکارهامعلمان و دانش تالیجید

 ست.ا یاساس یمخاطبان، امر یهایو توانمند طیبا توجه به شرا مراهآموزش، ه یبندتیاولو

و متناسب با سطوح مختلف  یتخصص یآموزش یهاکارگاه یطراح ،یدیکل یکردهایاز رو یکی

 یافزارهانرم یکاربرد یهابر مهارت توانندیها مکارگاه نیمعلمان است. ا تالیجید یهامهارت

و مهمتر از همه، انتقاد و  ن،یآنلا یهاتیفعال یو اجرا یطراح تال،یجید یمحتوا جادیا ،یآموزش

آموزش  شرانیمعلمان به عنوان پ تیترب تیتمرکز داشته باشند. اهم تالیجید یمحتواها لیتحل

آموزش، مانند  نینو یهااز روش توانیها، ممهارت نیا تیتقو یاست. برا ریانکارناپذ تال،یجید

ها کارگاه نیاستفاده کرد. ا یتعامل یمجاز یو فضاها ن،یآنلا یهایسازهیشب ،یآموزش یهالمیف
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را  یمیت یو همکار یارتباط یهامعلمان، توسعه مهارت یآموزش یازهایهمزمان با ن توانندیم

 کنند. تیتقو زین

ها آموزش نیاست. ا یآموزان ضروردانش یو هدفمند برا یتخصص یهاآموزش گر،ید یسو از

واد س یاساس میهبر مفا دیخاص محدود شوند، بلکه با یافزارهاصرفاً به آموزش نرم دینبا

 ادهو استف ،یکاذب و جعل یمحتواها صیاطلاعات، تشخ یابیو ارز لیشامل تحل تال،یجید

طح درک به سن و س با توجه یتخصص یهاداشته باشند. آموزش تمرکز یمسئولانه از فناور

 جادیاشوند.  مین تنظخاص آنا یازهایو ن یمتناسب با سطوح مختلف آموزش دیآموزان، بادانش

از  ادهاست. استف نهیزم نیموثر در ا یمرتبط و جذاب، از جمله راهکارها یآموزش یمحتوا

 یهاو ساخت پروژه یمجاز یهاطیمشکلات و حل مسائل در قالب مح ،یآموزش یهایباز

 آموزان شود.بهتر دانش یریادگیو  شتریسبب تعامل ب تواندیم ،یگروه

 نترنتیبه ا یهوشمند و دسترس زاتیبا تجه یآموزش یفضاها زیتوسعه و تجه ن،یهمچن

 دجایکند. ا فایآموزان ادانش تالیجید یهامهارت تیدر تقو ینقش مهم تواندیپرسرعت، م

 یریادگی یهاتجربه ن،ینو یهایو استفاده از تکنولوژ ،یتعامل یفضاها تال،یجید یهاشگاهیآزما

 .زندیآموزان رقم مدانش یبرا او جذاب ر ایپو

و  یزیرنامهمدرسه در بر رانیو مد ن،یآموزان، والدمعلمان، دانش نیب کینزد یعلاوه، همکار به

و انجام  یکار یهاگروه لیمهم است. تشک اریبس تال،یجید یآموزش یهاتیفعال یاجرا

 ادجیه علاوه، اباقدامات باشد.  نیا تیبه موفق یبخشنانیاطم تواندیمشترک م یهاتیفعال

 یرضرو یریادگی هیآموزان در مراحل اولمعلمان و دانش یمناسب برا ییراهنما و یبانیپشت

 است.

 دیتأک یشح آموزدر تمام سطو تالیجیو د یابر موضوع ارتقاء دانش سواد رسانه دیبا ت،ینها در

اسب از تا به طور هوشمندانه و من کندیآموزان و معلمان کمک مامر به دانش نیکرد. ا ژهیو

 یریادگی یهافرصت جادیضمن ا کردها،یرو نیاستفاده کنند. ا یآموزش یهاطیدر مح یفناور

 .کندیم یانیکمک شا زیدر تمام اقشار جامعه ن تالیجید یهامهارت یبه ارتقا ه،گسترد
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 چارچوب جامع کیدر آموزش:  نینو یفناور یاثربخش یابیارز یارهایمع

و  میتعل ریمانع در مس کیبلکه به عنوان  ست،ین یمعضل فن کیصرفاً  تال،یجیشکاف د بحران

 یهایورفنا یسنجش اثربخش یارهایمع نیو تدو قیدق یابیارز ازمندیدر عصر حاضر، ن تیترب

 یهااخصچارچوب جامع بهره گرفته و ش کیاز  دیهدف، با نیبه ا یابیدست یاست. برا نینو

 گرفت. نظررا در  یمتعدد

 ست. هدفا التیجید یصرف استفاده از ابزارها یابیبر آموزش فراتر از ارز یفناور ریتأث سنجش

را  ییهاشاخص دیآموزان است. لذا، بادانش یهاو توسعه مهارت یریادگی یفیبهبود ک ،یینها

 اهداف گره خورده باشند. نیبه ا میمدنظر قرار داد که به طور مستق

تقاء کرد: ار جستجو یدر سه محور اصل توانیرا م یریادگی تیفیمرتبط با ک یهاشاخص اولاً،

 .یعمل یهاو ارتقاء مهارت یدرک مفهوم زانیبهبود م ،یتعاملات آموزش

کت مشار زانیچون م ییهااست. شاخص یریادگی ندیدر فرا یاز عناصر اساس ،یآموزش تعاملات

 یهاپاسخ تیفیآموزان و معلمان، کدانش نیتعامل ب زانیم ،یمجاز یهاطیآموزان در محدانش

 یتعامل یهاتیاستفاده از فعال زانیو م ن،یآنلا یآموزان در فضاهادانش یهامعلمان به پرسش

 .رندیمورد استفاده قرار گ توانندیم یریادگی زانیم سنجش یبرا

همچون  ییهاست. شاخصا سیمورد تدر میآموزان از مفاهدرک و فهم دانش زانیدوم، م محور

 تیموفق نزایم تال،یجیر ددر بست یریادگیمرتبط با  یهایابیها و ارزآزمون جینتا ،یریادگینرخ 

در  یو نوآور تیخلاق زانیم ،یبر فناور یمبتن یهاها و پروژهآموزان در حل مسئلهدانش

ورد م دیا بار نیاز اطلاعات آنلا یو بهبود درک انتقاد یحل مسائل علم یبرا یاز فناور هاستفاد

 توجه قرار داد.

ت. برخوردار اس ییبسزا تیآموزان از اهمدانش یعمل یهاارتقاء مهارت یهاشاخص ثالثاً،

 یدر زندگ نینو یهایز فناوراآموزان در استفاده دانش یآمادگ زانیهمچون م ییهاشاخص

ارت مه زانیم تال،یجید یهاپروژه یو اجرا یآموزان در طراحدانش ییتوانا زانیروزمره، م

ها در ها در حل مسئلآنه ییتوانا زانیو م ن،یمحتوا و ارتباطات آنلا دیتول رآموزان ددانش

 .باشندیقابل سنجش م یمجاز یهاطیمح
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تفاده آموزان از اسمعلمان و دانش تیهمچون رضا یگرید یفیک یهاموارد، شاخص نیبر ا علاوه

 یسدستر زانیم تال،یجیدر بستر د یآموزش ستمیس یو بازده ییکارا زانیم ،یاز فناور

 توانندیار، مکبازار  یازهایش با نانطباق آموز زانیم یو بررس نترنت،یو ا یآموزان به فناوردانش

 داشته باشند. یینقش بسزا نینو یهایفناور یاثربخش یابیرزدر ا

 ،ینیشوند تا به طور جامع و ع یریگاندازه یو کم یفیها به صورت کشاخص نیاست که ا مهم

 ت،یآموزان را مشخص کنند. در نهادانش یریادگیبر  نینو یهایفناور یاثرگذار زانیم

در  ،یو آمار یفیک یابیگرفته تا ارز ینجمتنوع، از نظرس یهاروش قیاطلاعات از طر یآورجمع

 است. یضرور یدر مدارس امر تالیجیآموزش د تیفیک اءارتق یراستا

را در مدارس در هم  یاست که ارتباطات انسان ینازک سمانیشدن، ر یتالیجید

 تر؟کمرنگ ای شودیتر مرشته، محکم نیا ایآ د؛یتنیم

ور طهغو لتایجیاطلاعات و ارتباطات د یانتهایب یایمدارس را در در ،یفناور عیسر تحولات

 یبزارهااو  ،یریادگیو  یاددهی نیآنلا یهاآموز، پلتفرمدانش تیریمد یافزارهاکرده است. نرم

 یه معنابول، تح نیا ای. اما آدهندیارائه م یتازه از تعاملات آموزش یریمدرن، تصو یارتباط

 آموزان است؟معلمان و دانش نیارزشمند ب یِارتباطات انسان فیتضع ای تیتقو

 شیزااف یرا برا یدیجد یهاهم فرصت تواندیمدارس م تیریدر مد یاز فناور استفاده

اهش آن منجر به ک ،یکیزیف ییو جدا یواسطه خودکارسازفراهم آورد و هم به یارتباطات انسان

رس را س دکلا یاتر از مرزهاامکان تعاملات گسترده و فر ن،یآنلا یسو، ابزارها کیشود. از 

آموزان انشبه سوالات د ،یرسانامیپ یهابا استفاده از پلتفرم توانندی. معلمان مکنندیفراهم م

 ها مشارکت داشته باشند.پاسخ دهند و در تعاملات مستمر و لحظه به لحظه با آن

 ادل نظربحث و تب یبرا ایپو ییفضا ن،یآنلا یگفتگو یهاها و اتاقکنفرانس دئویاز و استفاده

 دهیناد یمعنابه دیرتباطات، نباا شیافزا نی. اما اکندیم جادیآموزان و معلمان ادانش انیم

 و چهره به چهره باشد. یگرفتن ارتباطات حضور

 تواندیم یاز فناور یریگبا بهره ییو اجرا یتیریمد یندهایفرا یخودکارساز گر،ید یسو از

آموزان ممکن است آموزان شود. دانشمعلمان و دانش نیب یحضور یهاموجب کاهش تماس

شوند،  یمتک نیبا معلم، به منابع آنلا میتعامل مستق یرفع ابهامات به جا ایکمک  افتیدر یبرا
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 نیو عمق ا تیفیکند. ک دایو چهره به چهره کاهش پ یتعاملات حضور یهافرصت جهیو در نت

آموزش توسط  یو استراتژ یفناور حیباشد و به درک صح ریمتغ تواندیم زین نیتعاملات آنلا

 داشته باشد. یمعلمان بستگ

جمله  از یدر مدارس، به عوامل مختلف یبر ارتباطات انسان یفناور ریتاث زانیم ت،ینها در

گر است. ا معلمان وابسته یارتباط یهاو مهارت ینحوه استفاده از فناور ،یآموزش یطراح

ه ب واندتیم آن، نیگزینه جا رد،یصورت گ یبه عنوان مکمل ارتباطات انسان یاستفاده از فناور

 ییاجرا و یتیریمد فیانجام وظا یصرفاً برا یکمک کند. اما اگر به عنوان روش املاتتع تیتقو

ه ب یابیستد یراب ن،یکند. بنابرا فیرا تضع یارتباطات انسان تواندیم رد،یمورد استفاده قرار گ

 نهیزم نیا مناسب معلمان در یهاو آموزش یراهبرد یبه طراح دیمؤثر، با یتعاملات آموزش

 .اجتناب شود تالیجید یاز ابزارها دیرمفیشود و از استفاده نابجا و غ ژهیتوجه و

 در مدارس یفناور یهابیاز آس یریشگی: پتالیجیدر عصر د یبحران ارتباطات انسان

 ه همحال قدرتمند است که مدارس را ب نینازک و در ع یسمانیدر حال حاضر، ر ،یفناور

 ینسانااطات ارتب فیو هم به تضع تیهم به تقو تواندیدر هر لحظه م سمان،یر نی. اونددیپیم

 دی، بادرتمندابزار ق نیو سوء استفاده از ا یاحتمال یهابیاز آس یریجلوگ ی. براانجامدیب

رچه س، اگدر مدار نینو یهایکرد. استفاده از فناور ییو اجرا یرا طراح یقیدق یراهکارها

جه به اما بدون تو دهد،یارائه م یریادگیو  یاددهی ندیبهبود فرآ یرا برا یشماریب یهافرصت

 داشته باشد. یجد یمنف یامدهایپ تواندیم ،یانسان یهاجنبه

 یریبکارگ وت. درک مناسب و هدفمند اس یآموزش یراهکارها، توجه به طراح نیتراز مهم یکی

 یهابیساز سوءاستفاده و آ یریجلوگ یبرا یدیکل ،یاهداف آموزش یدر راستا یدرست فناور

و  یکزار کماب کیبه عنوان  ،یباشد که فناور یابه گونه دیبا یآموزش یاست. طراح یاحتمال

هره املات چر تعآن. تمرکز ب نیگزیبه کار رود، نه به عنوان جا یتعاملات انسان ارمکمل، در کن

از حد  شیاز فاصله گرفتن ب تواندیم ،یعمل یهاتیو فعال ،یگروه یهابه چهره، بحث

 کند. یریجلوگ گریکدیآموزان و معلمان از دانش

انکار  رقابلیغ نه،یزم نیآموزان در امعلمان و دانش یمستمر و کارآمد برا یهاآموزش تیاهم

 ن،یآنلا یهااز پلتفرم حیاستفاده صح یجامع و کامل در خصوص چگونگ یهااست. آموزش
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 نیاست. ا یضرور یآموزان، امرمعلمان و دانش یبرا ،یارتباط یو ابزارها یتعامل یافزارهانرم

 نیمستمر در مورد آخر یهایو به روزرسان یو عمل یکاربرد یهاشامل آموزش دیبا اهآموزش

 یاهداف آموزش یابزارها به نحو احسن و در راستا نین بتوانند از اباشند تا معلما هایفناور

 استفاده کنند.

مربوط به  یهاآموزان در آموزشدانش تالیجیو سطح سواد د یسن یهاتوجه به تفاوت ضرورت

ه د کدرک کنن دیمدرسه با رانی. معلمان و مدردیقرار گ دیبا ژهیمورد توجه و ،یفناور

 یارهاآشنا هستند و در استفاده از ابز یبا فناور یآموزان مختلف، به درجات متفاوتدانش

سطح  و یروه سنمتناسب با گ یهاآموزش دیبا ن،یدارند. بنابرا یمتفاوت یاهمهارت تالیجید

 آموزان ارائه شود.دانش

 یهااستیاست. س قیکنترل دقبه نظارت و  ازین ،یاز سوء استفاده از فناور یریجلوگ یبرا

 تیو هدا به کنترل تواندیدر مدارس، م یاستفاده از فناور یبرا نیمع یهاهیمشخص و رو

ن و معلما یبرا یآموزش یبانیمشاوره و پشت یهاگروه لیابزارها کمک کند. تشک نیا نهیبه

از  تواندیم ،یفناورز رفع مشکلات و پاسخ به سوالات مربوط به استفاده ا هتآموزان، جدانش

 کند. یریاز مشکلات جلوگ یاریبروز بس

ست. ا یتایح اریدر مدارس بس یفرهنگ استفاده درست و مسئولانه از فناور جادیا سرانجام،

تفاده از به کاهش سوء اس تواندی، مآموزان و معلماندر دانش یریپذتیو مسئول یآگاه یارتقا

به  وجهتبا  دیکمک کند. معلمان، با یعاملات آموزشت ییکارا شیو افزا تالیجید یابزارها

 لتایجید یرهااز ابزا یرضروریو غ هیرویو چهره به چهره، از استفاده ب یحضور املاتتع تیاهم

 نیادل بتع جادیو ا ،یدر استفاده از فناور یتوجه به بعد انسان ،یاجتناب کنند. به طور کل

 شیه پکن بشکل مم نیبه بهتر تالیجیمدارس را در عصر د تواندیم ،یو حضور نیتعاملات آنلا

 ببرد.

 

  


