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 مقدمه:
 

 ومدرسه  نیب کیتعامل نزد و یآموز، در گرو همکارهر دانش تیکه موفق میدانیهمه ما م

 ت،یشخص بلکه در رشد ،یلیتحص شرفتیو پ یریادگینه تنها در  ،یهمکار نیخانواده است. ا

 یارسهمدرسه موفق، مد کی. کندیم فایا یاتیح ینقش زیآموز ندانش یو اجتماع یسلامت روان

 یطیمح ق،یطر نیا برقرار کرده است و از ایمحترمانه و پو ،یقو یارتباط هانوادهاست که با خا

زار اب کیان راهنما، به عنو نی. اکندیآموزان خود فراهم مدانش یرا برا بهتر یریادگیو  یتیحما

د. کن یراهت همروابط مثب نیا یو ارتقا جادیرا در ا یتا معاونان آموزش کندیتلاش م ،یکاربرد

 یگد، چگونثرنارتباطات مو نیا جادیپرداخت که در ا میخواه یعوامل یکتاب، به بررس نیا رما د

اجرا  و قابل یعمل ییو راهکارها میدهیقرار م یها را مورد بررسارتباط مؤثر با خانواده یبرقرار

 ،یارتباط یهاهویش نیتا بهتر جیرا یهاکرد. از چالش میارائه خواه یحل مشکلات احتمال یبرا

 نحو با نیربه بهت دیکرد تا شما بتوان میخواه یرا با زبان ساده و قابل فهم بررس زیهمه چ

مند آموزان بهرهدانش یو رشد کل یلیتحص شرفتیپ یتعامل برا نیها تعامل کرده و از اخانواده

 ولاق خآگاه،  ینسل تیترب یمدرسه و خانواده برا نیب ییافزاهم جادیما، ا ی. هدف اصلدیشو

  موفق است.
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 9                                               آموزان دانش تربیت در خانواده و مدرسه ارتباط اهمیت

 

 :اول بخش

 خانواده و مدرسه نیازهای درک و شناخت 

 :اول فصل

 آموزان دانش تربیت در خانواده و مدرسه رتباطا اهمیت 
 

 و ارتقاء تعاملات یابیمدرسه و خانواده: ارز یپل ارتباط

 یشرسش، نقپ نیمدرسه و خانواده کارآمد و اثرگذار هستند؟ ا نیب یفعل یارتباط یندهایفرآ ایآ

ست به ازم لاپرسش،  نیپاسخ به ا ی. براکندیم فایآموزش و پرورش ا تیفیک یابیدر ارز یدیکل

دو  نیبو سطح درک متقابل  ها،امیپ یمحتوا ،یارتباط یهاوهیاز جمله ش یگوناگون یهامولفه

 نیثرگذار باها، ما را در جهت ارتقاء ارتباط و تعامل مثبت و مولفه نیا ی. بررسمیبپرداز طرف

 ها رهنمون خواهد کرد.مدرسه و خانواده

 ا،یپو تباط سازنده وار کیانکار است.  رقابلیآموزان، غدانش یلیتحص تیتعامل در موفق نقش

به  ،یشآموز یهاچالش ییدرک متقابل، و شناسا جادیا د،یتبادل اطلاعات مف قیاز طر تواندیم

بلکه  ،یتیابزار حما کیه عنوان تعامل، نه تنها ب نیآموزان کمک کند. ادانش یلیتحص شرفتیپ

 .کندیآموز عمل مدانش یبرا ،یریادگی ندیدر فرآ کیهمراه و شر کیبه عنوان 

 اید. آخته شوپردا یارتباط یهالازم است به تنوع روش ،یکنون یارتباط یندهایفرآ یبررس در

 امیپ ن،یآنلا یهاپورتال ت،یساهمچون وب یمتنوع و کارآمد یارتباط یهامدارس از کانال

 یهانالانتخاب کا تیاهم برند؟یبهره م یحضور یدارهاید یحت ایو  ،یکوتاه، جلسات مجاز

سه مدر کی. ستین دهیپوش یآموزان، بر کسها و دانشخانواده یازهایبا ن تناسبمناسب و م

سو با هم قابل دسترس و د،یمخاطب خود مف یکه برا کندیرا انتخاب م ییهاموفق، کانال

 فرهنگ و زمان آن باشد.

واضح، شفاف، و  هاامیپ ایاست. آ یارتباط تیدر موفق یدیاز عوامل کل یکی ز،ین هاامیپ یمحتوا

 رد،یگیها قرار مخانواده اریکه در اخت یاطلاعات ایآ شوند؟یمحترمانه و سازنده ارائه م یبا لحن

با توجه به  و یبه درست نیمدرسه در ارائه بازخورد به والد ایهاست؟ آآن یبرا دیقابل فهم و مف
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 یها، امرخاص خانواده یازهایدقت در محتوا و توجه به ن تیاهم کند؟یعمل م یفرد یازهاین

 .رودیموثر به شمار م یارتباط جادیا یبرا یضرور

ارات و انتظ هادگاهید مدارس در تلاشند تا اینگاه کرد. آ یزماندرک متقابل و هم تیبه اهم دیبا

از الزامات و  یها، درک درستخانواده ایآها به اشتراک بگذارند؟ ا آنها را درک کنند و بخانواده

 به رفطکه هر دو  دیآیم دیپد یارتباط موثر، زمان کیمدرسه دارند؟  یآموزش یکردهایرو

 طرف مقابل توجه داشته باشند. یهاو چالش ازهاین

ورد حوه برخند. گرفته شو دهیناد دیارتباط، نبا تیفیدر ک ینقش عوامل روانشناخت ن،یبر ا علاوه

قش نر تعاملات، د تیمیتوجه به احترام متقابل و صم زانیها، و مپرسنل مدرسه با خانواده

 یندهایآکه فر نکته اشاره کرد نیبه ا دیبا ت،یروابط سالم دارد. در نها یریگدر شکل یاساس

 تیفیبه ارتقاء ک تواندیو تعامل دوطرفه، م یباشند. همکار طرفهکیصرفا  دینبا یرتباطا

 دوجانبه و سودمند کمک کند. یروابط جادیتعاملات و ا

 نیب ارتباطات در یبه شناخت کامل نقاط قوت و ضعف فعل تواندیها ممولفه نیا قیعم یبررس

 یهایاستراتژ یطراح یبرا یضرور ینقاط، گام نیا ییمدرسه و خانواده منجر شود. شناسا

 ق،یقد لیتحل کی. شودیارتباطات مدرسه و خانواده محسوب م تیفیک یموثر در جهت ارتقا

شخص م ایوپسازنده و  یبه ارتباط دنیبهبود تعاملات و رس یرا برا ریمس ینبه روش تواندیم

 کند.

 و کارآمد یمدرسه و خانواده: ساختار تعامل یپل ارتباط

 و یمکاره ندازمید خود، نبه اهداف ارزشمن لین یبرا ت،یبه مثابه کانون آموزش و ترب مدرسه،

رشد و  یبرا یضرورت اساس کیبلکه  از،ین کیتعامل، نه فقط  نیهاست. اخانواده یهمدل

 یمد برامتنوع و کارآ یارتباط یهاکانال جادیا تیرو، اهم نیآموزان است. از ادانش شرفتیپ

 کیه بدرسه صرفاً که م ستین یاست. کاف ریچشمگ اریها، بسموثر با خانواده ارتباط یبرقرار

ها را نوادهخا مختلف یازهایشود که بتواند ن جادیا ییسازوکارها دیمحدود شود؛ با یروش ارتباط

 یهمکار ر وتبادل نظ یمتنوع و کارآمد را برا یارتباط یرهایحال، مس نیپاسخگو باشد و در ع

 .دینما ارموثر همو
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ها به عنوان کانال نیکرد: ابتدا، ا یبررس یدر سه وجه اصل توانیها را مکانال نیا تیاهم

چون  ی. اطلاعاتکنندیها عمل مبه خانواده یتیو ترب یانتقال اطلاعات آموزش یبرا یبستر

هم نکات م نیآموزان، و همچندانش یلیتحص شرفتیپ ،یکلاس یهاتیفعال ،یآموزش یهابرنامه

 رینظیب یها، فرصتکانال نیا اً،یانبروز کند. ث ریکه ممکن است در طول مس یتیترب و یآموزش

ها ادهخانو اتیو تجرب هادگاهید افتنیها هستند. دربازخورد و نظرات خانواده افتیدر یبرا

ود شته باشد و باعث بهبدا ییآموزان نقش بسزاآموزش و پرورش دانش ندیدر فرا تواندیم

 وو طرفه ارتباط د یبرقرار یراب ییها به عنوان فضاکانال نی. و سرانجام، اگرددآموزش  تیفیک

آموزان با دانش یهاکه مشکلات و چالش دی. تصور کنکنندیعمل م یحل مشکلات احتمال

 و درک مشترک خانواده و مدرسه قابل حل و فصل خواهند بود. یهمکار

ها در خانواده ای. آردیجامعه هدف صورت پذ یهایژگیبا توجه به و دیها باکانال نیا یطراح

ه داشت یسدستر نترنتیبه ا توانندیم یبه راحت ایمهارت دارند؟ آ نینو یهایتفاده از فناوراس

 یهاتر است؟ وجود کانالها مناسبخانواده یبرا یو حضور یارتباط کلام یهاروش ایباشند؟ آ

 ،یمجاز یهاپنل ،یکیالکترون یهاپورتال ،یمدرسه، صفحات اجتماع تیمانند سا یمتنوع

 نیالدوبا  و معلمان در ارتباط انیحضور فعال مرب نیو همچن ،یجلسات هماهنگ امک،یارسال پ

 سوالات کمک کند. نیبه ا ییبه پاسخگو تواندیم

تبادل  روال یزسا کسانیمهم است.  اریبس زین یارتباط یهاکانال نیا نیب یو هماهنگ یهمزمان

 نیا بهبود و یدر طراح نیوالد اتشنهادیمختلف، توجه به نظرات و پ یهاکانال نیاطلاعات ب

 هاوشاد در رو تض یاز سردرگم زیها و پرهکانال نیدر استفاده از ا نیها، و آموزش به والدکانال

 هستند. یاتیعوامل ح گریاز د

 ییلابا تیها از اهماطلاعات خانواده یخصوص میحفظ حر ند،یفرا نیذکر است که در ا انیشا

ت ت، حفاظلاعااستفاده از اط یو گستردگ یتکنولوژ شرفتیبرخوردار است. امروزه، با توجه به پ

. مطرح است یاساس تیاولو کیها به عنوان خانواده یشخص میها، و احترام به حراز داده

 تواندیم ند،یفرا نیشده در ا یآورجمع یهااستفاده از داده یو شفاف ساز یتیامن یراهکارها

 ها داشته باشد.خانواده شتریب یدر جلب اعتماد و همکار ینقش موثر
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ها را لکانا نیا دیهاست، بابا خانواده ایروابط مثبت و پو جادیکه به دنبال ا یامدرسه ت،ینها در

س بر اسا د تاتلاش کن وستهیپ دی. باردیمداوم و در حال تکامل در نظر بگ ندیفرا کیبه عنوان 

 ب،یتتر نیه ابها را بهبود ببخشد و ارتقا بخشد. و کانال نیآموزان، اها و دانشهخانواد یازهاین

 جامعه مدرسه فراهم کند. یهمه اعضا یرا برا یو مثمرثمر ایپو یآموزش یفضا

 در تعاملات مثبت ینیاز نقشه راه خانواده: مدرسه و نقش آفر یآگاه

 رخوردارب یرانکا رقابلیو غ یاتیح تیاهم فرزندان، از تیتعامل مدرسه و خانواده در ترب نقش

 رفتشیاست، در جهت رشد و پ ییافزاهم کیتعامل دوجانبه، که در واقع  نیاست. ا

 یهاهو دغدغ ازهایز نا یمدرسه به درک درست ای. اما آکندیم فایا یاساس یآموزان نقشدانش

 ازمندیموضوع، ن نیا یاست؟ بررس افتهیفرزندان خود دست  تیها در خصوص تربخانواده

وثر در م یهااز مولفه یآگاه نیمدرسه و خانواده و همچن نیارتباط ب یدر چگونگ قیعم یکاوش

 تعامل است. نیا

 یاهنشست جلسات، یبرگزار قیاز طر ،ینهاد آموزش کیاز موارد، مدرسه به عنوان  یاریبس در

ها لاشت نیها ارتباط برقرار کند. ابا خانواده کندیتلاش م ها،هیارسال اطلاع ایو  یهیتوج

 نیا ایآاما  د؛یخانه به حساب آ طیو مح یآموزش یفضا انیم یپل ارتباط کیبه عنوان  تواندیم

ها را درک خانواده یهایو نگران ازهایاند که به طور کامل نشده یطراح یابه گونه هاتلاش

 کنند؟

اختار ا توجه به سامر نهفته است که هر خانواده ب نیا ها، درخانواده یازهایدرک ن تیاهم

د. ود دارنخان از فرزند یو انتظارات متفاوت یتیترب یخود، الگوها یو فرهنگ یاقتصاد ،یاجتماع

ه ب یو عاطف یرفتار یهانهیدر زم گرید یو برخ یلیتحص یهانهیها در زماز خانواده یبرخ

 و یآموزش یهابرنامه جادیا یها، براتفاوت نیدارند. درک ا اجیاحت یشتریب ییت و راهنمایحما

 برخوردار است. ییبالا تیمتناسب، از اهم یتیترب

 یازهاین ترقیبا درک عم توانندیها، مها و مسائل مطرح شده توسط خانوادهاز دغدغه یاریبس

 کینقش  دیرو، مدرسه با نیآنها مرتفع شوند. از ا یزشیو انگ یذهن یآنها و شناخت فضا

و  ییهدفمند، به شناسا یهاو پرسش هیمکالمات دو سو قیکند و از طر فایشنونده فعال را ا
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و  یتعامل یفضاها جادیامر، لزوم ا نیها بپردازد. اخانواده یهایو نگران هادغدغه قیدرک دق

 .سازدیها و معلمان را آشکار مخانواده یاعضا نیسازنده ب

 یهااستیس ،یتیو ترب یآموزش یهامدرسه، در مورد برنامه یاز سو قیعات جامع و دقاطلا ارائه

 یهاصتفر فراهم کردن ن،یاست. همچن تیحائز اهم اریمدرسه و انتظارات از دانش آموزان، بس

شاوران م ر،یز جمله مدمدرسه، ا یها و اعضاخانواده نیارتباطات منظم و مستمر ب یمناسب برا

 منجر شود. یاعتماد و همکار یفضا جادیبه ا تواندیم معلمان،و 

دمات خا در ارائه به مدرسه کمک کند ت تواندیم ز،ین نیوالد یهادانش و مهارت ترقیعم درک

مدرسه  ایها عمل کند. آخانواده یهایو توانمند هایژگیخود، با توجه به و یتیو ترب یآموزش

 نینو یکردهایو رو یمهارت ،یتیترب یهانهیدر زم نیوالد یریادگی یلازم را برا یهافرصت

 یهاتها و تفاوبا توجه به تنوع خانواده تواندیمدرسه م ت،یدر نها کند؟یفراهم م یزشآمو

 انبیپشت وهمراه  کیعمل کند که همواره به عنوان  یابه گونه ،یتیترب یموجود در الگوها

 فرزندان آنها عمل کند. یرشد و تعال ریها در مسخانواده یبرا

اشد تلاش ب در دیامر، مدرسه با نیخانواده در ا یدیفرزندان و نقش کل تیترب تیتوجه به اهم با

دهد.  سن انجامها را به نحو احمثبت در خانواده ینیارتباطات مؤثر و مداوم، نقش آفر قیتا از طر

 کی یبرا یاتیو ح یضرور یامرن، فرزندا تیها در رابطه با تربخانواده یهادغدغه ییشناسا

 .رودیتعامل سازنده و موفق به شمار م

 آموزش ییشکوفا یها برااز دانش خانواده یریگ: بهرهییطلا وندیپ

آموزان آموزش دانش تیفیک یدر ارتقا یدیکل یها، نقشو دانش خانواده اتیبردن از تجرب بهره

زنده و سا یتیحما ییبلکه به خلق فضا ،یریادگینه تنها به بهبود روند  کرد،یرو نی. اکندیم فایا

 نوانه عب دیبا یآموزش راستا، معاون نی. در اشودیمنجر م زیآموزان ندانش یتیرشد شخص یبرا

 یهاییواناش و تهوشمندانه، دان یهایمدرسه و خانواده عمل کند و با استراتژ نیب یارتباط یپل

 .ردیر گو بکا ییشناسا یاهداف آموزش یها را در راستاخانواده یبالقوه

از نقش و  یو چند وجه قیدرک عم ازمندیمدرسه و خانواده، ن انیتعامل سازنده م ندیفرآ

 یهاها و نشستکارگاه یبرگزار قیاز طر تواندیم یهر دو طرف است. معاون آموزش یهاییتوانا

ها نشست نیو انتظارات مدرسه آشنا کند. ا یآموزش نینو یهاها را با روشخانواده ،یآموزش



 وخانواده مدرسه مثبت روابط ایجاد برای آموزشی معاون راهنمای                                    14

 
پرسش و پاسخ،  یبرا ییفضا دیمحدود شوند، بلکه با طرفهکیبه ارائه اطلاعات  رفاًص دینبا

در  یخانواده و معلمان باشد. نقش معاون آموزش یاعضا نیب یفکرهم جادیتبادل نظر و ا

ها و خانواده نیب یهمکار قیمنظم و هدفمند و تشو یهابرنامه نیتعامل، با تدو نیا لیتسه

 .است یاتیح اریمدرسه بس

 یو اجتماع یو احترام به تنوع فرهنگ ییشناسا ،یهمکار نیا یدیاز ارکان کل یکی

 اتیو تجرب هادگاهیتواند د یخاص خود، م یهاو ارزش اتیهاست. هر خانواده با تجربخانواده

، آموز به مدرسه ارائه دهد. به عنوان مثالدانش یریادگیرشد و  ریرا در مس یارزشمند

 ینغ ین منبعبه عنوا تواندیدارد، م یخاص، تجربه و دانش تخصص یازهکه در حو یاخانواده

 زه عمل کند.آموزان در آن حودانش یآموزش enriquecimiento یبرا

 یآموزان امردانش یریادگی ندیاز فرا تیو حما زهیانگ جادیها در ادرک نقش خانواده ن،یهمچن

 ،یتخصص یهاو کارگاه یاجلسات مشاوره یبا برگزار تواندیم یاست. معاون آموزش یاتیح

وت و قشناخت نقاط  زیفرزندان خود و ن یهاو چالش ازهایها را قادر به درک بهتر نخانواده

 نینده بمستمر و ساز یتیحما ریمس کی جادیبه ا تواندیم ق،یدرک عم نیکند. ا انضعف آن

 هد.دقرار  تیموفق ریآموز را در مسمدرسه و خانواده منجر شود و دانش

 ییالاب تیخانواده و معلمان، از اهم یاعضا نیارتباطات مستمر و مؤثر ب یبرقرار ن،یهمچن

 ها،انرسامیپ ،یکیالکترون یهامتعدد، از جمله نامه یارتباط یهابرخوردار است. استفاده از کانال

 ونعامعلاوه، و دوجانبه کمک کند. به عیبه ارتباطات سر تواندیم ،یصفحات اجتماع جادیو ا

موزش سازنده درباره روند آ شنهاداتیپها فرصت ارائه بازخورد و به خانواده دیبا یآموزش

 و نظرات آنها استقبال کند. هادهیفرزندانشان را بدهد و از ا

، از مدرسه یهاتیها در مشارکت فعال در فعالبالقوه خانواده یهایاستفاده از توانمند ت،ینها در

 یوندیپ جادیدر ا ینقش مؤثر ،یآموزش یهاها و کارگاهجشنواره ها،شگاهینما یجمله برگزار

ن یب عاملاتت تیمشترک، علاوه بر تقو یآموزش یهاتیمدرسه و خانواده دارد. فعال نیمحکم ب

 یهاهارتو م اتیتا از تجرب دهدیفرصت را م نیا زیموزان نآمدرسه و خانواده، به دانش

 مدرسه بهره ببرند. طیخود در مح یهاخانواده
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 کیوکراتدم ییضاو خلاقانه، ف نینو یهاروش یریبا به کارگ دیبا یمعاون آموزش ر،یمس نیا در

 یاشارکت برم نیا تیکند. اهم جادیمدرسه و خانواده ا نیب ییافزاهم یرا برا یتیو حما

 .ستیقابل انکار ن ،یآموزان و کل جامعه آموزشدانش

 به شناخت متقابل ی: نگاهیریادگی ریخانواده و مدرسه در مس یتعامل ینینقش آفر

همواره،  دارد. یتمدن بشر خیدر تار شهیفرزندان، ر تیو ترب میخانواده در رشد و تعل نقش

 ش وآموز تیفیک یدر ارتقا یدیکل ین عاملمدرسه و خانواده به عنوا انیتعامل مثبت م

 لاصهخشناختن نقش خانواده  تیتعامل، صرفاً به رسم نیمطرح بوده است. اما ا یریادگی

ت. در اس یریادگی ندیدر فرآ یدیمشارکت فعال و متقابل دو نهاد کل ینابلکه به مع شود،ینم

 ندیرافها را در خانواده تیمدرسه، نقش و مسئول ایکه آ شودیمطرح م یسوال اساس ر،یمس نیا

 شناسد؟یم تیآموزان به رسمدانش یریادگی

رفا ص ایاست. آ "شناختن تیبه رسم"مفهوم  ترقیعم یپرسش، مستلزم بررس نیا یبررس

و  یملعلات تعام دیبا ایاست  یدر آموزش کاف رگذاریوجود خانواده به عنوان عامل تاث رشیپذ

از  ترقیپرسش در گرو شناخت دق نیپاسخ به ا رد؟یدو نهاد شکل بگ انیم یاسازنده

 دو طرفه است. یهادگاهید

و  هایزیررنامهب ایپرداخت. آ یآموزش یهاهیساختارها و رو یبه بررس دیمدرسه، با دگاهید از

 در آموزش فرزندان نیوالد اتیجربتاند که از دانش و شده یطراح یابه گونه هاتیفعال

 وجود نیدو نظرات وال انتقال اطلاعات یبرا یمناسب یارتباط یهاکانال ایکند؟ آ یبرداررهبه

مدرسه  یهادر آموزش در برنامه نیدر خصوص نقش والد یبخشیآموزش و آگاه ایآ د؟دار

 گنجانده شده است؟

ا بتعامل  یهااز فرصت نیوالد ایدارد. آ ییبسزا تیاز منظر خانواده، اهم یبررس گر،ید یسو از

 است که یاها به گونهساختار خانواده ایآ دهند؟یتعاملات بها م نیمدرسه آگاه هستند و به ا

 یزشآمو یازهایبه ن نیوالد ایآ سازد؟یآموزش را فراهم م ندیامکان مشارکت فعال در فرآ

 تیلا مسئوموضوع ر نیا ای کنندیموضوع مشترک با مدرسه، نگاه م کیخود به عنوان  رزندانف

 دانند؟یمدرسه م یانحصار


