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 مقدمه:
 

 به چشم هاندر سراسر ج یو نابرابر ،یعدالت یمانند فقر، خشونت، ب یامروزه، مشکلات اجتماع

د ار هستند شهیو ر دهیچیمشکلات پ نیافراد و جوامع دارند. ا یبر زندگ یقیعم ریو تأث ندیآیم

مختلف  یدهانها یهماهنگ از سو یهاچند جانبه و تلاش یکردهایرو ازمندیها نو حل آن

در  یدیلک یهر جامعه، نقش یهاستون نیتریاز اساس یکیو پرورش، به عنوان  وزشاست. آم

لکه به ب ،یفرد یهارتنقش نه تنها به عنوان ابزار انتقال دانش و مها نی. اکندیم فایا ندیفرا نیا

ارکت حس تعلق و مش جادیو ا یاخلاق یهاارزش لیتشک ت،یرشد شخص یبرا یعنوان بستر

گاه، آ ندهیآ یهابا پرورش نسل تواندیآموزش و پرورش م. در واقع، رودیبه شمار م یاجتماع

 مشکلات را فراهم کند. نیحل ا نهیزم ت،یمُدّبر و با مسئول

تا  ،یعاجتما یهایو نابرابر هایاز جوامع، ناهموار یاریکه در بس میما به وضوح شاهد یهمه

 یمال یهاتش و مهار. مثلاً، دانشوندیمربوط م یدیکل یهابه کمبود دانش و مهارت یحدود

ت هش خشونبه کا تواندیم یارتباط یهاآموزش مهارت ایشوند.  یمانع از فقر و نابرابر توانندیم

رائه به ا که آموزش و پرورش، تنها دهدینشان م نیافراد کمک کند. ا نیب یهمدل شیو افزا

ه مواجه یلازم برا یهاو نگرش هاییبه پرورش توانا دیاکتفا کند. بلکه با تواندیدانش صرف نم

 بپردازد. زین یاجتماع یهابا چالش

 یماعاجت به مشارکت قیتشو ،یحس شهروند تیبا تقو تواندیآموزش و پرورش م ن،یبر ا علاوه

موزش و آتا، راس نیجوامع کمک کند. در ا یو توسعه ییایاز تعصب، به پو یعار ییفضا جادیو ا

 جادیه ابرا کاهش دهد و  یداورشیپ یهانوآورانه، نگرش یآموزش یهابا برنامه تواندیپرورش م

 افراد مختلف بپردازد. انیدر م یتعلق و همدل سح

در  رورشپنقش آموزش و  تیتقو یو قابل اجرا برا یعمل یراهکارها یکتاب، به بررس نیا در

نقش  تاگرفته  سیتدر یهاروش نیبهتر یپرداخت. از بررس میخواه یحل مشکلات اجتماع

 ند،یراف نیابه نقش خانواده و جامعه در  ینگاه زیو ن ،یو معلمان در پرورش شهروند رانیمد

 در موفق اتیتجرب لیبه تحل ن،یداد. همچن میقرار خواه یرا مورد بررس یمطالب مختلف

 نیا یپرداخت. هدف اصل میحوزه خواه نیا یرو شیپ یهاچالش یمختلف و بررس یکشورها

اختن در جهت س یابزار قو کیبه عنوان  تواندیچگونه آموزش و پرورش م میاست که بفهم

  تر باشد.ت موفقیو در نها افتهیتر، بهبود عادلانه یجوامع
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 :اول بخش

 اجتماعی مشکلات شناخت 

 :اول فصل

 اجتماعی مشکلات بندیطبقه و تعریف 
 

 یمشکلات اجتماع یبندطبقه یها: روشهایدگیچیاز پ یبردارنقشه

 نایم هدیچیدر تعاملات پ شهیهستند که ر دهیچیو پ یچندوجه یادهیپد ،یاجتماع مشکلات

و  یبندقه، طبمؤثر یراهکارها افتنیفهم بهتر و  یدارند. برا یو ساختار یاجتماع ،یعوامل فرد

 یهاشراستا، رو نیاست. در ا یمنسجم و جامع، ضرور یمشکلات به شکل نیا یبنددسته

 وجود ندارد. یروشِ واحد و قطع چیبه کار گرفته شوند، اما ه توانندیم یمتعدد

و  شدت مشکلات را بر اساس کرد،یرو نیاست. ا بیبر اساس نوع آس یدسته بند کرد،یرو کی

 ،یرکایقر، بمانند ف یمثال، مشکلات ی. براکندیم یبندبه افراد و جامعه دسته بینوع آس

ها، ناز آ یناش یامدهایو پ بیآس زانیبراساس م توانیرا م ضیعخشونت، و تب ،یسوادیب

ا دسته ر خاص هر یازهایامکان تمرکز بر نقاط ضعف و ن ،یدسته بند نیکرد. ا یبندطبقه

 .آوردیفراهم م

اس ت براسروش، مشکلا نیاست. در ا یاجتماع یهانهیبر اساس زم یطبقه بند گر،ید راهبرد

 یرابرعدم ب ،یتیحما یهاستمیس یناکارآمد ،یفقدان عدالت اجتماع رینظ ،یاجتماع یهامولفه

مل تمرکز بر عوا کرد،یرو نی. در اشوندیم یدسته بند یاقتصاد یهایها، و نابرابرفرصت

 و تداوم مشکلات نقش دارند. جادیاست که در ا یاشدهنهیهادو ن یساختار

روش، به  نیاست. ا یاجتماع یندهایبر فرا یبه کار برد که مبتن توانیم زین یگرید روش

 ییندهایمثال، فرا ی. براانجامندیمشکلات م دیکه به وقوع و تشد پردازدیم ییندهایفرا یبررس

و  ها،یریگمیدر تصم تیعدم شفاف ،یتعصب، خشونت ساختار ،یمانند عدم اعتماد اجتماع

هستند  ندهایفرا نیاز ا یا که ناشر یو مشکلات کندیم ینامناسب را بررس یتماعاج یهنجارها

 .کندیم یبندرا طبقه
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 یهازمان جنبههم یبه بررس کرد،یرو نیباشد. ا دیمف تواندیم یچندبعد کردیرو ن،یهمچن

 نیر ا. دپردازدیآن م یو روان ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد یهامشکل، مانند جنبه کیمختلف 

مشکلات  یریگنقش متقابل عوامل مختلف در شکل ،یجامع و چندوجه یروش، با نگاه

 .شودیآشکار م یاجتماع

به  دنیرس ی. براستیکامل و بدون نقص ن یروش چیاذعان کرد که ه دیبا ت،ینها در

 ها استفاده کرد.روش نیا قیو تطب بیمؤثر و کارآمد، لازم است از ترک یهایبندطبقه

 زیمشکلات ن یبندو دسته فیدر تعر یو مکان یزمان ،یفرهنگ یهاتوجه به تفاوت ن،یهمچن

امعه جممکن است در  شود،یم یتلق یجامعه مشکل اجتماع کیآنچه در  را،یاست. ز یضرور

 مسئله متفاوت شناخته شود. کیبه عنوان  یگرید

 یاجتماع یهانقشه راه حل مینقش آموزش و پرورش در ترس

 یبرا یبه نقشه راه ،یبندصرفِ دسته فراتر از ،یمشکلات اجتماع یبندطبقه یهاروش

ر صرفاً ب هایبندطبقه نیا ای. آشوندیم لیمؤثر تبد ینقاط ضعف و تمرکز بر راهکارها ییشناسا

 ها بر جامعهآن یرگذاریتأث زانیبا م یارتباط ایهستند،  یاجتماع یهانهیزم ای بیاساس نوع آس

 موثر و کارآمد است. یراهکارها افتنیدر  یپرسش، دغدغه اصل نیا ند؟دار

 واملعاز ارتباط متقابل  قیعم یمستلزم فهم ،یهر مشکل اجتماع یرگذاریعمق و تأث درک

 اتیح تیفیافراد و ک یبر زندگ میکه به طور مستق یاست. مشکلات یو ساختار یاجتماع ،یفرد

 یهار گروهدنها دارند که ت یوالاتر نسبت به مشکلات یتیطبعا از اهم گذارند،یم ریتاث یاجتماع

بر  یبندراستا، صرف طبقه نی. در اکنندیم داینمود پ یکوچکتر اجتماع اسیمق در ایخاص 

ظر نآن بر کل جامعه، ناقص به  ریتأث یبدون توجه به شدت و گستردگ ب،یاساس نوع آس

 .رسدیم

 یاگسترده یصادو اقت یاعاجتم راتیتاث توانندیمشکلات، م ریدر کنار سا ،یکاریفقر و ب مثلاً،

 یاجتماع تیها و عدم امنفرصت ینابرابر ت،یجرم و جنا شیداشته باشند که شامل افزا

ه ب تواندیکوچکتر، م اسیهر چند در مق ،یاز خشونت خانگ یناش بیکه آس ی. در حالشودیم

 یِبندهطبق کی ن،ی. بنابرادیجامعه به شمار آ یفرد و خانواده و حت یبرا قیعم یمزخ یمنزله

 ازد.بپرد زینمعه آن بر جا یاثرگذار یو دامنه زانیبه م ب،یعلاوه بر نوع آس دیو جامع، با قیدق
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 یماعلات اجتمنابع است. اگر مشک صیو تخص هاتیاولو نییامکان تع ،یطبقه بند گرید تیاهم

 نیترشیکه ب یتبا تمرکز بر مشکلا توانیشوند، م یبندطبقه شانیرگذاریتأث زانیبر اساس م

 یهایزیرنامه، برداد. مثلاً صیتخص نهیبه یمنابع را به نحو آورند،یرا به بار م یخسارت اجتماع

 یهابیسبا آ میکودکان و نوجوانان در معرض خطر، که به طور مستق یبرا یتیو حما یآموزش

 برخوردار باشد. یشتریب تیاز اهم تواندیمواجهند، م یو خانوادگ یاجتماع

باشند.  ریپذنعطافا دیبا ،یرگذاریتأث زانیبا در نظر گرفتن م ،یبندطبقه یهاروش ت،یهان در

ح و اصلا یبازنگر زیها ننقشه راه حل ،یاجتماع راتییتا با تغ شودیموجب م ،یریپذانعطاف نیا

و در  ها، در طول زمانآن یرگذاریهستند و تأث ایو پو ریمتغ ،یمشکلات اجتماع رایشود. ز

 به عنوان تواندیم ا،یو پو کینامید یبندطبقه کی ن،یجوامع مختلف، متفاوت خواهد بود. بنابرا

به  یحو موثرتا به ن ردیقرار گ رندگانیگمیو تصم زانیرارزشمند در دسترس برنامه یابزار

 جامعه بپردازند. یواقع یازهایو ن هاتیاولو ییشناسا

 یابیارز یارهای: معیمشکلات اجتماع یرگذاریسنجش تأثنقشه راه 

 یابیارز یابر قیدق یارهایمع ازمندیصرف، ن یبندفراتر از دسته ،یمشکلات اجتماع لیتحل

کل بر هر مش یرگذاریتأث زانیباشند که م یابه گونه دیبا ارهایمع نیهاست. اشدت و ضعف آن

 دیابمع، جا اریمع کیمنعکس کنند.  یه درستشهروندان را ب یزندگ تیفیو ک یساختار اجتماع

 .ردیرا در نظر بگ یددابعاد متع

حت راد تتعداد اف یریگشامل اندازه اریمع نیاست. ا بیآس یشدت و گستردگ ار،یمع نیاول

 کی، ت. مثلاًمختلف جامعه اس یهاهیو عمق نفوذ مشکل در لا ریتأث ییایوسعت جغراف ر،یتأث

 یبا مشکل از لحاظ شدت، گذارد،یم ریتأث تیاز جمع یکه تنها بر گروه کوچک یمشکل اجتماع

 .ستین سهیقابل مقا کند،یم ریکه کل جامعه را درگ

معه جا در یمدت طولان یکه برا یو دوام مشکل است. مشکلات شیدایدوم، مدت زمان پ اریمع

. گذارندیم یعبر ساختار اجتما یمخرب راتیمعمولا تأث مانند،یم یوجود دارند و حل نشده باق

 .کندیتر مشکلات کمک مو مقاوم ترقیعم یهاشهیبه شناخت ر ،یگذار ریدرک زمان تأث

 ،ینابرابر زانیم یاز مشکل است. بررس یناش یو اقتصاد یاجتماع یامدهایپ ار،یمع نیسوم

و  یروان یهابیآس نیو همچن ،یو اجتماع یاقتصاد یهاانیبن فیتضع ت،یجرم و جنا شیافزا
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مزمن، در کنار  یکاریاست. به طور مثال، ب تیحائز اهم اریشدت مشکل بس یابیدر ارز ،یجسم

 منجر شود. گرید یاجتماع یهابیآس شیبه افزا تواندیفرد، م بر میمستق ریتأث

 ییواناتکه  یاست. مشکلات یاجتماع یهاستمیس یریمقاومت و انعطاف پذ ار،یمع نیچهارم

به چالش  و مقابله با خودشان یدهپاسخ یجامعه را برا یو سازمان یتیحما یهاستمیس

 اجهه بار موجامعه را د ییدر واقع توانا اریمع نیبرخوردارند. ا یشتریب تیاز اهم کشند،یم

 .دهدیقرار م یابیخود را مورد ارز تعادل یابیمشکل و باز

 دیتشد ه مشکل راک یتوجه داشت. عوامل زیبخش نبه عوامل تداوم دیبا ارها،یمع نیکنار ا در

ها، و مانساز نیب ینبود همکار ،یتیریمد یهاییمانند نارسا شوند،یمانع از حل آن م ایکرده و 

 لحاظ شوند. ارهایدر مع دیکمبود منابع، با

عف شدت و ض زانیاز م ترقیدق یریتصو میتوانیم ارها،یمع نیاز ا یبیاستفاده از ترک با

 نییرا تع هاتیتا اولو کنندینه تنها به ما کمک م ارهایمع نی. امیداشته باش یمشکلات اجتماع

 ما. اکنندیهموار م حل مسئله یو راهکارها یامداخله یهابرنامه یطراح یبلکه راه را برا م،یکن

هر  یماعو اجت یاقتصاد ،یفرهنگ نهیبا در نظر گرفتن زم ارهایمع نیتوجه داشت که ا دیبا

 و ارتقا داده شوند. یروزرسانبه دیجامعه، با

 یمشکلات اجتماع انیارتباطات م یپنهان: بررس یوندهایپ

 یتک مسائل اجتماعتک یتنها به بررس ،یمشکلات اجتماع یرگذاریراه سنجش تأث نقشه

 نیاها دارد. در آن انیو گاه پنهان م دهیچیبه روابط پ ترقیعم یبلکه نگاه پردازد،ینم

 طاتتا به ارتبا میازمندی. نستین یمشکلات، کاف یو دسته بند ییچارچوب، صرفا شناسا

قوع و وساز  نهیکل، زممش کی ای. آمیداشته باش یا ژهیها توجه وآن لمتقاب ریو تأث یاحتمال

 نیا شود؟یمنجر م یگریمشکل د دیتشد ایمشکل، به بهبود  کیحل  ایاست؟ آ یگرید دیتشد

 هستند. یاجتماع یهایدگیچیپ ترقیفهم عم یبرا یدیها، کلپرسش

. ردیصورت گ تواندیو تبعات م تیعل لیتحل قیاز طر ،یمشکلات اجتماع انیارتباط م یبررس

 یاجتماع یهایناهنجار شیبه افزا جهیفقر و در نت شیمنجر به افزا تواندیم یکاریمثال، ب یبرا

نامطلوب فراهم  یو اجتماع یگسترش مسائل فرهنگ یرا برا نهیزم تواندیم ،یسوادیب ا،یشود. 
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 ییبه شناسا تواندیبلکه م انجامد،یمشکلات م تیارتباطات، نه تنها به فهم ماه نی. ادکن

 .انجامدیب زیمداخله ن یو کارآمد برا نینو یهاراه

ها، مدل نیبرد. ا یپ یتر دهیچیپ یتیعل یهابه مدل توانیدر نظر گرفتن ارتباطات متقابل، م با

 نییبتمشکلات و  ترقیعم لیبه تحل توانندیبا در نظر گرفتن فعل و انفعال عوامل مختلف، م

 ها کمک کنند.آن یماندگار لیدلا

 است تا ازیناست.  یدو به دو ناکاف میصرفا به روابط مستق یمحدود کردن بررس ،یبررس نیا در

 یهاحرانونه ب. مثلاً، چگمیکن لیو تحل ییشناسا زیرا ن یاو واسطه یانیم یرهایعوامل و متغ

 دهیتن ر همد ،یتیریمد یبه واسطه ناتوان ،یو اجتماع یبا مشکلات فرهنگ توانندیم یاقتصاد

ت، مشکلا و جداگانه به یسطح یکردیرو یتا به جا کندیبه ما کمک م ها،یبررس نیا وند؟ش

در  تواندیتباطات، مار نی. توجه به امیها داشته باشو کل نگرانه به آن یستمیس ینگاه

 یورهرهبمداخلات و  یسازنهیبه زیناکارآمد و ن یزیو برنامه ر یمحاسبات یاز خطاها یریشگیپ

 کند. کمکاز منابع 

 سبمنا یاتیاضیر یهاو روش یاشبکه لیتحل یابزارها ازمندیارتباطات، ن نیا ییو شناسا نییتع

لات به مشک انیاطات مرا از ارتب یو گاه پنهان دهیچیپ یهانقشه توانندیها، مروش نیاست. ا

 لامقش عونبه  توانیم ،یو ارتباطات اطلاعات یاجتماع یهاشبکه یبکشند. مثلاً، با بررس ریتصو

 برد. یپ یمسائل اجتماع تیگر در انتقال و تقوواسطه

 کیر رکز بو صرفا متم یخط کردیرو کیتا از  کندیارتباطات، به ما کمک م یبررس ت،ینها در

تر امعجو  یستمیس یهاتمرکز بر درمان مجزا، به دنبال راه حل یو به جا میمشکل، فراتر برو

 ف توسعهه اهداب یابیدست یگام برا نیترمهم دگاه،ید نی. امیباش یاجتماع طیبهبود شرا یبرا

 شهروندان است. یزندگ تیفیک یدار و ارتقایپا

 معاصر یاجتماع یهایدگیچیو حل پ ینقش آموزش و پرورش در بازشناس

مسائل،  یساده و جداساز یبندتنها با طبقه ،یمشکلات اجتماع انیم دهیچیارتباطات پ مطالعه

 ترقیها بر هم، درک عممتقابل آن ریارتباطات متقابل و تأث یبررس تی. اهمشودیکامل نم

نگر به مشکلات دارد، و کل یستمیس ینگرش، که نگاه نیمعاصر است. ا یاجتماع یهاچالش

 .کندیم فایا یاجتماع یهاییایحل مسائل روزمره و پو رد یدینقش کل
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قر و فبا  میطور مستقبه ،یکاریاست. ب یتنها نقطه آغاز بررس ،یروابط علت و معلول لیتحل

دم و ع یشغل یهاهمچون نبود مهارت ،یانیمرتبط است. اما عوامل م یاجتماع یهایناهنجار

شکلات م نیا دیتشد یچگونگ نییدر تب ینقش مهم توانندیبرابر، م یهابه فرصت یدسترس

 داشته باشند.

و  یاشبکه لیتحل یابزارها ازمندین ،یمشکلات اجتماع انیروابط م دهیچیپ یهاشبکه یبررس

را در  یانیم یرهایگر و متغابزارها، نقش عوامل واسطه نیاست. ا شرفتهیپ یاتیاضیر یهاروش

و  یاجتماع یهابکهش یعنوان مثال، بررس. بهکنندیمسائل مشخص م دیانتقال و تشد

در  یاعمسائل اجتم تیانتقال و تقو یچگونگ ییبه شناسا تواندیم یعاتاطلا یهاانیجر

 ک کند.کم یاجتماع یهاو شبکه تالیجید یبسترها

همگام  روزمره یهاو چالش یاجتماع راتییبا تغ ،یمشکلات اجتماع یفعل یهایبندطبقه ایآ اما

 ،یجتماعفتار ار دیجد یفناورانه، و ظهور الگوها یهاشرفتیپ ،یاجتماع عیسر راتییهستند؟ تغ

 موجود را دچار چالش کنند. یممکن است ساختارها

 ریأثاست. ت یضرور د،یجد یدر بسترها یاسیو س ،یاقتصاد ،ینظر گرفتن عوامل فرهنگ در

 روابط و یرفتار یبر الگوها یکیو تحولات تکنولوژ ،یجهان یاقتصاد یهامهاجرت، بحران

 ،یتماعت فعال متخصصان علوم اج. مشارکردیقرار گ یطور مداوم مورد بررسبه دیبا ،یاجتماع

 یهامسائل و چالش نییشناخت و تب یبرا یو فعالان اجتماع پرورش،متخصصان آموزش و 

 است. یاتیح د،یجد

 ییمداخله، به منظور پاسخگو یهابرنامه نیدر تدو یاجتماع یهاییایتوجه به نقش پو تیاهم

طور مستمر در به ،یاجتماع راتییاست. تغ ادیز اریبس ،یجامعه امروز رییرو به تغ یازهایبه ن

ضرورت دارد  ن،ی. بنابراستندیکهنه منطبق ن یوهاثابت و الگ یهاحال تحول هستند و با مدل

تا  رندیقرار گ یو بازنگر یابیطور مستمر مورد ارزبه ،یو مداخلات اجتماع یآموزش یهادلکه م

 بمانند. یهمگام باق یاجتماع راتییبا تغ
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 :دوم فصل

 مشکلات اجتماعی هایریشه 
 

 یاجتماع یهایدر تداوم ناهنجار یاجتماع یافکن ساختارهانقش گره

اد لات افرتعام یبر رفتارها و الگوها ه،یو چند لا دهیچیپ یامانند شبکه ،یاجتماع یساختارها

 شوند،یم یو حقوق یاقتصاد ،یاسیس یساختارها، که شامل نهادها نیدارند. ا یمیمستق ریتاث

اشند. ب یماعو تداوم مشکلات اجت جادیو توسعه و هم عامل ا شرفتیساز پ نهیهم زم توانندیم

 یجتماعا یهاانیبن فیاز موارد، موجب تضع یاریساختارها، در بس نیا یو ناهماهنگ یکارآمدنا

 .شودیاختلافات م دیو تشد

 نهیمزده و را خدشه دار کر یاعتماد عموم توانندیبا عملکرد ناقص خود، م ،یاسیس ینهادها

به  ییعدم پاسخگو ها،یریگمیدر تصم تیآورند. عدم شفافو فساد را فراهم  یاعتمادیبروز ب

 تیقورا ت یردگو سرخو یدیبروز ناام یهانهیعادلانه، زم یهاهیجامعه و فقدان رو یازهاین

ها، موجب فرصت نابرابر منابع و عیناکارآمد، با توز یاقتصاد ینهادها گر،ی. از طرف دکنندیم

 یا برار یطیشرا م،یرمستقیو به طور غ شوندیم یو اقتصاد یاجتماع یهاینابرابر دیتشد

 .آورندیفراهم م یضداجتماع یگسترش رفتارها

 و یدیاامنروز بکنند، موجب  عیاگر نتوانند عدالت را به طور مطلوب توز ز،ین یحقوق یساختارها

را  میاب جراسو امکان ارتک کیناکارآمد، از  ای یو مقررات ناکاف نیخواهند شد. قوان ضیتبع

 .سازندیرا محدود م یامکان عدالت اجتماع گر،ید یو از سو دهندیم شیافزا

جامعه  ها و اقشار مختلفگروه نیروابط ب میها در تنظساختارها در نقش آن نیا گرید تیاهم

ه بعارضات تت و کنند، اختلافا تیریروابط را مد نیو عادلانه ا حیاست. اگر نتوانند به طور صح

 نیا یدگیچیو پ ی. بزرگشوندیم یساز بروز مشکلات اجتماع نهیشده و زم دیسرعت تشد

 جادیا هایارو تداوم ناهنج جادیرا در ا یا دهیچیتعاملات متقابل و پ ،یاجتماع یهاشبکه

اما  تند،مشاهده هس رقابلیغ یاوقات به شکل ظاهر یکه گاه یتعاملات، در حال نی. اکندیم

 .گذارندیم یو جمع یفرد یبر رفتارها یقیعم ریتاث


