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 مقدمه:

 

 سیسابقه تدر چند سال نکهیو فارغ از ا م،یمتفاوت هست یهابا تجربه ییهاما معلم یهمه

از  توانندیا مهچالش نی. امیشویآموزان مواجه مدانش یرفتار یهابا چالش یگاه م،یدار

مثل  شما هم دیکننده باشند. شانگران یو حت تردهیچیگرفته تا مسائل پ تیاهمکم یرفتارها

داوم ست، به طور ماکه تمرکزشان کم  دیاروبرو شده یآموزاناز همکارانتان، با دانش یلیخ

. دهندیم نمارا انج شانیکارها یبه سادگ ای کنندیدعوا م گرانیبا د کنند،یم جادیمزاحمت ا

 گرید یریگادیهم بر عملکرد خودتان و هم بر  توانندیرفتارها، چه کوچک و چه بزرگ، م نیا

 بگذارند. یمنف ریآموزان تأثدانش

 یاوهیها به ششچال نیمختلف، با ا یهایتا با ابزارها و استراتژ کندیکتاب به شما کمک م نیا

وب مطلنا یانواع مختلف رفتارها یبه بررس کتاب نی. ما در ادیمؤثر و سازنده روبرو شو

 کی. مطمئناً میدهیها ارائه محل آن یو قابل استفاده را برا یعمل یو راهکارها میپردازیم

از  کرد، میخواه یکلاس را با هم بررس تیریمد یهااز روش یجامع و کاربرد موعهمج

 نیا یصلر لحظه. هدف ارفتار د تیریمد یهاکیتا تکن ینیبشیو پ یریشگیپ یراهکارها

ه سازند یریادگیمحبوب و  یطیکلاس درس منظم، مح کی جادیا یکتاب، کمک به شما برا

کرد که شما و  میواهخ یادآوریطول کتاب به شما  رآموزان است. ما دتمام دانش یبرا

 دیتوانیاز رفتارها، م تیشفاف وو با درک  دیمنحصر به فرد هست یهاآموزانتان انساندانش

  .دیوبر شیآموزان به سمت اهداف آموزش پهمراه با دانش
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 :اول بخش

 رفتاری های چالش ارزیابی و شناخت 

 :اول فصل

 درس کلاس در برانگیز چالش رفتارهای بندی طبقه و تعریف 

 

 زیبرانگچالش یرفتارها زیو تما ییدر کلاس: شناسا یرفتار یبردارنقشه

 قیمشناخت ع دازمنیو ن دهیچیپ یچالش ز،یبرانگچالش یفتارهاکلاس و برخورد با ر تیریمد

 صیشختدارد.  شهیاو ر یو تحولات رشد یماعآموز، در بستر تعاملات اجتاست. هر رفتار دانش

آموزان انشد گرید یابا رفتاره سهیعملکرد آن در مقا یبررس قیتنها از طر ز،یبرانگرفتار چالش

 زمندایله نمسا نیخاص ممکن است. ا یهاتیکلاس و موقع یلو به طور کل، با ملاحظه بافت ک

 است. قیدق لیو مهارت تحل قیشناخت عم

 نیدرورش بر چنرفتارها، متخصصان آموزش و پ ریاز سا زیبرانگچالش یرفتارها زیتما یبرا

 ه از حدک ی. رفتارردیگیقرار م ی. اولا، شدت و تکرار رفتار مورد بررساندیمتک یدیکل اریمع

 یلقت زیبرانگچالش تواندیاحتمالاً م شود،یمعقول و انتظار فراتر رفته و به طور مکرر تکرار م

مکرر، تند و  یهابحث کند،یبحث م گرانیبا د یآموز گاهگاهدانش کیکه  یشود. مثلاً، در حال

 در نظر گرفته شود. زیبرانگبه عنوان رفتار چالش تواندیخشن م

 یجمتها یبرخوردار است. رفتارها ییبالا تیاز اهم زینوع رفتار نکنار شدت و تکرار،  در

. شوندیر گرفته مدر نظ زیبرانگچالش یبه وضوح به عنوان رفتارها ،یعاطف ای یکلام ،یکیزیف

انه، خصم یهافتارانزوا و ر ای ر،یو تحق نیآموزان، توهدانش گریآزار دادن د ایمثلاً، فشار دادن 

 ایه خود ب بیمول با آسرفتارها به طور مع نیهستند. ا زیبرانگچالش یهارفتار یهانمونه یهمگ

 کلاس همراه است. طیو مح یریادگیاخلال در روند  ایو  گرانید
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با  اغلب ز،یبرانگاست. رفتار چالش صیمهم تشخ یهاظهور رفتار، از جنبه یچگونگ ن،یهمچن

رتبط م یجسم یو حت یعاطف ،یررفتا یهاشهیبا ر تواندیهمراه است که م یمشخص یالگو

 یهارفتار ،یاجتماع ای یدرس یواجهه با فشارهاآموز ممکن است در مدانش کیباشد. مثلاً، 

 گر،یل دا عوامالگوها و ارتباط آنها ب نیاز خود نشان دهد. شناخت ا زیرانگبو چالش یتکانش

 رفتارها کمک کند. نیمؤثرتر ا تیریبه درک بهتر و مد تواندیم

. پردازدیم زین یعاطف یروان یاجتماع یهانهیزم یکلاس به بررس تیریموارد، مد نیبر ا هعلاو

لق خمان و در طول ز یتکرار یبه شکل ایمطابقت ندارد  تیو موقع طیبا شرا یچنانچه رفتار

آموز با رفتار انشرفتار د سهی. مقارودیبودن آن بالا م زیبرانگاحتمال چالش کند،یمشکل م

ر کلاس رفتار د کیدارد. مثلاً،  ییسزابه تیاو، اهم یازهایو ن طیهمسالان و درک شرا یمعمول

 ود.ظاهر ش یبه صورت متفاوت یگرید طیاز دانش آموزان ممکن است در مح یدرس با گروه

رفتار  صیدر تشخ زیآموزان ندانش یهاییو توانا هاتیکردن محدودملاحظه ت،ینها در

و  توجه ،یریادگیآموزان ممکن است به علت مشکلات دانش ید. برخدار تیاهم زیبرانگچالش

 نیا ییناساهند. با شدنشان  زیبرانگمشابه با رفتار چالش ییرفتارها ،یرفتاریاختلالات عاطف ای

 تیریمد یبه جا توانیمناسب، م یو آموزش یتیحما یهایاستراتژ یریمشکلات و به کارگ

 حرکت کرد. کنندهلیو تسه انهریشگیپ یبه سمت مداخلات ،یهیتنب

 ط،یا محآموز بو تعاملات دانش یبا دقت و با در نظر گرفتن درک کل ارهایمع نیتمام ا یبررس

 ییرفتار و شناسا شهیو مداخلات مؤثر انجام شود. کشف ر حیصح صیاست تا تشخ یضرور

رس در کلاس د زیبرانگچالش یو بهبود رفتارها تیریدر مد تیموفق دیمرتبط، کل یهانهیزم

 است.

 در کلاس درس زیبرانگچالش یرفتارها تیریفهم و مد یبرا ینقشه راه

از  قیشناخت عم ازمندیو ن دهیچیپ یامر ،یآموزش یدر فضا زیبرانگچالش یرفتارها تیریمد

با بروز  یاست که گاه یو پر از تعاملات انسان ایپو یعوامل متعدد است. کلاس درس، عرصه ا
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رفتارها،  نیا تیریموثر بودن در مد یشود. برا یمواجه م زیبرانگچالش ایطلوب نام یرفتارها

 نیاست. توجه به ا یاتیح ،یرفتارها، از جمله شدت، مدت و فراوان نیا یالگوها قیقشناخت د

 یادر بروز رفتار، اقدامات مداخله لیسازد تا با درک بهتر عوامل دخ یسه مولفه، ما را قادر م

 .مییو اجرا نما یزیرا برنامه ر یؤثرترهدفمندتر و م

محدود  یراوانفبر شدت، مدت و  یمبتن یبندتنها به طبقه زیبرانگچالش یرفتارها درک

 که با یرفتار توجه کرد. به عنوان مثال، زیآن ن نیو پس نیشیبه عوامل پ دیبلکه با شود،ینم

حاد  یاجتماع ای یطیل محممکن است به واسطه عوام دهدیرخ م یو مدت کوتاه نییشدت پا

از  یانشانه تواندیم ادیبا شدت و مدت ز یکند. برعکس، رفتار دایگروه بروز پ ایدر فرد 

 باشد. یآموزش ستمیمشکلات نهفته در س ای ترقیاختلالات عم

مستقل  و قیدق یبررس ازمندین ز،یچالش برانگ یرفتارها یو جامع در طبقه بند یکل یالگو کی

 میترس یراوانرا با در نظر گرفتن شدت، مدت و ف یچارچوب کل کی میتوانی. ما ماز رفتارهاست

 یها زهیانگ و لیراز، در دلا نیراز دارد. ا کیکه هر رفتار  میداشته باش ادیبه  دیاما با م،یکن

 پشت آن قرار دارد.

 نیاشدت رفتار استفاده کرد.  فیسنجش و توص یبرا یاسیاز مق توانیمورد شدت، م در

نند )ما دیدشصحبت کردن با لحن بلند( تا  ای یتوجهی)مانند ب فیاز سطح خف تواندیم اسیمق

 شدت است که ینکته ضرور نیباشد. توجه به ا ری( متغلیوسا بیتخر ای یکیزیف یپرخاشگر

 شود. بیترک یگریبا ملاحظات د دیاست، و با اربعد از رفت کیتنها 

از مدت  تواندیم نی. امیکن یبندراساس مدت زمان آن طبقهرفتار را ب میتوانیبحث مدت، م در

در واقع،  شد.با ریمکرر( متغ ی)مانند عدم همکار یکوتاه )مانند مخالفت کوتاه مدت( تا طولان

تر  یندت طولادر م یتکرار آن در فواصل مختلف و حت یهااشاره به دوره تواندیمدت رفتار م

 .باشد
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گرفته تا  و گذرا ادرن یه تعداد دفعات رخداد آن اشاره دارد. از رفتارهارفتار، ب یفراوان ت،ینها در

ه س نیا ،زینگرفتارها چالش برا یمکرر و مداوم در طول روز. متاسفانه در طبقه بند یرفتارها

ه هم ب تقابلرت مبه صو دیقرار داد و با یبه صورت مجزا و جداگانه مورد بررس توانیمولفه را نم

 لعه کرد.مطا دهیدر همتن

نقش  م شود و بهمحور انسان انجا یکردیبا رو دیهمواره با ز،یبرانگچالش یرفتارها یبررس

 املو عو یروابط اجتماع ،یاقتصاد تیوضع ،یروان شناخت یسلامت لیعوامل متعدد از قب

ست، لامت اع کیرفتار تنها  کیداشت که  ادیبه  دیآنها توجه کرد. با نیدر خلق و تکو یطیمح

قدامات ا توانیو عوامل مسبب آنها م یرفتار یالگوها ییبا شناسا ن،یمسئله. بنابرا کی و نه

 یریادگی اتیمثبت و بهبود تجرب یآموزش طیحفظ مح یبرا یترقیمناسب و عم یامداخله

 آموزان انجام داد.دانش

 زیبرانگچالش یرفتارها دهیچیدر رقص پ یطینقش مح

 مندازیت که ناس یدر کلاس درس، موضوع زیبرانگچالش یهادر بروز رفتار یطیعوامل مح نقش

در  یدینقش کل ،یپنهان یهاسمانیعوامل، همچون ر نیاست. ا یو چند وجه قیدق یبررس

 ه صرفاًک ستین یی. کلاس درس، فضاکنندیم فاینامطلوب را ا یو ظهور رفتارها یریگشکل

ن، آموزادانش انیم یا دهیچیابط پاست که در آن رو یبلکه بستر د،محل انتقال دانش باش

 زیبرانگلشچا یاز رفتارها یتعاملات، گاه به رقص نی. اردیگیشکل م یکیزیف طیمعلمان و مح

 .انجامدیم

شلوغ و نامنظم،  یی. فضاردیمورد توجه قرار گ دیاست که با یعامل نیکلاس، اول یکیزیف طیشرا

دهد.  شیآموزان را افزادانش یقراریسترس و با تواندینامتعادل، م یبا نور نامناسب و دماها

احساس  تواندیباشد، م ادیآموزان زکه تعداد دانش یزمان ژهیکوچک و تنگ، به و یهاکلاس

مطلوب،  هیو تهو یکاف ییمناسب، روشنا یبا طراح ییکند. برعکس، فضا جادیو ازدحام ا یگخف

 زاتیمبلمان و تجه یریم و قرارگآموزان کمک کند. حجبه آرامش و تمرکز دانش تواندیم
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 توانیکلاس، م یکیزیف طیآموزان است. محاز عوامل مؤثر بر رفتار دانش زین یآموزش

 آموزان شود.دانش یتنش را به هم ببافد و باعث خروش رفتار یهاسمانیر

 ،یاملات اجتماعکننده است. تع نییتع یطیاز عوامل مح یگریآموزان، ددانش نیب روابط

ا، اشند. امثبت و سازنده بم یرفتارها یبرا یمناسب یهانهیزم توانندیگونه، مانه و رقابتهمکار

 تیا تقور زیبرانگچالش یرفتارها توانندیم ز،یآمو تعاملات خشونت یروابط پر تنش، استثمارگر

دارد و به طور  یاساس یس نقشآموزان، در کلاس دردانش ی. رشد و توسعه اجتماعکنند

درون  هدیچیو روابط پ یرسم ریغ یهاآنان مرتبط است. وجود گروه یبا رفتارها میمستق

 بگذارد. یقابل توجه ریآموزان تأثبر رفتار دانش تواندیم ،یگروه

د. شاز آن غافل  توانیاست که نم یگرید یدیارائه مطالب توسط معلم، عامل کل نحوه

د. آموزان را به دنبال داردانش یتوجهیو ب یخستگ کنواخت،یکننده و خسته سیتدر یهاروش

به  تواندیناکارآمد، م سیتدر یهاروش قیاز طر زه،یآموزان و فقدان انگکمبود مشارکت دانش

 یهایباز مانند ،یعاملتخلاقانه و  یهامنجر شود. استفاده از روش زیبرانگچالش یبروز رفتارها

ل در آموزان را به طور فعادانش تواندیم ،یپژوهش یهاو پروژه ،یگروه یهاتیفعال ،یآموزش

تقابل رک مو د ینامطلوب شود. همکار یمشارکت دهد و مانع از بروز رفتارها یریادگی ندیفرا

 آموزش دارد. تیدر موفق یو معلم، نقش محور وزآمدانش نیب

 طیشرا برطرف شده و ریغ یازهاین ،یفرد یهامانند استرس یگریعوامل د ن،یبر ا علاوه

اشد. بداشته  زیبرانگچالش یدر بروز رفتارها ینقش مهم تواندیم زیآموزان ندانش ینوادگخا

له مسئ و حل ییدر شناسا یدگیچیو موجب پ اندازندیم هیکلاس سا طیمح یعوامل بر رو نیا

درس به ما  در کلاس یرفتار یهااز چالش یترقیعوامل، درک عم نیدرک ا و. کشف شوندیم

 ایپو وامن  ییفضا جادیا یدر راستا ،یطیمح یهاجنبه نیو کامل ا قیدق یبررس .دهدیارائه م

علم و مجربه مهم، فراتر از عوامل مذکور، به دانش و ت نیضرورت دارد. اما ا ،یریادگی یبرا

 آموزان وابسته است.و دانش یان ویم حیتعامل صح نیهمچن
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 یمؤثر برا یهایاستراتژ یهت طراحما را در ج تواندیم ده،یچیتعاملات پ نیا قیدق فهم

 قیطر سازد. از رهنمون ایسالم و پو یآموزش طیو ارتقاء مح زیبرانگچالش یرفتارها تیریمد

و  افتیآموزان دست دانش یاز رفتارها یترقیبه شناخت عم توانیم ،یطیعوامل مح نیدرک ا

 کرد. تیریخاص، آنها را مد طیو با توجه به شرا ببه طور مناس

 در کلاس درس یرفتار یهادرک چالش یبرا یراه یشهنق

از  قیشناخت دق ازمندیو ن دهیچیپ یامر ،یآموزش طیدر مح یرفتار یهاچالش تیریمد

طرح محوزه  نیکه در ا ییهاپرسش نیتراز مهم یکیرفتارهاست.  نیبروز ا یهانهیو زم هاشهیر

نه  ز،یتما نیموقت است. ا زیبرانگچالش یهاو رفتار داریپا یاختلالات رفتار نیب زیتما شود،یم

آموزان، انشد یازهایاز ن ترقیفهم عم یمداخله، بلکه برا یهایاستراتژ یطراح یراتنها ب

 دارد. یاتیح تیاهم

 یودخبه  زیبرانگچالش یاست که رفتارها نیا م،یمد نظر قرار ده دیکه با یانکته نیترمهم

از جمله  ،یوامل متعددع لیها ممکن است به دل. آندستنین داریو پا یذات یخود، مشکل

 یحت ای یطیمح یهااسترس ،یریادگی یهایینارسا ،یمشکلات ارتباط ،یاجتماع یفشارها

 اختلاف با لیآموز ممکن است به دلدانش کی یبروز کنند. گاه ،یعاطفو  یاحساس یازهاین

د، اما از خود نشان ده یزیبرانگالشتند و چ یاز امتحان، رفتارها یاسترس ناش ای ،یکلاسهم

 یاهشیکل تیاز ذهن . مهم است کهستین داریپا یاختلال رفتار کیاز  یارفتار، الزاماً نشانه نیا

 .میکن یرفتارها را بررس نیا یهاشهیو جامع، ر قیدق یو با نگاه میز کنیپره الفرض،عیو سر

ار رفت یسابقه یاست. بررس یمختلف عوامل قیدق لیو تحل هیتجز ازمندیمسئله، ن نیا درک

در  تواندیم یانسلامت جسم تیوضع یو حت یتعاملات اجتماع ،یخانوادگ طیآموز، شرادانش

نند ما ،یطیامل محموثر باشد. عو اریبس ز،یبرانگچالش یاز رفتارها ترحیو درک صح صیتشخ

مکن است برخوردارند. م یاژهیو تیاز اهم زیکلاس ن یرابطه با معلم، و فضا س،ینوع روش تدر

 آموز داشته باشند.بر رفتار دانش یریچشمگ ریعوامل، تأث نیدر ا یجزئ راتییتغ
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 یرارتک و یرفتار یالگوها ییاست که ما به دنبال شناسا یمداخلات موثر، ضرور جادیا یبرا

در  رفاًرفتار ص نیا ایدارد؟ آ یرفتار در طول زمان، شدت و دفعات ثابت نیا ای. آمیباش

ها، در کنار پرسش نیا شود؟یم دهیمختلف د طیدر شرا ای کند،یبروز م یخاص یهاتیموقع

 ،یررفتا و اختلالات یموقت یرفتارها نیتا ب کنندیبه ما کمک م گر،ید مؤثرعوامل  یبررس

 .میقائل شو زیتما

ته داش یاژهیتوجه و یو اختلالات رفتار یمنف یرفتارها نیلازم است به تفاوت ب نیهمچن

اند. صلاحاابل ق یو به آسان دهندیاوقات رخ م یگاه ،یهمانند هر رفتار ،یمنف ی. رفتارهامیباش

آموز نشدا به بیمداوم و مزمن هستند که منجر به آس یالگوها ،یکه اختلالات رفتار یدر حال

ا ر زیتما دو نیا نیبتواند ب ق،یبه عنوان ناظر ماهر و دق دی. معلم باشوندیم یآموزش طیمح ای

 درک کند و مداخلات مناسب را انجام دهد.

آموز، اختلاف وجود دارد. مصاحبه با دانش نیا صیو تشخ یبررس یبرا یمختلف یهاروش

 یابیرزا یبزارهاامختلف و استفاده از  یهاتیرفتار در موقع یمشاهده ها،یخانواده و همکلاس

تار رف قیکامل و دق یهد. در واقع، تنها با مشاهددارن یاتینقش ح ند،یفرآ نیدر ا ،یشناختروان

 . به طوردیموضوع رس نیاز ا یبه درک درست و منسجم توانیمختلف م یهاو مکان زماندر 

 زیبرانگچالش یرفتارها یهاشهیو فهم ر یبررس یبرا ،یجامع و چندوجه دگاهید کی ،یکل

 است. یضرور

 آموز، قابلانشدهر  یازهایو متناسب با ن یفرد یزشآمو یهابرنامه جادیموضوع در ا نیا تیاهم

 دور از و قیدق یاهرا با نگ زیبرانگچالش یبتواند رفتارها یآموزش طیکه مح یتوجه است. زمان

 .شودیهموار م داریمداخلات مؤثر و پا جادیا یکند، راه برا یقضاوت، بررس

 منعطف یتیچارچوب ترب در کلاس درس: یرفتار یهانبرد با چالش یبرا یراه ینقشه

از عوامل است. مقابله با  یعیوس فیاز ط قیدرک عم ازمندیو ن دهیچیپ یندیکلاس، فرا تیریمد

 یریادگیمؤثر و  یآموزش ییفضا جادیدر ا یآموزان، نقش اساسدانش یرفتار یهاچالش


