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 مقدمه:
 

ه خصوص ب ،یتکنولوژ شرفتیاست. با پ زیانگشگفت یآموزش در حال تحول یایامروزه، دن

وجود  به یآموزش یندهایفرآ یسازیشخص یبرا یرینظیو ب دیجد یهافرصت ،یهوش مصنوع

عت و تا با سر کنندیکمک م انیشجوآموزان و داننشنه تنها به دا رات،ییتغ نیاند. اآمده

 یبرا ینینو یرهاراهکا زیمعلمان و مدرسان ن یبلکه برا رند،یبگ ادی ؤثرترو م تریشخص یاوهیش

 یهاادهد لیتحل ییبا توانا ،ی. هوش مصنوعکنندیو تعامل با شاگردانشان فراهم م سیتدر

ر فرد، ه یریدگای یازهاین ییدر شناسا یریکل چشمگبه ش تواندیرفتارها، م ینیبشیفراوان و پ

 ینیآفرقشنو هدفمند  یسفارش یآموزش یهاتجربه جادیو ا یو یریادگیمحتوا با سبک  قیتطب

، هوش آموزاندانش شرفتیپ قیدق یابیو جذاب گرفته تا ارز یتعامل یمحتواها یکند. از طراح

 یگاهاب، نکت نیداشته باشد. ا ینقش مثبت ،یآموزش ندیدر تمام مراحل فرآ تواندیم یمصنوع

 یمختلف یهاکیها و تکنروش یدارد و به بررس یرگذاریثتا نیا یو جامع به چگونگ قیعم

 نیر ادآموزش به کار گرفته شود.  یسازیشخص یبرا تواندیم یکه هوش مصنوع پردازدیم

 یهادر نظام ینوآور نیا یسازادهیپ یها و راهکارهاچالش ب،یو معا ایمزا یسفر، به بررس

 یدر مورد نحوه یروشن و عمل یدگاهیارائه د ،یپرداخت. هدف اصل میخواه یآموزش

 تریشخص یریادگی یهاتجربه جادیآموزش و ا تیفیک یارتقا یبرا یاز هوش مصنوع یریگبهره

 شآموز هندیدر آ یاز نقش هوش مصنوع یترقیکتاب درک عم نیا میدواریو مؤثرتر است. ام

  د.راهم آورف حوزه نیدر ا یآت یهایسازنده و همکار یهابحث یرا برا نهیارائه دهد و زم
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 9                                                            ماشین یادگیری و مصنوعی هوش بر ایمهمقد

 

 :اول بخش

 آموزش در مصنوعی هوش مبانی 

 :اول فصل

 ماشین یادگیری و مصنوعی هوش بر ایمقدمه 
 

 آموزش یسازیو شخص نیماش یریادگی یهاتمینقش نقشه راه هوشمند: الگور

ه هم یاروش واحد بر کیتنها  گریاست. د نیادیدر حال تحول بن یریادگیش و آموز امروزه،

خاص  یازهایو ن یریادگی یهاسرعت ،یریادگی یها. تنوع در سبکستین یآموزان کافدانش

 یهاتمیرراستا، الگو نی. در اکندیرا آشکار م یآموزش ندیفرآ یسازیهر فرد، ضرورت شخص

شمند راه هو نقشه کیدر خلق  یدیمتنوع، نقش کل یهاداده لیلتح ییتوانا اب نیماش یریادگی

 .کنندیم فایشده ا یسازیشخص یریادگی یبرا

 نیمتنوع است. ا یهاو پردازش داده یآورجمع د،یروش جد نیا یهاجنبه نیتراز مهم یکی

قوت و نقاط  ها،ییتوانا ،یریادگیآموز، سبک دانش یلیشامل عملکرد تحص توانندیها مداده

 نیا لیحلمشارکت در کلاس باشند. با ت زانیو م زهیمانند انگ یرونیب یعوامل یضعف، و حت

ا ر رهایتغم نیا نیباطات بپنهان و ارت یالگوها توانندیم نیماش یریادگی یهاتمیلگورها، اداده

 ینیبشیآموز و پمنحصر به فرد هر دانش یازهایبه کشف ن ق،یدق لیتحل نیکنند. ا ییشناسا

 .شودیها منجر منقاط ضعف و قوت آن

آموز ف دانشنقاط ضع توانندیم هاتمیالگور ف،یها و تکالآزمون جینتا یعنوان مثال، با بررس به

 شنهادیهدفمند پ یهانیمرتو  یها منابع آموزشآن یکنند و برا ییدر مباحث مختلف را شناسا

 یهانیرتم ،یتعامل یهاکوتاه، آزمون یموزشآ یوهایدیشامل و توانندیم شنهاداتیپ نیدهند. ا

از  توانیم یآموز باشند. حتمختص به آن دانش یآموزش کردیرو کی جادیا یحت ای یلیتکم

 وموضوع  هر یریادگی یمربوط به عملکرد گذشته، زمان صرف شده برا یهاداده لیتحل قیطر

 یتقاار یو برا ینیبشیوز را پآمهر دانش یریادگی یالگوها ،یآموزش ینحوه تعامل با محتوا

 ارائه کرد. یدیجد یهایها استراتژآن یریادگی تیفیک
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هفته ن یاستعدادها توانندیم نیماش یریادگی یهاتمینقاط ضعف، الگور ییفراتر از شناسا اما

و  یمنطق یهاییواناتحل مسئله،  یهاروش لیو تحل هیکشف کنند. با تجز زیآموز را ندانش

رد که با ک یرا طراح یمنحصر به فرد یریادگی یرهایمس توانیآموز، مشدان تیخلاق

رورش بلکه به پ شودیمنجر م یریادگینه تنها به  ندیفرا نیهماهنگ باشد. ا یو یهاییتوانا

 .انجامدیم زیآموز ندانش یاستعدادها

 سیدرت قیو تطب میها در تنظبه معلم توانندیم نیماش یریادگی یهاتمیالگور ن،یبر ا علاوه

وت هر قنقاط ضعف و  یمربوط به عملکرد کل کلاس و بررس یهاداده لیکمک کنند. با تحل

آموز به هر دانش یازهایه نکند ک یسازمانده یارا به گونه سیتدر تواندیآموز، معلم مدانش

همه  یبرا را یبهتر یریادگیتجربه  س،یدر تدر یریانعطاف پذ نیبرآورده شود. ا نحو نیبهتر

 دانش آموزان به همراه خواهد داشت.

 رشتیب زهیبه انگ ستم،یآموز و سدانش نیب ایتعامل دوطرفه و پو کی جادیروش با ا نیا ن،یهمچن

د و خو یازهایبا درک بهتر ن توانندیآموزان م. دانشکندیکمک م یریادگی یآموزان برادانش

 نیند. ادرست قرار دار ریکه در مس کنندیشده، احساس م یسازیشخص یهاآموزش افتیدر

ر آموزان منجدانش یعملکرد آموزش یبه ارتقا تیاثربخش، در نها یریادگیبا  همراهاحساس 

 .شودیم

آموزان، مختلف دانش یهاداده لیتحل تیبا قابل ن،یماش یریادگی یهاتمیطور خلاصه، الگور به

 فایشده ا یسازیشخص یریادگی ینقشه راه هوشمند برا کیدر خلق  یاکنندهنیینقش تع

 ود بخشدبهب یساز نهیآموزان را با دقت و بهدانش یریادگی ریمس تواندیم کردیرو نی. اکنندیم

 مند شوند.خود بهره لینحو از پتانس نیکمک کند تا به بهتر هاآنو به 

 یبا هوش مصنوع یریادگی یسازیهوشمند: شخص نهینقش آ

 ینقش شرفته،یپ یهاتمیها و الگوراز داده یمیحجم عظ لیلتح ییبا توانا ،یمصنوع هوش

 نقش، نیجذاب ا یهااز جنبه یکی. کندیم فایا یآموزش یندهایفرآ یسازیدر شخص نیادیبن

 یاآموزان در طول زمان و ارائه بازخوردهدانش شرفتیپ یابیدر ارز یهوش مصنوع تیقابل

د ر به فرتجربه منحص کیو همگون به  کسانی ندیفرا کیرا از  یریادگی ،امر نیاست. ا یشخص

 .کندیم لیو مؤثر تبد
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عات ه اطلاب یدسترس ازمندین یبر هوش مصنوع یمبتن یهاستمیهدف، س نیبه ا یابیدست یبرا

به  یهاپاسخ ها،نیها، عملکرد در تمراطلاعات، شامل نمرات آزمون نیهستند. ا یمتنوع

ده شان صرف تعامل با محتوا و زم زانیم ریآموز، نظدانش یرفتار یهاداده یسؤالات، و حت

 لیتحل قیاز طر هاستمیس نیا ن،ی. همچنباشندیم یبخش از مطالب درس هر یریادگی یبرا

 ریمس آموزان را درک کنند و بر اساس آن،نقاط ضعف و قوت دانش توانندیم یرفتار یالگوها

 کنند. میرا تنظ یریادگی

ستمر و م یابیارز یهاستمیس جادیا ،یتفاده از هوش مصنوعاس یدیکل یهااز روش یکی

ند و کن شیآموزان را پاعملکرد دانش ،یدر زمان واقع توانندیم هاستمیس نیخودکار است. ا

لمان و مع یو قابل فهم برا یشخص یهاشده را در قالب گزارش یآورجمع یهاداده

 عملکرد یارتقا یواضح و شفاف برا یها، نقشه راهگزارش نیآموزان ارائه دهند. ادانش

عف را ضو نقاط  تیا تقوتا نقاط قوت خود ر دهدیو به آنها امکان م کنندیم میآموز ترسدانش

 .ندیبرطرف نما

 یصنوعبر هوش م یمبتن یهاستمیس یاتیح یهایژگیو گریاز د زین یبازخورد شخص ارائه

 یشتباه، هوش مصنوعا یالگوها ییاآموزان و شناسدانش یهاپاسخ قیدق لیاست. با تحل

آموز دانش ن،کسایو  یکل یهاپاسخ یارائه دهد. به جا یهدفمند و شخص یبازخوردها تواندیم

ا ح خطاهه اصلابازخوردها، نه تنها ب نی. اشودیخود مواجه م یبا خطاها طبا نکات خاص و مرتب

 .رسانندیم یاریثرتر مو یریگادی یراهبردها جادیآموزان در ابلکه به دانش کنند،یکمک م

 یهاآموز، روشهر دانش یریادگی یالگوها ییبا شناسا توانندیم نیهمچن هاستمیس نیا

 کی یبصر یریادگیسبک  صیمثال، با تشخ یکنند. برا شنهادیمتناسب و مؤثر را پ یآموزش

 صیشختدر صورت  ا،ید. استفاده کر ترشیب یآموزش یدئوهایو و ریاز تصاو توانیآموز، مدانش

 یزشآمو یدئوهایها و وو استفاده از پادکست یتمرکز بر آموزش صوت ،یداریشن یریادگیسبک 

 تر خواهد بود.مناسب ندهیگو یبا صدا

سطح  ن،یشیپ یهاداده لیبا تحل توانندیم یبر هوش مصنوع یمبتن یهاستمیس ن،یبر ا علاوه

محتواها و  جه،یکنند. در نت ینیبشیپ دیالب جدمط یریادگی یآموز را برادانش یدانش و آمادگ

خواهند شد و  میآموز تنظدانش یبر اساس آمادگ یزیانگبه نحو شگفت یآموزش یهاتیفعال
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به  ،ینیبشیپ تیقابل نیآموز خواهند شد. اآن دانش یاز آمادگ شیمطالب پ یریادگیمانع از 

 ریآموزان را در مسته باشند و دانشداش یقتریدق یزیرتا برنامه کندیکمک م زیمعلمان ن

 قرار دهند. تیموفق

. با کنند یانیکمک شا یریادگیآموزش و  تیفیبه بهبود ک توانندیم هاستمیس نیا ت،ینها در

 یاوهیتا با سرعت و ش دهدیآموز امکان مبه هر دانش یهوش مصنوع ،یریادگی یسازیشخص

اسب با و متن هدفمند ی. با ارائه بازخوردهاردیبگ ادیخود،  یهاییمناسب با استعداد و توانا

 ندهیآدر  ینانسا یرویآموزش و پرورش ن تیفیموجب ارتقاء ک هاستمیس نیهر فرد، ا یازهاین

 یآموزش یهاراهبرد یریو به کارگ یبه آموزش همگان ییهاستمیس نیچن ن،یچن. همشوندیم

 مؤثرتر در جامعه کمک خواهند کرد.

 یآموزش یهاو کاستن از شکاف ی: هوش مصنوعیریادگی یابرالگوها

ز ا ،یمختلف زندگ یهاخود، در حال ورود به عرصه زیانگشگفت یهاشرفتیبا پ ،یمصنوع هوش

 یکردهایمتحول کردن رو یبرا یمیعظ لیپتانس یفناور نیجمله آموزش و پرورش است. ا

د. باش اررگذیتأث یریادگی دنیفرآ یسازیدر شخص یریبه شکل چشمگ تواندیدارد و م یآموزش

 یرابکند؟  افیش ادر جامعه نق یآموزش یهایدر رفع نابرابر تواندیابزار قدرتمند م نیا ایاما آ

 ت.اس یضرور نهیزم نیدر ا یهوش مصنوع یهایبه توانمند قیعم یپرسش، نگاه نیپاسخ به ا

 یموزشآ یمحتوا قیآموزش، تطب یسازیدر شخص یهوش مصنوع یهانقش نیتراز مهم یکی

 یصنوعهوش م شرفته،یپ یهاتمیاز الگور یریگآموز است. با بهرهخاص هر دانش یازهایبا ن

ر به منحص یزیرکند و بر اساس آن، برنامه یابیسطح دانش و مهارت هر فرد را ارز تواندیم

تلف مخ که در نقاط یآموزانبه دانش تواندیم یژگیو نی. ادینما نیتدو یریادگی یبرا یفرد

با  کند. یجهخوردار هستند، کمک قابل توبر یمتفاوت یاند و از امکانات آموزشجامعه قرار گرفته

 یرارا ب یمناسب ریمس تواندیم ینقاط ضعف و قوت هر دانش آموز، هوش مصنوع ییشناسا

 کند. مینقاط قوتشان ترس تیوبهبود نقاط ضعف آنها و تق

متنوع و جذاب کمک کند.  یآموزش یمحتوا جادیبه ا تواندیم یهوش مصنوع ن،یچنهم

 یتعامل یامکان خلق محتوا ،یعیو پردازش زبان طب ینیماش یریادگینوظهور مانند  یهایفناور

 یهایباز ،یآموزش یدئوهایشامل و تواندیمحتوا م نی. اکنندیشده را فراهم م یسازیو شخص
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 ادی یمختلف یهاوهیتا با ش کندیان کمک مآموزباشد که به دانش یانطباق یهانیو تمر یتعامل

که از  یآموزاندانش یبرا ژهینکته به و نی. اابندیاز مطالب دست  یترقیو به درک عم رندیبگ

 دارد. یاریبس تیمحروم هستند، اهم یآموزش یبه منابع غن یدسترس

ر ورش دپربه آموزش و  یدسترس شیدر افزا ینقش مهم تواندیم یهوش مصنوع ن،یبر ا علاوه

 ،یتعامل و نیآنلا یآموزش یهامناطق دور افتاده و محروم داشته باشد. با فراهم آوردن پلتفرم

 نیااز  ببرد و نیبه آموزش از ب یدسترس یرا برا ییایفاصله جغراف تواندیم یهوش مصنوع

 نیمچنهمه فراهم کند. ه یو معلمان خبره را برا یبه منابع آموزش یدسترس انامک قیطر

د، دفمنه یارائه بازخوردها قیبه آموزش معلمان کمک کرده و از طر تواندیم یوش مصنوعه

متخصص  معلمان در مناطق با کمبود ژهینکته به و نیآنها را بهبود بخشد. ا سیتدر یهامهارت

 دارد. ییبسزا تیاهم

 آن در تیقفاست و مو یصرفا ابزار ینکته توجه داشت که هوش مصنوع نیبه ا دیحال، با نیا با

 یبرا لازم یهارساختیز نیدارد. تأم یبستگ زین یگریبه عوامل د ،یآموزش یهایرفع نابرابر

به  ژهیوو توجه  ،یهوش مصنوع یآموزش معلمان در استفاده از ابزارها ،یبه فناور یدسترس

 یدیلوامل کع نیابزارها، از جمله ا نیمربوط به استفاده از ا یو فرهنگ یاجتماع یهاجنبه

نه شود که از هر گو یطراح یابه گونه یاست که هوش مصنوع یضرور ن،یهستند. همچن

 ه برطرفبها، شکاف شیافزا یو ارائه محتوا اجتناب کند تا به جا یابیدر ارز یو تعصب یریسوگ

 کردن آنها کمک کند.

 ندیرآو بهبود ف یسازیشخص یبرا یزیانگشگفت یهاتیقابل یمجموع، هوش مصنوع در

 یجرااو  یزیرمستلزم برنامه ،یفناور نیبا ا یبه اهداف آموزش یابیدارد. اما دست یموزشآ

ت بزار اسا نیز اامربوط به استفاده  یو فرهنگ یاجتماع یهاهوشمندانه همراه با توجه به جنبه

 یابرابر بر یهاصتفر جادیو ا یآموزش یهاکاستن از شکاف یبرا یبه عنوان ابزار آنتا بتوان از 

 همه بهره برد.
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 یسازیدر آموزش شخص یو بالقوه هوش مصنوع یاخلاق یهاافکن: چالش هینقش سا

 شده

 لیتحل و هیآن در تجز ییچهره آموزش است. توانا ریی( به سرعت در حال تغAI) یمصنوع هوش

 یسازیخصش دبخشینو ،یفرد یازهایمحتوا با ن قیالگوها، و تطب ییشناسا م،یعظ یهاداده

وه و بالق یهاپرشتاب، چالش ریمس نیحال، در ا نیاست. با ا یریادگی ندیو کارآمد فرآ قیدق

 .اندقیدق تیریکه مستلزم توجه و مد ندیآیم دیپد یدمتعد یاخلاق

ه با استفاد یهوش مصنوع یهاتمیاست. الگور "یتمیالگور ضیتبع" ،یاساس یهااز چالش یکی

 ،یآموزش یهادر صورت عدم تنوع و عدالت در دادهو  نندیبیموجود آموزش م یهااز داده

 یهاموزشآرائه امنجر به  تواندیامر م نیتعصبات موجود در جامعه را بازتاب دهند. ا توانندیم

کند.  دیرا تشد هایابرابرمختلف شود و ن یهایژگیآموزان با ودانش یبرا یو متفاوت بنامناس

خاص باشد،  طیآموزان موفق در شراشامل دانش عمدتا یآموزش یهامثال، اگر داده یبرا

 یهاهمتفاوت، برنام یهاییتوانا ای هانهیزمآموزان با پسدانش یممکن است برا تمیالگور

و با  متنوع یهاچالش مستلزم استفاده از داده نیا تیریدهد. مد شنهادیپ ینامناسب یآموزش

 .هاستتمید الگورو مستمر بر عملکر قینظارت دق نیبالا و همچن تیفیک

 یرستدبه  دیبا نیآموزان و والددارد. دانش یفراوان تیاهم زین "یتمیالگور تیشفاف" موضوع

. دهدیشده را شکل م یسازیشخص یآموزش یهابرنامه ،یدرک کنند که چگونه هوش مصنوع

 تیفآموز قابل درک نباشد، اعتماد و شفاهر دانش یبرا تمیالگور یریگمیتصم یاگر چگونگ

آموزان و منجر به عدم اعتماد دانش تواندیم تیعدم شفاف نی. اافتدیم هآموزش به مخاطر

ا، ها شود. لذروش نیا رشیمنجر به عدم پذ ت،یشده و در نها یسازیشخص جیبه نتا نیوالد

آنها  یریگمیتصم دنیشوند که فرآ یسازادهیو پ یطراح یابه گونه هاتمیلازم است که الگور

 باشد. هیو قابل توجشفاف 

هوش  یهاتمیمهم است. الگور ینگران کی زیآموزان ندانش یخصوص میو حر یمحرمانگ

آموزان، از دانش یشخص یهابه داده یدسترس ازمندیآموزش، ن یسازیشخص یبرا یمصنوع

و  یموضوع، الزامات قانون نیهستند. ا یاطلاعات شخص یو حت یرفتار ،یلیجمله اطلاعات تحص

و  یخصوص میحر نی. تأمرندیمورد توجه قرار گ دیکه با آوردیرا به وجود م یدیجد یقاخلا
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 ازمندیبرخوردار است و ن ییبالا اریبس تیاطلاعات از اهم نیاز استفاده مسئولانه از ا نانیاطم

 است. یمند قوو ضابطه یتیامن یهازمیمکان یسازادهیو پ نیتدو

ه بفوق  یهاچالش تیریدر مد یدیعامل کل کیبه عنوان  "یکنترل و نظارت انسان" ت،ینها در

لکرد و بهبود عم ،یابینظارت، ارز یمتخصص و با تجربه برا میت کی. وجود دیآیحساب م

تبط مشکلات مر ریو سا تیکمبود شفاف ،یتمیالگور یهاضیاز بروز تبع تواندیم هاتمیالگور

 یبرا تواندیها مداده لیو تحل ینظارت نینو یهااستفاده از روش ن،یهمچنکند.  یریجلوگ

 باشد. دیمف اریقبل از بروز، بس یاحتمال یهاو حل چالش ینیبشیپ

 کردیور کی ازمندیشده ن یسازیدر آموزش شخص یتوسعه و کاربرد هوش مصنوع ،یطور کل به

 ،یفناور نیقوه ابال یایو بالقوه، در کنار مزا یاخلاق یهاجامع و متعادل است. توجه به جنبه

 ندیفرا نی. انجامدیدر آموزش ب یمسئولانه و مؤثر از هوش مصنوع یابه استفاده تواندیم

آموزان انشدو  نیوالد ان،یمرب ،یمتخصصان فناور نیو تعاملات گسترده ب هافتمانمستلزم گ

 نیا در یو نظارت انسان یخصوص میحر ت،یعدالت، شفاف نیبه تضم یتوجه جد ازمندیاست. و ن

 است. نینو ریمس

 کلاس درس ندهیدر آ یدر آموزش: نقش هوش مصنوع یساز یانقلابِ شخص

 ،یزامرو یزندگ یهااز جنبه یاریمحرک در بس یروین کیبه عنوان  یهوش مصنوع ظهور

 یریدگایو  یلیتحل یهاتینوظهور با قابل یفناور نیشود. ا یم زین یآموزش یندهایشامل فرا

 یاورفن نیا ایدارد. اما آ یریادگیتجربه  یسازیشخص یبرا یمیعظ لیخود، پتانس قیعم

 ؟د گرفتآنان قرار خواه اریدر اخت یکمک یتنها ابزار ایشود  مانمعل نیگزیجا تواندیم

ست. ا یرفناو نیابعاد گوناگون ا لیو تحل هیتجز ازمندیدر آموزش، ن ینقش هوش مصنوع درک

ضعف  آموزان، نقاط قوت واز رفتار دانش ینوعمت یهاقادر است داده یسو، هوش مصنوع کیاز 

 ،یابرنامهها، تعاملات درونها، شامل عملکرد در آزمونداده نیکند. ا لیو تحل یآورآنان را جمع

 یش مصنوعهو شرفته،یپ یهاتمیستفاده از الگوراآموزان است. با دانش یرکلامیرفتار غ یحت و

 آموز بپردازد.اص هر دانشخ یریادگی یالگوها ییبه شناسا تواندیم

 کیمثال،  ی. براشودیشده م یکاملا شخص یآموزش یهابرنامه جادیمنجر به ا ت،یقابل نیا

 ات،یاضیآموز در ردانش کینقاط ضعف  ییبا شناسا تواندیم یبر هوش مصنوع یمبتن ستمیس


