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 مقدمه:
 

 میزندایب ینگاه میخوایو آموزش. امروز م یجذاب هوش مصنوع یایبه دن دیسلام! خوش اومد

 یو برار یریادگیمعلما رو متحول کنه و  سیروش تدر تونهیم یکه چطور هوش مصنوع نیه اب

 تر و مؤثرتر کنه.بخشآموزا لذتدانش

و  ماست، یزندگ یهااز جنبه یاریبس ریی( در حال حاضر در حال تغAI) یمصنوع هوش

 سوالات شمندانه بههوکه به طور  یافزارنرم دی. تصور کنستیقاعده مستثنا ن نیآموزش هم از ا

با  یو حت کنه،یم یآموز طراحهر دانش یازهایمناسب با ن ییهانیتمر ده،یآموز پاسخ مدانش

هوش  یهبالقو یاز کاربردها ییهافقط نمونه هانی. اکنهیارتباط برقرار م آموزنشاحساسات دا

 در آموزش هستند. یمصنوع

. میده کنشکل ممکن استفا نیبه بهتر یفناور نیاز ا میتونیکه چطور م نجاستیچالش ا اما

 یراب یعاز هوش مصنو میتونی: چطور ممیفکر کن یدیسوالات کل نیبه ا دیکار با نیا یبرا

 یرهاز ابزااستفاده ا یمعلمان رو برا میتوانیچگونه م م؟یاستفاده کن یریادگی یِسازیشخص

که  میمطمئن شو میتوانیونه مو مهمتر از همه، چگ م؟یدر کلاس آماده کن یهوش مصنوع

 شیاافز یابزار قدرتمند برا کیمعلم بشه، به عنوان  نیگزیکه جا نیا یبه جا یهوش مصنوع

 آموزش عمل کنه؟ تیفیک

هوش  ختلفم می. با هم به مفاهمیپردازیموضوع م نیا قِیو عم قیدق یکتاب، به بررس نیا در

تا  میاندازیم ینگاه یعیو پردازش زبان طب قیعم یریادگی ،ینیماش یریادگیاز جمله  یمصنوع

 یلور عم. سپس به طنیایآموزش به کار ب یتو توننیم هایتکنولوژ نیچطور ا میبهتر بفهم

 یتعامل یهانیتمر ی. از طراحمیکنیم یرو بررس هایتکنولوژ نیاستفاده از ا یبرا ییهاروش

 ا.آموزشده به دانش یسازیگرفته تا ارائه بازخورد شخص

در آموزش هم  یمربوط به استفاده از هوش مصنوع یهایها و نگراناز همه، به چالش مهمتر

. دیجد یایدن نیمعلم در ا گاهیو جا یعدالت آموزش ،یخصوص می. مثل حفظ حرمیکنینگاه م

کامل از تمام  یبا آگاه دیتا بتون میبه شما بد یجامع و تخصص دید هی میخوایبه طور خلاصه، م

آموزش استفاده  تیفیک یمعلمان و ارتقا سیدر بهبود روش تدر یهوش مصنوع ز، اجوانب

  .میکن یط تیراه رو با دقت و خلاق نیبا هم ا میدواری. امدیکن
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 :اول بخش

 آموزش در ماشینی یادگیری و مصنوعی هوش مبانی 

 :اول فصل

 آموزش در آن کاربردهای و مصنوعی هوش بر ایمقدمه 
 

 سیتدر یهاو تحول روش یکلاس درس: هوش مصنوعنو به  ینگاه

موزش و آ یرا به سو یاز نوآور یموج ،یدر حوزه هوش مصنوع زیانگشگفت یهاشرفتیپ

 فیوظا جامان یبرا یقدرتمند، نه تنها به عنوان ابزار یفناور نیکرده است. ا تیپرورش هدا

ده ش انینما س،یتدر ندیفرا ییو کارا تیفیدر بهبود ک یبلکه به عنوان محرک اصل ،یتکرار

به  توانندیممعلمان  ،یبر هوش مصنوع یمبتن یهااز ابزارها و پلتفرم یریگاست. با بهره

 یریادگی زهیانگ یرتقااآموزش، و  یسازیآموزان، شخصتعامل با دانش یبرا ینینو یهاروش

 لیدتب یلو تعام ایپو ییمنفعل به فضا یطیکلاس درس را از مح ها،ینوآور نی. اابندیدست 

 .کنندیم

ها با امانهس نیشده هستند. ا یسازیشخص یریادگی یهاابزارها، سامانه نیتریدیاز کل یکی

. کنندیم ییآموزان، نقاط قوت و ضعف آنان را شناساعملکرد دانش یهاداده لیو تحل هیتجز

هر  یفرد یهاازیبا نرا متناسب  یدرس یهاتا برنامه دهدیاطلاعات به معلمان امکان م نیا

 کیه کدهد  صیتشخ تواندیهوشمند م ستمیس کیکنند. به عنوان مثال،  میتنظ موزآدانش

 یهانیخودکار منابع و تمر با چالش مواجه است و به طور یاضیر میآموز در فهم مفاهدانش

بلکه  کند،یتر مرا کارآمد یریادگینه تنها  ،یسازینوع شخص نیدهد. ا شنهادیرا به او پ یلیتکم

 .کندیم کیتحر شتریب شرفتیپ یرا برا موزآدانش زهیانگ

به  توانندی(، مNLP) یعیبر پردازش زبان طب یمبتن یهوش مصنوع یابزارها ن،یبر ا علاوه

محتوا، ترجمه متون و  دیابزارها قادر به تول نیمعلمان عمل کنند. ا یبرا یمجاز اریعنوان دست

ابزارها،  نیتواند با استفاده از ا یمعلم م کیآموزان هستند. انشبه سوالات د ییپاسخگو یحت
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قابل  زانیآموزان را به مبه سوالات دانش ییدرس و پاسخگو یسازصرف شده در آماده انزم

 آموزان اختصاص دهد.با دانش میخود را به تعامل مستق یکاهش دهد و انرژ یاملاحظه

 یریادگیه تجرب ،ایو پو نینو ییبه عنوان فضاها ز،ین یبر هوش مصنوع یمبتن یتعامل یهاپلتفرم

 جذاب، یو بصر یریتصو یها به واسطه ابزارهاپلتفرم نی. اکنندیم تریآموزان غندانش یرا برا

 نیا ن،ی. همچندهندیآموزان ارائه مو جذاب به دانش یتعامل یرا به شکل دهیچیپ میمفاه

 یهاوژهنجام پراو  ،یات بحث و گفتگو، ارائه کار گروهجلس یبرگزار یبرا توانندیم هاپلتفرم

ل و تعام تیقابراز خلا یبرا ییفضا ،یتعامل یبسترها نی. ارندیمورد استفاده قرار گ یمشارکت

 .کنندیآموزان را فراهم مدانش

ن ه معلماب توانندیم یبر هوش مصنوع یو بازخورد مبتن یابیارز یبر موارد فوق، ابزارها علاوه

با  توانندیم هاستمیس نیا آموزان کمک کنند.نقاط قوت و ضعف عملکرد دانش ییشناسادر 

را  نهیمآموز ارائه دهند و زدر مورد عملکرد دانش قیدقت و سرعت بالا، بازخورد منظم و دق

ؤثرتر، تا به طور م کندیامر، به معلمان کمک م نیفراهم کنند. ا یریادگیبهبود مستمر  یبرا

 کنند. ییو راهنما یریگیآموز را پهر دانش فتشریروند پ

ته گرف دهیناد دینبا تیو ترب میتعل نهیدر زم یهوش مصنوع یهاتیدرک محدود تیاهم اما،

ط رتبااو  یتعامل انسان نیگزیجا تواندیاست اما نم یابزار قدرتمند ،یشود. هوش مصنوع

 و تیدر جهت تقو دیبا یعمصنوکاربرد هوش  ن،یآموز شود. بنابرامعلم و دانش نیب یعاطف

عال و فحضور  یبرا ینیگزیباشد، نه جا یریادگی تیفیک شیو افزا علمم یهاتلاش لیتکم

 اثرگذار معلم در کلاس درس.

 یهاشبه معلمان کمک کند تا رو یریبه طور چشمگ تواندیم یطور خلاصه، هوش مصنوع به

و  هاییرک تواناددهند. با  شیا افزاآموزان ردانش زهیخود را بهبود بخشند و انگ سیتدر

 تیفیک یارتقا یقدرتمند برا یاز آن به عنوان ابزار توانیم ن،ینو یفناور نیا یهاتیمحدود

 یسازیشخص ،یریادگیتوانند به بهبود تجربه  یها مابزارها و پلتفرم نی. ابردآموزش بهره 

 .ندیکمک نما تیو ترب میتعل تیفیک شیآموزش و افزا
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 تیفیک شیو افزا یهوشمند: کاهش بار کار یو ابزارها ینو به بار آموزش ینگاه

ع به تب و سیتدر نینو یهاوهیشگرف در ش یدر عرصه آموزش، تحول یاز هوش مصنوع استفاده

 اریخترا در ا یابالقوه یهاتیظرف ،یفناور نیمعلمان رقم خواهد زد. ا یآن، کاهش بار کار

ر ب اتمرکز خود ر راندمان، شیبا افزا توانندیاز آنها، م یریگهرهکه با ب دهدیمعلمان قرار م

 معطوف دارند. تیو ترب میتعل یو انسان یتعامل یهاهجنب

. با است یآموزش یمحتوا دیو تول یساختارده ،یهوش مصنوع یکاربرد یهااز عرصه یکی

از منابع و  یریگا بهرهب توانندیهوشمند م یهاستمیس ،ینیماش یریادگی شرفتهیپ یهاتمیالگور

 نیاکنند.  دیآموزان تولمختلف دانش یازهایمتناسب با ن یآموزش یمتعدد، محتوا یهاداده

 یها و حتسوالات آزمون ینمونه ،یحیتشر یهامتون، پرسش یهامحتوا شامل خلاصه

 زمان و رد، دهوشمن یمحتواها نیبا استفاده از ا توانندی. معلمان مشودیم یآموزش یوهایدیو

 یسازیصآموزش را شخ ندیفرآ ،یکنند و با تمرکز بر اهداف آموزش ییجوخود صرفه یانرژ

آموزان، دانش یهاپاسخ لیو تحل هیبا تجز توانندیهوشمند م یاابزاره گر،ید ی. از سوندینما

 تا با ارائه کندیامر به معلمان کمک م نیکنند. ا یینقاط ضعف و قوت آنان را شناسا

آموز هر دانش یازهایرا با ن یآموزش یشده، محتوا یسازیهدفمند و شخص یهاییماراهن

 مطابقت دهند.

به  تواندیم یمعلمان است. هوش مصنوع یرو شیپ یهاچالش گریاز د سیو تنوع در تدر تکرار

ه از ستفادرا ارائه دهد. با ا یو منابع متنوع یآموزش اتیهوشمند، تجرب اریدست کیعنوان 

آموزان، دانش یریدگای یالگو یبا بررس توانندیم هاستمیس نیا ،یتیتقو یریادگی یهاتمیالگور

ان علمم ب،یترت نیرا بهبود ببخشند. به ا یو تعاملات کلاس سیروش تدر ،یآموزش یامحتو

 .رندیرا به کار گ یترمتنوع یآموزش ریتداب توانندیم

هوشمند با  یهاستمیبر معلمان است. سزمان فیاز وظا گرید یکیآموزان، عملکرد دانش یابیارز

آموزان را در عملکرد دانش توانندیم ق،یعم یریادگیالگو و  صیتشخ یهاتمیاستفاده از الگور

 قیدق یو کم یفیتوص یهاقرار دهند و گزارش یابیمورد ارز یآموزش یهاتیها و فعالآزمون

 یآموزان پبه نقاط قوت و ضعف دانش انندتویگزارشات، م نیا دنیکنند. معلمان با د ائهار

آموزان نقش راهنما به معلمان کمک خواهد کرد تا در ارتباط با دانش ق،یاطلاعات دق نیببرند. ا

 آموزان واکنش نشان دهند.دانش یریادگی یازهایکنند و بهتر بر مشکلات و ن فایرا ا تگریو هدا
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 یفضا تواندیم ،یآموزش یندهایفرا یبرخ ونیبا کمک به اتوماس یهوش مصنوع ن،یاز ا ترمهم

مان زبا صرف  توانندیکند. معلمان م جادیدر کلاس درس ا یتعاملات انسان یرا برا یشتریب

ر با باط موثارت یرا به برقرار یشتریمحتوا، زمان ب یسازو آماده یامور ادار یکمتر برا

ه و توسع یتوجه شخص زانیم نیو مؤثر اختصاص دهند. ا ایپو یطیمح جادیو ا انآموزدانش

 خواهد شد. یریادگی تیفیمشارکت در آموزش، منجر به بهبود ک

 نیگزیا جاابزار است و نقش معلم ر کی ینکته توجه کرد که هوش مصنوع نیبه ا دیبا البته،

 یهکنندتیبه عنوان مکمل و تقو دیدر آموزش، با یاز هوش مصنوع ینخواهد کرد. بهره مند

در  توانندید، مهوشمن یابزارها نیا حیصح یریکارگشود. معلمان با درک و به دهینقش معلم د

 داشته باشند. ییبسزا ریتاث یریادگی تیفیک یآموزش و ارتقا ندیآبهبود فر

 آموزدر رقص تعامل معلم و دانش یهوش مصنوع ینیآفرنقش

ر ود دخبا نفوذ  یرفناو نی. استیدور از دسترس ن یفناور کی گریامروزه، د ،یمصنوع هوش

 یای. در دنکندیمتحول م زیرا ن یو تعاملات آموزش سیتدر یهاوهیش ،یزندگ یهاجنبه یتمام

 ،یحضور یهاو چه در کلاس نینلاآ طیآموز و معلم، چه در محدانش نیامروز، بهبود تعامل ب

ه بمنحصر  یهاییبا توانا یاست. هوش مصنوع یآموزش یهادر نظام یاصل یهاتیلواز او یکی

 کند. اما چگونه؟ یانیامر کمک شا نیبه ا تواندیفردش م

 ،یفناور نیا .ستین یصرفاً ابزار و ابزار ینکته توجه داشت که هوش مصنوع نیبه ا دیبا ابتدا

 یهاتمیالگور یریکارگاست. با به تیو ترب میتعل یهاروش یو ارتقا فیبازتعر یبرا یفرصت

 ییساآموز را شناو نقاط ضعف هر دانش ازهاین ق،یبه طور دق اندتویم یهوش مصنوع ده،یچیپ

ان زب یو حت ها،تیها، فعالمختلف، از جمله پاسخ یهاداده لیبا تحل تواندیم ییشناسا نیکند. ا

 به معلمان امکان ها،لیتحل نی. اردیصورت گ یحضور ای نیآنلا طیآموز در محبدن دانش

را  یرآموز پاسخ داده و تعاملات هدفمندتهر دانش یازهاین تا به صورت هدفمند، به دهدیم

 شکل دهند.

 یریادگی یسازیشخص ،یآموزش یمحتوا یدر طراح تواندیم یهوش مصنوع ن،یآنلا طیمح در

 یمحتوا توانندیم یبر هوش مصنوع یمبتن یمؤثر عمل کند. ابزارها یتعامل یهاتجربه جادیو ا

حال، با ارائه  نیکنند و در ع میآموز تنظهر دانش یازهاین را بر اساس سطح دانش و یآموزش
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 یهاکیکنند. مثلاً، با استفاده از تکن لیرا تسه یریادگی ندیو مناسب، فرا عیسر یبازخوردها

 دهیچیپ یهابه پرسش یدهبه معلمان در پاسخ تواندیم یهوش مصنوع ،یعیپردازش زبان طب

خاص زبان  یازهایآموزان با نارتباط بهتر با دانش یقراردر بر یحت ایآموزان کمک کند و دانش

 .دینما فایا یمؤثر شنق ،یو فرهنگ

 زهیدر بهبود تعامل و انگ تواندیم یهوش مصنوع ز،ین یحضور یآموزش یهاطیمح در

موجود،  یهاداده لیبا تحل توانندیم یهوش مصنوع یهاستمیآموزان مؤثر باشد. مثلاً، سدانش

ه علاوه، بکنند.  یرا طراح یترهدفمندتر و جذاب یهامک کنند تا طرح درسبه معلمان ک

آموزان شدان یرا برا یمتنوع یهانیو تمر هاتیبه صورت هوشمندانه، فعال توانندیم ییابزارها

 کنند. تریآموز و معلم را غندانش نیتعامل ب ت،یارائه دهند و در نها

 شیزااف ،یابزار است. هدف اصل کیتنها  یهوش مصنوع که میمهم است به خاطر داشته باش اما

 و یطراح ن،ی. بنابرانیمعلم با ماش ینیگزیآموز است، نه جاتعامل معلم و دانش تیفیک

 نیهترم کمک کند تا به بباشد که به معل یاگونهبه دیبا یهوش مصنوع یابزارها یریکارگبه

 تیریمد یاستهیرا به نحو شا یریادگی ندیاخود ارتباط برقرار کند و فر آموزانشکل با دانش

علم را م ت،یربتو  میتعل یانسان یهاضمن توجه به جنبه دیبا ،ی. استفاده از هوش مصنوعدینما

 ندیر، فرارآمدتو راهنما قرار دهد و به او کمک کند تا به طور هدفمندتر و کا یمرب کیدر نقش 

 کند. تیهدا ار یریادگی

ثر از ر مؤبتواند به طو دیاست. معلم با یو اساس یدیهمچنان کل د،نیفرا نیمعلم در ا نقش

 تیفیک یقاارت یبرا یابزارها را به عنوان ابزار نیاستفاده کند و ا یهوش مصنوع یابزارها

هوش  یهاییتجربه معلم با توانا دانش و قیآموزان بنگارد. با تلفو تعامل با دانش سیتدر

ه ب دیبا نیمچنه. میابیدست  یریادگی یبرا تریو تعامل نینو یهاوهیبه ش میتوانیم ،یمصنوع

 به دقت توجه نمود. زیآموزان ندانش یخصوص میو حر یاخلاق لیمسا

 در آموزش یهوش مصنوع یتیو امن یاخلاق یهادر کلاس درس: چالش هینقش سا

موزش و در حال ورود به عرصه آ جیخود، به تدر زیانگشگفت یهاشرفتیبا پ ،یمصنوع هوش

 یارتقا یبرا ییبالا لیخود، پتانس رینظیب یهاییبا توانا ن،ینو یفناور نیپرورش است. ا

استفاده از  ،یقدرتمند یرا دارد. اما مانند هر فناور یریادگی اتیو بهبود تجرب سیتدر یهاروش
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رو است. روبه یمنحصر به فرد یتیو امن یاخلاق یهادر آموزش، با چالش ینوعهوش مص

و  یفناور انیتعامل سازنده و مؤثر م کیبه  یابیدست یبرا ها،تیمحدود نیا لیاخت و تحلشن

 است. یآموزش ضرور

 میفظ حردر آموزش، ح یهوش مصنوع یریدر بکارگ یاخلاق یهاتیمحدود نیتراز مهم یکی

د عملکر یبرا ،ینیماش یریادگی یهاتمیآموزان است. الگوراطلاعات دانش تیو امن یخصوص

ات ها شامل اطلاعهداد نیآموزش، ا یایدارند. در دن ازیها ناز داده یمیخود، به حجم عظ حیحص

 یروح تیعاطلاعات مربوط به وض یو حت یریادگیاز جمله نمرات، سبک  وزان،آمدانش یشخص

صان دوش متخص بر ینیسنگ تیاطلاعات، مسئول نیا یو محرمانگ تی. امنشودیها مآن یو روان

 یتیامن یهاپروتکل جادی. اگذاردیم یهوش مصنوع یهاستمیوسعه دهندگان سآموزش و ت

 ییاهکارهاها، از جمله رداده نیبر نحوه استفاده از ا مستمراطلاعات و نظارت  یرمزگذار ،یقو

 مؤثر واقع شوند. نهیزم نیدر ا توانندیهستند که م

در  نیاشنقش انسان و م نیل بتعاد جادیکه لازم است به آن پرداخته شود، ا یگرید مسئله

نجر به ملاً احتما ،یهوش مصنوع یاز حد از ابزارها شیاست. استفاده ب یریادگییاددهی ندیفرا

. چالش مهم شودیآموزان و معلمان مدانش نیرفتن ارتباط ب نیو از ب یکاهش تعاملات انسان

 یهوش مصنوع یهاهآموزان به دستگااز حد دانش شیب یوابستگ جادیاز ا یریوگجل گر،ید

 ندیفرآ در یا ژهیو گاهیجا ،یتعاملات اجتماع قیاز طر یریادگیو  یتعاملات انسان تیاست. اهم

 ه عنوانب یوعبر استفاده از هوش مصن دیگرفته شود. تاک دهیناد دیدارد و نبا یریادگییاددهی

 است. داربرخور یا ژهیو تیآموزش، از اهم یسنت یهاروش نیگزیجا نهمکمل، و  یابزار

ز هوش ابالقوه در استفاده  ضیکه وجود دارد، عدم عدالت و تبع یگریچالش د ن،یچنهم

 ایناقص  یهاممکن است از داده ،ینیماش یریادگی یهاتمیدر آموزش است. الگور یمصنوع

کنند.  وارد ضیآموزان تبعاز دانش یخاص یهابه گروه جه،یشده باشند و در نت هیمغرضانه تغذ

و  متنوع یهابه دنبال داده دیبا یمشکل، توسعه دهندگان هوش مصنوع نیاقابله با م یبرا

 یلاحتما یو خطاها هاضیکنند که از تبع یطراح یرا به گونه ا هاستمیمتوازن باشند و س

 کند. یریجلوگ
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 یتقاو ار یهوش مصنوع یاستفاده مؤثر از ابزارها یآموزش مناسب به معلمان برا ارائه

از  یک درستدر دیمهم است. معلمان با یاز جمله راهکارها زیها نآن سیتدر یهامهارت

به  هایفناور نیا داشته باشند تا بتوانند از یهوش مصنوع یابزارها یهاتیو محدود هاتیظرف

 یاریبس تیاهم از زین یریادگی یشناسروان یهاکنند. توجه به جنبه فادهوجه است نیبهتر

 یهاازیبا درک ن دیدر آموزش با یاستفاده از هوش مصنوع گر،یرت دبرخوردار است. به عبا

 آموز همراه باشد.و منحصر به فرد هر دانش یفرد

 یهاجنبه مستلزم توجه به ،یاز هوش مصنوع یریگبا بهره سیتدر یهاکل، بهبود روش در

 با ،یورفنا نیاست. ا یریادگییاددهی ندیدر فرا یتوجه به نقش انسان زیو ن یتیو امن یاخلاق

 همورد استفاد آموزش و پرورش، یارتقا یمکمل برا یبه عنوان ابزار دیبا ش،یهالیهمه پتانس

 و یناورف نیبتوازن  جادیمناسب و ا ی. توسعه راهکارهایتعامل انسان نیگزیو نه جا ردیقرار گ

ار رخوردب یاریبس تیآموزش مؤثر و متوازن از اهم کیبه  یابیدست یبرا ،یانسان یهاجنبه

 است.

 یو مشارکت ایدر خلق کلاس درسِ پو ینقش هوش مصنوع

 یبزارابلکه در حال حاضر به عنوان  ست،یدور از دسترس ن یفناور کی گرید ،یمصنوع هوش

 یمرا متحول  سیتدر یروش ها جیقدرتمند در عرصه آموزش و پرورش ظاهر شده و به تدر

و  ایپو یطیدر خلق مح یهوش مصنوع ییاتحول، توان نیا یدیکل یاز جنبه ها یکیکند. 

هم  وهم دانش آموزان  یکه به طور همزمان از خستگ یطیمحدر کلاس درس است،  یمشارکت

 کند. یم یریشگیمعلمان پ

 یارائه محتواها یهوشمند برا یها ستمیس یهدف، طراح نیبه ا یابیدست یاز راه ها یکی

تواند  یم یهوش مصنوع ،ینیماش یریادگی یها تمیاز الگور یریمتنوع و جذاب است. با بهره گ

شده را  یساز یشخص یریادگی اتیداده و تجرب قیدانش آموزان تطب یازهایمحتوا را بر اساس ن

تواند بر اساس عملکرد دانش آموز در  یهوشمند م ستمیس کیعنوان مثال،  هارائه دهد. ب

 نیمرتبط و تمر یارائه مثال ها کند و با میمطالب را تنظ یسطح دشوار نات،یآزمون ها و تمر

 قینوع تطب نیببرد. ا شیجذاب تر و مؤثرتر پ یا وهیآموزش را به ش ندیمتناسب، فرآ یها

از تکرار  یاز کسالت ناش یریآموزان با درس و جلوگ دانش شتریب یریموجب درگ ،یریپذ

 شود. یاز حد مباحث م شیب یدگیچیپ ایمطالب ساده 


