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 مقدمه:
 

 

باطات در ارت زشیانگو نقش شگفت یهوش مصنوع زیانگجانیه یایسراغ دن میخب، بر

زه رو حو نیداره ا یداره و هوش مصنوع یر آموزش نقش محوردآموزان! امروزه، ارتباطات دانش

و  یلتعام یاگرفته تا ابزاره یآموزش نیآنلا یها. از پلتفرمدهیم رییتغ یریبه طرز چشمگ

 یهاها و اتاقدر حال ورود به کلاس یاندهیبه طور فزا یمصنوع ششده، هو یسازیشخص

 مینیبب میخوایداشت و م میخواه راتییتغ نیبه ا قیعم یکتاب، نگاه نیمطالعه است. ما در ا

 یتکنه. موضوعا اتریو پو تریآموزان رو غندانش یریادگیتجربه  تونهیچطور م یهوش مصنوع

ساس محتوا بر ا یسازیپاسخ به سوالات، شخص یگفتگو برا یاهاستفاده از ربات یمثل چگونگ

ورد و بازخ یابیارز یبرا یش مصنوعهو یآموز، استفاده از ابزارهاهر دانش یفرد یازهاین

 یررسبو به طور مفصل ر نهیزم نیدر ا یاحتمال یهایها و نگرانچالش نیهوشمندانه، و همچن

 یعاملت یریادگی یهاطیمح جادیا یبرا یتکنولوژ نیاستفاده از ا یبه چگونگ نی. همچنمیکنیم

م به با ه. میپردازیبه اطلاعات م یحل مشکلات مربوط به زبان و دسترس یو حت ،یو مشارکت

در کنار  تونهیم یچطور هوش مصنوع مینیبیگذاشت و م میآموزش قدم خواه ندهیآ یایدن

 به فکر نیالان، شروع کن نیکار کنه. هم یریادگیبهتر شدن تجربه  یآموزان براها و دانشمعلم

  به شما کمک کنه! تونهیم یفناور نیچطور ا یکردن درباره
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 :اول بخش

 ارتباطات در مصنوعی هوش مبانی 

 :اول فصل

 مصنوعی هوش تاریخچه و تعریف 
 

 آموزانو تحول ارتباطات دانش ی: هوش مصنوعنینو یوندیپ

رعت سبه  یورفنا نیندارد. ا یجا یلیتخیو علم یلیتخ یهاتنها در حوزه گرید ،یمصنوع هوش

 نیا از زیآموزان نروزمره ماست، و ارتباطات دانش یمختلف زندگ یهادر حال نفوذ در جنبه

ا به ت سازدیما را قادر م ،یهوش مصنوع خیدر تار یدی. درک تحولات کلستین یقاعده مستثن

 .میابیآموزان دست دانش نیآموزش و ارتباطات ب ندهیدر آ یفناور نیاز نقش ا یترقیدرک عم

 یهاو روش هاتمیالگور یبا جستجو یش مصنوعهو نهیزمشیکه پ میآور ادیبه  دیآغاز، با در

له از جم ،دهیچیپ یحاسباتم یالگوها جادیبه ا جیها، به تدرتلاش نیپردازش اطلاعات آغاز شد. ا

سان، مغز ان دهیچیها، الهام گرفته از ساختار پشبکه نیمنجر شد. ا یمصنوع یعصب یهاشبکه

 نینند. اکشف ک میعظ یهارا در داده دهیچیالگوها و روابط پ ،یریادگی ندیفرا قیاز طر درندقا

وسعه ت یراببود و راه را  یعیدر پردازش زبان طب یهوش مصنوع ییدر توانا یتحول، نقطه عطف

 هموار کرد. ترشرفتهیپ یارتباط یابزارها

 یریگبه شکل ،یعیبه خصوص در حوزه پردازش زبان طب ،یدر هوش مصنوع یبعد تحولات

 نیکند. ا لیمتن و گفتار انسان را به دقت تحل تواندیمنجر شد که م یاشرفتهیپ یابزارها

( LLMبزرگ ) یزبان یهامانند مدل ،یعیپردازش زبان طب شرفتهیپ یهاکیتحولات شامل تکن

حجم  یبزرگ، با آموزش بر رو یزبان یهااست. مدل قیعم یریادگی یهاروش نیو همچن

ها ارائه کنند. به پرسش ییبالا تیفیمتنوع و با ک یهاقادرند پاسخ ،یمتن یهااز داده یمیعظ
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 شیگسترده را افزا یآموزان با منابع اطلاعاتارتباط دانش ییتوانا یامر به طور قابل توجه نیا

 .دهدیم

ها، با درک باتر نیها است. اباتچت ایگفتگو  یهاتوسعه ربات ،یدیاز تحولات کل گرید یکی

 طلاعات وآموزان، ارائه ادر پاسخ به سؤالات دانش توانندیگفتگو با انسان، م یهدف و چگونگ

 توانندی، مهوشمند یابزارها نیعمل کنند. ا یهمکار مجاز کیبه عنوان  ،یلیتکم یهاآموزش

اسب، به بهبود من یهاائه پاسخباشند و با ار ریپذآموزان دسترسدر زمان و مکان، به دانش

 کمک کنند. دیآموزان و اساتدانش نیارتباط ب تیفیک

ات رتباطدر ا دیجد یابعاد یریگدر حال شکل ن،یماش یینایب نهیدر زم عیرشد سر ن،یهمچن

 و یعاملت یابزارها جادیبه ا وها،یدیو و ریو پردازش تصاو صیتشخ ییتوانا نیاست. ا یتعامل

ان زب لیحالات چهره، تحل صیتشخ ک،ینزد یاندهیمنجر شده است. در آ یدیجد یآموزش

آموزان کمک دانش یریادگیبه بهبود ارتباطات و  تواندیها، مبا ربات یریبدن، و تعامل تصو

 .دینما یانیشا

 . با کمکرودیم زیابزارها ن نیا آموزان، فراتر ازدانش انیدر تعاملات م یهوش مصنوع تیاهم

آموزان پرداخت انشمربوط به رفتار د یهاداده لیو تحل هیبه تجز توانیهوشمند، م یهاستمیس

مر، ا نی. اارائه داد یسفارش یهاهر فرد، برنامه یریادگیو  یآموزش یازهاین صیو با تشخ

 .سازدیم ریپذآموزان امکانرا در سطح دانش شدهیسازیو شخص نهیبه یریادگی

ت قو اینقاط ضعف  ییو شناسا یریادگی یالگوها یبا بررس یهوش مصنوع گر،ید یسو از

اخت، شن نیها ارائه دهد. انآ یازهایاز ن یدرک بهتر ان،یو مرب دیبه اسات تواندیآموزان، مدانش

مؤثرتر  یریادگی یندهایفرآ جادیه اآموزان، منجر بو تعامل با دانش سیتدر یهاروش یبه طراح

 خواهد شد. رآمدترو کا
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 یرکلامیتازه در ارتباطات غ یو رقص یزبان بدن: هوش مصنوع یبرینقش سا

 آموزاندانش

 نی. اشود ینم دهیآموزش د یایدر دن یابزار محاسبات کیصرفاً به عنوان  گرید ،یمصنوع هوش

 آموزان، وانشد انیارتباطات م ینوآورانه در ارتقا یکردیرو یریگنوظهور در حال شکل یفناور

 از فارغ د،یجد کردیرو نیارتباطات است. ا نیا یرکلامیابعاد غ یبه خصوص، در ارتقا

آموزان دانش انیو مؤثرتر م ترقیعم یمنجر به تعاملات اجتماع تواندیم ،یفن یهایدگیچیپ

 شود.

 لیلو تح ریدر تفس یکاربرد هوش مصنوع نه،یزم نیجذاب و نوآورانه در ا یهااز حوزه یکی

ن مانند حالات چهره، زبا یرکلامیغ یهاگنالیآموزان است. سدانش یرکلامیغ یهاگنالیس

 وسات در مورد احسا یاطلاعات ارزشمند یحاو یلحن صدا، همگ یو حت ،یبدن، حالات عاطف

به  تواندیم هاگنالیس نیا لیو تحل هیبا پردازش و تجز ی. هوش مصنوعدفرد هستن یهانگرش

 تواندیم یفناور نیآموزان کمک کند. در واقع، ادانش یو ارتباط یرفتار یالگوها ییشناسا

ت آموزان کمک کند تا حالات و احساساکرده و به دانش فایرا ا «یرکلامیمترجم غ» کینقش 

 را بهتر درک کنند. گریکدی

ه بجرا باشد. قابل ا یمتنوع یهابه صورت یو تعامل یکلاس یهاطیدر مح تواندیامر م نیا

 کند،یم لیها تحلبحث نیآموزان را در حکه حالات چهره دانش یافزارعنوان مثال، نرم

لت، حا نیموضوع کمک کند. در ا کیعدم درک  ای یعلاقمند صیبه مدرس در تشخ تواندیم

بل امدرس، اطلاعات ق یامشاهده یهاابزار مکمل، در کنار مهارت کی انبه عنو یهوش مصنوع

 .دهدیرا ارائه م یتوجه

آموزان، در زمان زبان بدن دانش ریو تفس ییدر شناسا تواندیم یعلاوه، هوش مصنوع به

 یبتواند الگوها یاگر هوش مصنوع ،یکار گروه کینقش داشته باشد. مثلاً در  ،یتعاملات گروه

 ییآموزان شناسادر گروه را با توجه به زبان بدن و حرکات دانش یعدم همکار ایو  یهمکار
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 نیمشکلات و بهبود تعامل کمک کند. در ا ییگروه در شناسا یاعضا ایو  یبه مرب تواندیکند، م

 به دست آورند. گرانیاز نحوه رفتار و ارتباطات د یترقیدرک عم توانندیآموزان محالت، دانش

 جادیا یرکلامیو بهبود ارتباطات غ نیتمر یبرا ییابزارها واندتیم یهوش مصنوع ن،یهمچن

با  توانندیآموزان مدانش ،یمختلف تعامل یهاتیموقع یسازهیکند. به عنوان مثال، با شب

 تعامل ایخود، و  یهادگاهید انیمانند ارائه مطالب، ب ییهاخود را در حوزه یهامهارت ن،یتمر

مند هدف و یبازخورد فور تواندیم یهوش مصنوع نجا،یکنند. در ا تیتقو گرانیبا د دهسازن

 د.آموز ارائه داده و باعث بهبود مستمر در ارتباطات شودانش یرکلامیدرباره رفتار غ

ه از با استفاد ،یعبر هوش مصنو یمبتن یافزارهاتصور کرد که نرم توانیم ر،یادامه مس در

ر ه یبه فرد برا منحصر یارتباط یهالیختلف، پروفام یشده از رفتارها یآورجمع یهاداده

تا به طرز  کندیآموزان و مدرسان کمک مبه دانش هالیپروفا نی. اکنندیم جادیآموز ادانش

 مشکلات رفع وبه شناخت  تواندیم یفناور نیبا هم ارتباط برقرار کنند. به علاوه، ا یمؤثرتر

 کمک کند. ان،یترس از ب ای ییآموزان، مانند کمرودانش یرکلامیمرتبط با ارتباطات غ

بالا  تیاسبا دقت و حس دیبا نهیزم نیدر ا یتوجه داشت که کاربرد هوش مصنوع دیبا البته،

 دیآموزان در هر مرحله بادانش یهاداده تیو امن یخصوص میحفظ حر تی. اهمردیصورت گ

ها، انانس یو همدل یاجتماع یهاارتمه یجیبهبود تدر ن،ی. همچنردیمورد توجه قرار گ

 برخوردار است. یادیز تیهمچنان از اهم

 یزبان و درک در تعاملات آموزش حِیدر تسط ینقش شگرف هوش مصنوع

 یهارصهعدر حال نفوذ در  یاندهیابزار قدرتمند، به طور فزا کیبه عنوان  یمصنوع هوش

 نیا تیو حائز اهم دبخشینو یهااز جنبه یکیمختلف، از جمله آموزش و پرورش است. 

 ایگوناگون است. آ یهاهنیشیآموزان با پدانش انیارتباطات م لیآن در تسه ییتوانا ،یفناور

 یهاطیحمدر  ،یاز جمله اختلافات زبان ،یبه غلبه بر موانع ارتباط تواندیم یهوش مصنوع

 است. یو چند وجه دهیچیپرسش پ نیکمک کند؟ پاسخ به ا یآموزش
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متن و  قیعم لیتحل ییاو توان شرفتهیپ یهاتمیبا الگور ،یبر هوش مصنوع یمبتن یافزارهانرم

به  ل کنند.عم ینبرطرف کردن اختلافات زبا یبرا یقدرتمند یبه عنوان ابزارها توانندیگفتار، م

ارائه  را یزبان یهاافزارها قادرند به سرعت و با دقت، متون را ترجمه و معادلنرم نیطور مثال، ا

ر کامل خود به طو یهایکلاسهم ایکه با زبان مدرس  یآموزاندانش تواندیم تیقابل نیدهند. ا

وش ه ،گرید یبه درک بهتر مطالب و مشارکت فعال در کلاس کمک کند. از سو ستند،یآشنا ن

 .کمک کند یزباننیو ب یزباندرون یتعاملات و گفتگوها جادیبه ا تواندیم یمصنوع

 ،ینیماش یریدگای هیاست که بر پا ییتوسعه ابزارها نه،یزم نینوآورانه در ا یاز راهکارها یکی

ها ابزار نیاآموزان، به زبان موردنظر، پاسخ دهند. قادرند به سرعت به سوالات و ابهامات دانش

 حاتیها و توضرا ساده کنند و با استفاده از مثال دهیچیپ میمفاه ،یبه شکل تعامل توانندیم

 یسازیبه شخص تواندیم یدهند. به علاوه، هوش مصنوع شیآموزان را افزامتعدد، درک دانش

ئه به ارا تواندیم یناورف نیآموزان، او نقاط قوت دانش ازهاین لیکمک کند. با تحل زیآموزش ن

 کند.مناسب به هر فرد کمک  یهانیمحتوا و تمر

و  یغن یآموزش طیمح کی جادیبه ا توانندیم یبر هوش مصنوع یمبتن یابزارها ن،یهمچن

 با ،یس مجازکلا کیمختلف، در  یاز کشورها یآموزاندانش دیکمک کنند. تصور کن یتعامل

 قیک دقخود و با در یزمان به زبان مادربه صورت هم ،یهوش مصنوع یافزارهااستفاده از نرم

رکت و کان مشازمان، امبا ارائه ترجمه هم توانندیابزارها م نیبپردازند. ا وگوو متقابل، به گفت

 افراد فراهم آورند. یتمام یتعامل را برا

 یهاطیحمدر  بهبود ارتباطات یبرا یحال، لازم به ذکر است که استفاده از هوش مصنوع نیا با

ه از کهم است مکامل نخواهد بود.  ،یو اجتماع ینانسا یهابدون در نظر گرفتن جنبه ،یآموزش

 نیگزینه جا ،یردف نیتعاملات ب یبرا کنندهلیکننده و تسه لیتکم کیابزارها به عنوان  نیا

 آن، استفاده شود.
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رش به در آموزش و پرو تواندیم یهوش مصنوع ،یکیو تکنولوژ یفن یهابر جنبه علاوه

کند.  متفاوت کمک یهادگاهیو د یمانند اختلاف فرهنگ گر،ید یو رفع موانع ارتباط ییشناسا

 و ییاسابه شن تواندیبزرگ و تطابق زبان بدن، صدا، و متن، م یهاداده لیبا تحل تیقابل نیا

 منجر شود. یتعاملات انسان لیموانع و تسه ونهگ نیا کیتفک

د بهبو نهیدر زم یهوش مصنوع یهاتیو محدود هاییو کامل از توانا قیدرک عم ت،ینها در

 یالزام یآموزش یهاطیحمو مؤثر آن در  حیصح یریبه کارگ یآموزان، برادانش انیارتباطات م

ات و رتباطدر توسعه ا ینقش قابل توجه تواندیم ش،یهایدگیچیبا تمام پ ،یفناور نیاست. ا

 آموزان داشته باشد.دانش انیمتقابل در م کدر شیافزا

 شده یسازیشخص یریادگی اتیتجرب نشی: آفرتیتربو  میدر تعل یبرینقش سا

، گوناگون یهاحوزه ینوظهور، به سرعت در حال دگرگون یفناور کیبه مثابه  ،یمصنوع هوش

ها و ادهد لیخود در تحل زیانگشگفت یهاییبا توانا ،یفناور نیاز جمله آموزش و پرورش است. ا

آموزان در دانش یرا برا یاشده یسازیو شخص یتعامل یهاتجربه تواندیم ،ینیماش یریادگی

لکه به ب شود،یآموزش م تیفیموضوع، نه تنها منجر به ارتقاء ک نیرقم زند. ا یریادگیند یفرا

 رد.کمک خواهد ک زیآموزان ندر دانش یکمیو  ستیقرن ب یهاپرورش مهارت

ست. ا یتعامل اتیتجرب جادیبر آموزش، ا یهوش مصنوع ریتاث یدیکل یهااز جنبه یکی

که  کنند یطراح یارا به گونه یآموزش یمحتوا توانندیم یهوش مصنوع دهیچیپ یهاتمیالگور

 یرهااز ابزا امر با استفاده نیآموز مطابقت داشته باشد. اهر دانش یریادگی یهاو سبک ازهایبا ن

. کندیم را فراهم ریپذو انعطاف ایپو یریادگی یهاپلتفرم جادیامکان ا ،یهوش مصنوع رب یمبتن

آموز، دانش یهاپاسخ لیبا تحل تواندیم یبر هوش مصنوع یمبتن یریادگی ستمیس کیمثلاً، 

مر ا نیاکند.  میرا تنظ یآموزش یو متناسب با آن، محتوا ییرا شناسا ینقاط ضعف و قوت و

ها را به سمت درک و آن شودیم یریادگی ندیآموزان در فرافعال دانش مشارکت شیموجب افزا

 .کندیم تیهدا میمفاه ترقیعم



 15                                                                             مصنوعی هوش تاریخچه و تعریف

 
 یصنوعبرخوردار است. هوش م ییبالا تیاز اهم زین یریادگی یسازیشخص ند،یفرا نیا در

را  ید ومنحصر به فر یریگادیآموز، سبک گذشته دانش یریادگی یبا استفاده از الگوها تواندیم

 جادیامر منجر به ا نیدهد. ا قیرا متناسب با آن تطب یآموزش یو سپس محتوا ییشناسا

 ریدرگ یآموزان را به طور مؤثرکه دانش شودیم یاشده یسازیشخص یریادگی یهاتجربه

 یراببه فرد  منحصر یآموزش یهابرنامه نیبه تدو تواندیم یمثال، هوش مصنوع ی. براکندیم

 یهاتها، با درک تفاوروش نیخاص کمک کند. ا یاستعدادها ای ژهیو یازهایآموزان با ندانش

 .کنندیم لیو مؤثرتر تبد تریشخص تجربه کیرا به  یریادگی ،یفرد

 یسازیشخص هوشمندانه و یو ارائه بازخوردها نیبه تدو تواندیم یهوش مصنوع ن،یبر ا علاوه

، آموزان در بهبود عملکردشانبه دانش توانندیبازخوردها م نیآموزان کمک کند. اشده به دانش

 ب،یترت نیخود کمک کنند. به ا یریادگی یهانقاط ضعف و قوت و اصلاح روش ییشناسا

هبود ب یفمند روبه طور هد توانندیاز نقاط قوت و ضعف خود، م قیدق یبا آگاه نآموزادانش

 خود تمرکز کنند. یهامهارت

 یریادگی یهاطیمح جادیهستند. ا تیاندازه حائز اهمبه همان  زیما ن یرو شیپ یهاچالش اما

آموزان و دانش یگاهآبه آموزش و  ازیاست. ن یاتیح یآموزان امردانش یامن و محرمانه برا

 .ستین یپوشقابل چشم زیدر آموزش ن یمعلمان در مورد استفاده مسئولانه از هوش مصنوع

 در ضیو عدم تبع یبر هوش مصنوع یمبتن یهایبرابر به تکنولوژ یمسئله دسترس ن،یهمچن

ورت هم، ضرم نیبه آن توجه کرد. ا دیاست که با یمهم یهاجنبه گریاستفاده از آنها، از د

 .کندیزش را برجسته ماندرکاران آمودست ریمعلمان و سا زیآموزش و تجه

 تمسیل سکو نظارت بر عملکرد  تیریدر مد تواندیم یبر موارد ذکر شده، هوش مصنوع علاوه

کرد در عمل الگوها ییها و شناساداده لیو تحل هیامر شامل تجز نیمؤثر واقع شود. ا زین یآموزش

 یزیربرنامه بهبود یبرا تواندیم لیو تحل هیتجز نیحاصل از ا جیآموزان و معلمان است. نتادانش

 .ردیگه قرار مورد استفاد کیاستراتژ یهایریگمیو تصم یابیارز ستمیکردن س نهیبه ،یآموزش


