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 مقدمه

فره مصرفدر  جهانينگ  برندها،  كننده  نوع  شامل  ،  ساختار  نمادين   اقتصاد يك   1مبادله 

به،  هستند وابستگي  كه  و  ی  لوگو،  برندبه  كنندگان  مصرف  مفهوم    معنا،  محصول  نوعبرند 

 بلكه ،  نيست  ارزش مالي كالا  بهمحدود  يا برند    2تجاری   نشانونام  یارزش افزوده  دهد. مفهوممي

آن عميق  اثرات  مالي   شامل  بازارهای  قویگرددمي  نيز  بر  برندهای  های  گذاریسرمايه،  . 

افسانه  را  كنندهمصرف  فرهنگي در  اجتماعي شبكه،  3های  تجربيات    4های  در    5نشدني توصيفو 

  سازیپردازی و پيادهنظريه  با كتاب  اين  .  كنندتقويت مي  7و تشريفات بازاريابي   6رابطه با علايم 

 ها از طريق مديريتگذاریبرای مديريت اين سرمايه  رهنمودی ،  ابيشناسي بازاريپژوهش نشانه

 تعريف كند. كننده را بازار يا مصرف  حوزهكه ارزش در  نمايد؛ارائه مي 8فرهنگي   هایمقوله

نشانه  كتاب  آغازين  بحثاز  ،  ارزش  خلق عنوان  با  نويسنده  ،  هانشانهبازاريابي:  شناسي  قبلي 

  اول  تجاری زيادی در كتاب  مواردتوسعه يافته است.  (  2012،  والدها و ارزش برند )اُساستراتژی

و  كه  ،  بررسي شده  برندها  مالي  ارزش  بين  مفهوم    10ارتباط ،  9شفافيت ارتباط مستقيم  تأثير  و 

به  ،  ارزش ويژه برندنمودن  مديريت  نشان داده شده    در اين كتاب   تأييد نموده است.را    11برند 

 
1. Economy of Symbolic Exchange 

2. Brand 

3. Cultural myths  

4. Social networks   

5. Ineffable experiences  

6. Marketing signs   

7. Marketing Rituals  

8. Cultural codes  

9. Clarity 

10. Relevance 

11. Impact of brand meaning 
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ارزش  مثابه برند شننشانهويژه    اداره  روش،  ارزش  خلق  است.  1اسي  بر  مشخص  طور  های  به 

نشانه  تقويت   در جهت   استفاده شده  از  ،  ها متمركز استكالا  انه شناسارزش  پژوهش  كه  طريق 

 .  گرددحاصل مي در آميخته بازاريابي راهبردی  و خلاق

مب  همچنين مذكور  از  حثاكتاب  فراتر    و   دهدمي  توسعه  راشناسي  نشانه  مبنای  نظری 

مصرف،  2نگارانهقوم  عملكرد  با  مرتبط   ی پساساختارشناسي  نشانه  در   حثيمبا  كنندههويت 

  را   كنندهمصرف  فضای  از  5چندبعدی  تجارب  و  4شدهديجيتالي  كنندهمصرف،  3چندفرهنگي 

مي در  بررسي    برندسازی   در  شده  بندیرده  موضوعاتی  درزمينه  موجود  تفكر  كتاباين  كند. 

 سايت  طراحي  و   ديجيتالي  رسانه  مديريت   در  7برند  لاغتب  و   فصاحت  قدرت  و  6فرهنگي 

 . چالش كشيده شده است به 8ي خدمات

از  جزئيات  بر  ارزش  خلق   های كد  متقابل  اثرات  درباره،  بازاريابيشناسي  نشانه  بيشتری 

درک  فرهنگي  روندهای   و   شدهبندیطبقه روی    در  ارزش ،  مثال  برایكند.  مي  تأكيد  ارزش  بر 

 است.   شده   نهادينه  كدگزاری  طبقه  يك   برای  بندیبسته  روی  نوع نوشتن حروف  و  ابعاد،  هارنگ 

های  مانند ميان وعده  طبقه   يك   شده پيشنهادی ارائهارزش  ،  به طور مختصر   بندی طراحي بسته

خريداران را  ،  . اين كدهادهدرا نشان مي  غذاهای ناسالممانند    هاساير طبقهو تمايز آن از    سالم

مي تقادر  محصول  سازد  كيفيت  خواندن    ،  بندیبستهشناسي  نشانهاساس    بررا  ا  بدون  حتي 

   ارزيابي كنند. ، تركيبات آن

محصولات  ايجاد  ،  ارتباطات،  9برند   سازیتوان جايگاهميكه چگونه    دهداين كتاب نشان مي

 دهركه مفهوم ساختار را در  ،  همتراز كرد  محورهای ارزشنظامبا    را  جديد و استراتژی طراحي

جهاني يا    10كننده مصرف  بخش،  محصول مي  1بازار  منظور  ن بخش معنا  اين  برای  و    اردمود. 

 
1. Brand’s semiotic equities  

2. Ethnographic performance 

3. Multicultural consumer identity   

4. Digitalized consumer  

5. Heterotopic experiences   

6. Cultural branding   

7. Brand rhetoric  

8. Service Site Design 

9.  Brand Positioning 

10. consumer segment  
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از پژوهشنمونه  ارائه ،  در آمريكای شمالينويسنده  ای و آكادميك  های حرفههايي  اروپا و آسيا 

شكل است.  ارائههاچارچوبو    ها شده  را  ،  شدهی  نظری  ابعاد  مي  آشكارترمفاهيم  و  كند 

 دهد.  مي نشان ژوهش را استراتژيك پ

 

 رشدروبه پژوهشی پارادایم  یک شناسی بازاریابی: نشانه
انتشار زمان  بازاريابي:  نشانه  كتاب  از  برند  هااستراتژی،  هانشانهشناسي  ارزش  ،  (2012)  و 

بازاريابينشانهاصطلاح » بازار رواج يافتشناسي  به شكل متداولي در تحقيقات  كه  همانطور  ،  « 

نشانهبينمجله  در   بازاريابي المللي  نشانه  گروه ،  2شناسي  اجتماعي   3شناسي تفكر  شبكه    در 

نشانهها و سايتدر وبلاگ،  4ين الينكد به  داده شدهای شركت  اختصاص  بازاريابي  اين   .شناسي 

  پديدار شده است. حتي  نيز  تجارت و ادبيات بازاريابيمتون  در  ،  كاربرد آنبا افزايش  ،  اصطلاح

 سرتاسر  از   شناسي تحقيقات نشانه  فعالان  كه  آمد  به وجود5سميوفست  نام   به  سالانه  كنفرانسي

  6شناسانبا ديگر نشانه  كاربردی  هاینمونه  بهترين   و  هااشتراک گذاشتن نگرش  به  برای  جهان را 

شناسي  نشانه  شركت  با  بازاريابي  شناسينشانه  اصطلاح  نبايد  كتاب  سرتاسر  در  آورد.گرد هم مي

 شناسي است.  نشانه در  متخصص پژوهشي شركت يك شود كه  اهاشتب  7بازاريابي 

ای طولاني دارد و قدمت آن به زمان  پيشينه،  بازار   تحقيقات   شناسي در نشانه  حوزه مطالعات 

شناسي و كنفرانس درباره بازاريابي و نشانه  6198در سال    8كلوگ  المللي برگزاری كنفرانس بين

، در بيست سال گذشته گردد. برمي شناسيريابي و نشانهزمينه بازا در  1989در سال  9كوپنهانگ

و در    منجر شده  تحليل تبليغات وبه فراتر از تجزيه،  شناسي بازاريابينشانه  تحقيقاتبه    دستيابي

 
 

1. global market   
2. International Journal of Marketing Semiotics  

3. Semiotic Thinking   

4. Linked-In  

5. semiofest  

6. semioticians  

7. Marketing Semiotics company  

8. Kellogg 

9. Copenhagen 
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بازاريابي جهاني   جهت به  فرهنگي رفتار مصرف،  مسائل مربوط  ميان  از فضای  ،  1كننده  استفاده 

گسترش اجتماعي  رسانه  مديريت  و  است  عمومي  ارزش.  يافته  گسترش  ،  خلق  پارادايم  به 

بر توليد  كننده و خلاقيت  عملكرد مصرف   اثرات   بر رویتر  عميق  تعمقشناسي با  نشانه  پژوهش

 د.  گردمي معنا منجر

 

 

 

 نظم   تعریف
عيب تبديل    به   مزيت و هم  به  هم ،  بازاريابي  ادبيات   درشناسي  نشانهبه حوزه  رشد  بهروعلاقه  

ارتباط با در    آكادميك های تخصصي و  بدون آموزش  به شكل روزافزوني   فعالانزيرا    ؛ است  شده

پيادهنظريه و  در    مدعي،  شناسينشانه  سازیپردازی  افراد  هستند  آنتخصص  اغلب   .

تحليل  نشانه،  غيرمتخصص با  را  زبان  2گفتاری شناسي  دورنمای   تركيب   3شناختي يا  و    نموده 

 .سپارندبه فراموشي ميرا  استراتژی برند    در ی بازاريابي  هااز نشانه  كاربردهای فرهنگي گسترده

كه ديدگاه راهبردی و  ،  ای كار كنندشناسانِ غيرحرفهدر صورتي كه بازاريابان با نشانه،  همچنين

ارزش و دقت پژوهش مبتني بر نشانه،  دقت پاييني دارند زير سؤال  ها  آن  برایشناسي  احتمالاً 

ارزشخواهد رفت. هدف   اجماليبا    مسألهاين    حاصلا،  خلق  بهترين نظريه  بيان  و  های كليدی 

كاربردی  نمونه  نشانههای  پژوهش  اين كتاب استشناسي  در زمينه  از  ،  .  و واضحي  بحث جامع 

شناسي برای بازاريابي  پژوهش نشانهاجرای  برای طراحي و    هاييودشناسي را با رهنمنظريه نشانه

 كند.  مي به طور همزمان ارائه

كردن   منظور  به  ارزش   خلق  همچنين  پيدا  اصلي   بازاريابي   شناسينشانه  جريان  مسير    در 

و بازار  بازاريابي نشانه  تثبيت  همچنين  تحقيقات    مطرح،  آكادميك  اصل  يك   عنوان  به  شناسي 

برای كتاب  اين  است.  را    و   منابع،  اهداف  اين   به  رسيدن  شده  است  ارائهمواردی    كه  نموده 

بازاريابي نشانه  در   فعالان   آموزش   و   آموزشي  هبرنام  توسعه   برای  تواندمي   استفاده  مورد   شناسي 

،  هامهارت  از   رايجي  مجموعه ،  تجربي  يا   آماری   پژوهش  شناسي همانندنشانه  گيرد. پژوهش  قرار

 
1 . cross-cultural consumer behavior 

2. rhetorical analysis  

3. linguistics  
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داده جمع،  2پايايي   و  1روايي ،  شناسينشانه  تئوری  با  مرتبط   اصول   و   هاپروتكل   تحليل   و  آوری 

  پژوهشگران  كه   دارند   بسياری با ابزارهايي  تفاوت  موارد   در عين حال ايننمايد.  ارائه مي  را   هاآن

 كنند.  مي ها استفادهاز آن تجربي آمارگران و

منطقي و    مفاهيم نه تنها  ،  شناسيمبتني بر نشانه  هایپژوهش،  خلاف آمارها و تجربيات  بر

گزارش   نيز  در بازار را  يارزش  و  مفهومي  یناپايدار  همچنين  و  آورالزام  اتابهام  بلكه،  قابل ارزيابي

اند يا منظورشان همان بوده كه چه منظوری داشتهگويند  كنندگان هميشه نميد. مصرفكننمي

خود را در زمينه ممكن است ارزش  ،  ارزش است  با  زمينه كه در يك    هر موردی   اند.بيان كرده

دهد  ديگر دست  كه  ،  از  بازاريابينشانههمانطور  به  های  فرهنگ  يك  در    از  ديگری  فرهنگ 

  مفهوم،  دشومي  منتقليا از يك نقطه به نقطه ديگر در شبكه رسانه اجتماعي  ،  بازاريابي جهاني

ت ميغرا  دريير  پژوهشگران  دانش  طراحي    3شعر همانند  ،  شناسينشانهزمينه    دهد.  حتي   يا و 

 نسبت به آمار تناسب بيشتری با امور پژوهشي دارند.  است به همين دليل  فلسفه
 

 خاطبانم
ارزش پژوهشي،  ياندانشگاهاز سوی    خلق  بازاريابيابان  بازاري،  فعالان  ممتاز  دانشجويان  ،  و 

توجه  فرهنگي    گران پژوهشو    هاياتتبليغ خوانندگان  استمورد  از  بسياری  برای  كتاب  اين   .

پژوهش  واقعي  شناسي بازاريابي نوشته شده است كه خواهان اطلاعات بيشتر درباره شيوه  نشانه

  كسب آگاهيبه دنبال    است كهمديران برند    مناسب  كتاب. همچنين اين  هستندشناسي  شانهن

در نشانه  فرآيندزمينه    بيشتر  مس پژوهش  در  آن  كاربرد  و  تجاراشناسي  كتابهستند  یئل   .  

  شناسي نشانه  دربارههای بيان شده  نظريه  زيرا  ؛است   مفيد  هم   ن و دانشجويانابرای معلم   حاضر

 دهد. با شكل توضيح مي همراههای كاربردی نمونه، صريح  يزبان ا ي را بو علوم اجتماع 

با  كتاب  اين  مشخصصريح    ي بيان  همچنين  ميخوانندگان ،  و  قرار  هدف  را  به  ي  كه  دهد 

تری  علاقمند هستند و از اين طريق به خوانندگان گستردهشناسي  يادگيری بيشتر درباره نشانه

در  ،  گرفته  بكار  شناسي را مشخصاً در دنيای بازارل كه نشانهيابد. اين كتاب به اين دليدست مي

كه حسي خلق شده  ارزشي  نشانه  از   آن  را اصول  مي  شناسي  متبادر  ذهن  از    كه  كندبه  اغلب 

 
1. validity   

2. reliability   

3. poetics  
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  آكادميك  ادبيات  موجود در   ابهامات  حتي  و  مباحثي دقيق،  تخصصي خاص  اصطلاحات  طريق

 است.   تنيده  درهم
 

 هش کیفی شناسی در پارادایم پژونشانه
های  شامل گروه  فيكي  معمول  هایاساس تكنيك   بر،  شناسي بازاريابي مبتني بر نشانه  تحقيق

در    مبنايي است. همچنين    بنا شده  3نگاری قومو    2مند ساختار  عميق  های مصاحبه،  1تمركز م را 

مي ارائه  اجتماعي  علوم  كه  پژوهش  گردآوریدهد  نظری  داده  شامل  توسعه  در  تحليل  و  ها 

اين نظر.  گرددمي بازاريابيپارادايم نشانه،  از  ، است«  4»تجسم عملي نظريهشامل يك  ،  شناسي 

از تركيبي  زمينه    در  آمريكايي  روش  از  كاربردی  نمونه  و  فرانسوی  ساختاری  تئوری  كه 

،  بازاريابي  شناسي توسعه يافت. نشانه  1980  دهه  در  و  دهدرا ارائه مي  5ساختاری   شناسيانسان

از  هایحوزه  امتم  در   را  روش  اين بازار  مصرفقوم  قبيل  تحقيقات   همچنين   و  6كننده نگاری 

 دهد.مي بسط  7اجتماعي  رسانه مديريت  و بندیبسته طراحي  و فروشيخرده، تبليغات

كدهای  به  ،  به تفسير شخصياتكاء  كه به جای  چرا  ،  علمي است  رشته   شناسيپژوهش نشانه

مشاهده  تكرار قابل  و  جمعی  داده  در  استم آوری  نشانهتكي  همچنين  هنر  .  يك  شناسي 

نسبت به كاربرد    از خودانگيختگي و خلاقيت پژوهشگر  بالاتریزيرا به درجه  ،  شودمحسوب مي

پژوهش كيفي در  آن  دارد  سنتي  مزيت  .نياز  از  نشانهيكي  پژوهش  بازاريابي  های  برای  شناسي 

فرهنگي در بازار    تنوعده و  كننخلاقيت مصرف  یهای ذاتي و ابهامات ساختاراين است كه تنش

استعاره مي  بيان را   قدرت  به  و  آزاد ،  8كند  رسانه  9تداعي  تصويریو  اين    است متكي    10های  تا 

را در جمعچالش نشانهنمايد  برجسته  آوری داده ها  راه.  به دنبال  بازاريابي    ي درهاي حلشناسان 

 
1. focus groups   
2. structured in-depth interviews 

3. Ethnography   
4. The pragmatic embodiment of theory 

5. structural anthropology  
6. consumer ethnography   
7. social media management  

8. power of metaphor  

9. free association   

10. visual media  
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  هاآن،  هااين تنش  ی سركوبجا  بهای كه  به گونه،  هستند  برندها در پيشبرد فرهنگ برای حفظ  

   .كندرا تقويت  
 

 بازار  تحقیقاتدر  یمحور کننده مصرف  سنت
نشانه بازاريابي  پژوهش  يك  شناسي  اساس  محوريت ب  ي مديريت  ييگرافلسفهبر    ا 

توليدات و   تا اينكه تنها بر مبنای ،  ريزی شده استپايه  ه كنندكنندگان و فرهنگ مصرفمصرف 

،  1980  دهه چگونگي تغيير تمركز بازاريابي در  به    ( 2000)  1و تراوت  ز. رايباشدتوليد    سودمندی 

بازار در  برندها  متمايزكردن  آنبرای  كتاب  نمودند.  اشاره  آشفته  و  های  كنوني  سنت  ها 

كنندگان برای »ايده  داد كه نگاهي به مصرفدر مديريت برند را نشان مي  2كننده محور مصرف 

ايده را   اين  برند را داشت.  اوگيلوی بزرگ«  بود كه 2004)  3ديويد  ( در كنفرانسي مطرح كرده 

 مشهور  بازاريابي   مدل   نظريه  (1980)  4پاكارد   واينس   شده؛  منسوخ  محور   كننده مصرف  بازاريابي 

  از  مشتريان  اذهان  مخدوش كردن  به جای  كنندگانمصرف  بر برآورد كردن نياز  كه  داد  ارائه  را

 .  تمركز دارد هنرمندانه تبليغات  طريق

مصرف  نتس به  ايجاد  شرو،  كنندهگرايش  را  ارزشمندی  رويكردهای  و  پژوهشي  شناسي 

،  7و استانداردها   6عقلايي   كشد كه نيروهایقديمي را به چالش مي  5كرده كه اعتبار اين فرضيه 

مي پيش  را  موارد  بردند.بازار  عنوان  (1986)  8لويت   اثر  شامل  اين   اثر ،  «9بازاريابي   »تصور  با 

 ( 2008)  12همكارانش   و   زالتمن  نوشته  و  «11احساسي   »برندسازی  تحت عنوان  (2010)  10گوبس

 
1. Ries and Trout 

2 . consumer-centric tradition 

3. David Ogilvy   

4. Vance Packard 

5. time-honored assumption   

6. Rational forces  

7. Metrics  

8. Levitt 

9. Marketing imagination 

10. Gobe´’s 

11. Emotional branding 

12. Zaltman and Zaltman   
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اين  ای«استعاره  »تصوير  روی  بر   كه  كندمي  تأكيد  گراييفرهنگ   حوزه  در  اخيراً  سنت  است. 

  هايينشريه  مستخرج از  دانش  مكتب و  نظری بر پايه  از لحاظ  معاصر است و  بازاريابي  بر  متمركز

درک   نتيجه   شناسي بازاريابي نشانه  الگوی.  ريشه دوانده است  ندهكنمصرف  پژوهش  مجله  مانند

 است.   فرهنگ  و  بازارها، كنندگان مصرفتحول 
 

 هوش هیجانی 
نشانه بر  مبتني  پاسخ  شناسي  پژوهش  نيازدر  تنها  ،  انبازاريابنوظهور    به  نقش نه  درک    به 

تصميم در  خلاقيت  و  مشتری  هيجان  ديدگاهپردازد؛  ميگيری  اين    فرآيندبرای    را   ا هبلكه 

اين   از  زدايي موجب توهم  . توسعه علوم اجتماعي و پزشكي گيردبكار ميريزی استراتژيك  برنامه 

كلي  انسان  اند شده  باور  ضرورتاًكه  هستند.    ي موجودات  ها  در  منطقي  افزايشي  به  رو  مستندات 

دارد  وجود  پزشكي  علم  مي كه    زمينه  راست  نيموظايف  دهد  نشان  رابطه  كره  هيجانات  در  با 

،  كندبازی مي  محصولات به    دهيارزش  ميزاننقش مهمي در  ،  وی  انسان و گرايشات و تمايلات 

زمينه در  مهندسيكم  مرسوم  های  حتي  و  اقتصاد  مانند  مثال  . ي  عنوان  انيشتين ،  به   1آلبرت 

حل نسبيت در  كرد كه راهميورزيد و ادعا  بر اهميت تخيل در پژوهش علمي اصرار مي  (2009)

طريق   از  ذهن خودآگاه  اتفكر ناخودآگاه اغلب ب،  . بعلاوهبه ذهنش خطور كرده استحالت رويا  

تا اينكه با استفاده از گفتمان    كندهای واضح و خطاهای زباني ارتباط برقرار ميشكل،  تصورات

 .  منطقي و كلامي مرتبط شود

گُلمَن  كتاب  موفقيت  و  هيجاني  .(2005)  2شهرت  ا،  هوش  برای  ايدهگواهي  اين  ها  رزش 

  دادو توضيح    دادهرا مورد بحث قرار    وكاريت كسبدر موفق و بينش  است. گلمن اهميت هيجان  

ضرورت مغز  ساختار  و  انسان  أكه  خلاقيت  تصميمها  در  منطق  با  همزمان  را  گيری عواطف 

پژوهشآميزددرمي طورخلاصه  به  او  شناخت  در   روپيش  .  مي  زمينه  بيان  بر    كندرا    رياث تكه 

كننده به عنوان  احساس هدايت  نيمكره چپ و  كننده به عنوان كاركرد منطق هدايتمتقابل بين  

و    كاركرد تأكيد    وظايف نيمكره راست  روابط متقاطع  . دارداجتماعي  تعديل ،  اين  يا عدم    نحوه 

مصرفمنطقيرعايت   تصميمات  غذايي  مانندكننده  ترين  رژيم  يك    گذاریسرمايه،  رعايت  در 

 كند. را تشريح مي  از سوی نيمكره راستأی دادن به يك كانديد سهام يا ر
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فعالنشانه با  مصرف  پتانسيل  كردنشناسان    ها آن  هيجاني  هوش  از ،  كنندگانخلاقيت 

برایمي  برداریبهره  استعاره  كنندگانمصرف  مثال  كنند.  از  خود  گفتار  ميدر  بهره  ،  برندها 

مياجتماع  یهانييآ احيا  را  فعليرو  و  1  كنندي  با  مد  ند  منطبق   خود  شخصي  گرايشات  را 

 و  درام،  هاافسانه  با   بيشتر  كنندگانمصرف  تصميمات   و   هافعاليت،  زبان   كنند. در بيشتر اوقاتمي

دارند،  شعر مشترک  دلايل  تا  وجوهي    كنندگانمصرف  رفتار  علمي.  مباحث  و  كنندهقانع  با 

  تأثيرات  نوع  اين  علاوه  به  است.  عياسترس و عدم پذيرش اجتما،  دستخوش تحولات اجتماعي 

  كاربرد،  شده  بندی طبقه  تمايلات   در   ها خلاقيت  بروز  باعث   محض  عقلايي   گيری تصميم  از  بهتر

 قبيل دارند.    از اين پژوهشگران  و بازاريان برای مهمي  كاربردهای  كه شود فرهنگ مي و كالا 

 

 گرایی ت اثبافراتر از  
ناپايدار   و  پيچيده  هو  مفهومماهيت  مصرفو  بررسي،  كنندهيت  پژوهش    های از  دقيق 

ميگرايي  تاثبا وضعيتادعای    كه،  رود فراتر  بودن  در    های عيني  بازار  ويژه   دارد.را  تحقيقات 

  هایپديدهديگر  شبيه    كه،  است  ها انسانمسايل  درباره    اساسي  فرض   ي متكي به اينگراي تاثبا

حقيقت  مستقيم  مشاهدهطريق    از  دتوانمي  طبيعي ا  بيياو  شود.    مفاهيمگرايي  تاثبدرک 

رفتار    عقلايي رفتار  ،  منطقي ناخودآگاه  يا  غيرمستقيم  ابعاد  در  مشاهده  قابل  پديده  و 

ارزيابي آنرا بررسي ميكننده  مصرف  با كند كه  های  روش  پذير است.امكانمشاهده تجربي    ها 

فرضيه،  مانند پرسش مستقيم،  تجربي يا آزمون  و معلولي مستقيم    يك رابطه علت،  آزمايش و 

در    های موجودتناقضكند. در اين ديدگاه  ميفرض    را   های مشاهده شده و حقيقت بين پديده

گيری يا  در نمونه  هابه خطا،  كنندهو رفتار مصرف  مفهوم ثباتي ذاتي و ابهام در  به جای بي  ،  داده

 ابزار پژوهش نسبت داده شده است. 

  وسيله . بهباشد  3ممكن است تنها يك خيال واهي   2ايي گرنگرش اثبات  اما عينيت ادعاشده در

، نكات ظريف و دقيق  طريق  از  مستقيمغير  طور  به  كنندگانمصرف  كه  پنهان  حقايق  پوشاندن

  تسهيم محدود   برای  گرايي منطقي اثبات،  هستند  ارتباط  در  آنها  با   سكوت  و  ژست،  طنز،  استعاره

نظر گرفته مي  كننده مصرف  ذهن بشود.  در  اينعلاوه  مانند  پرسش،  ر  مورد  »های مستقيم  در 

 
1. Re-work social rituals 

2. Positivist approach  

3. Chimera 


